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CAPITULO | - MARCO INSTITUCIONAL PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA COLEGIO JOSE
MARTI[ PEREZ

El Colegio José Marti Pérez, a través de este Reglamento, resguarda la integridad de todos los integrantes
de la comunidad educativa y establece un marco comun de convivencia, derechos, deberes, procedimientos y
medidas aplicables a la vida escolar. Su elaboracién considera las necesidades y puntos de vista de los distintos
estamentos, con el propdsito de orientar la actuaciéon de la comunidad, prevenir conflictos y entregar criterios
claros para abordar las situaciones que puedan afectar la convivencia educativa.

Es importante tener presente que no todos los conflictos se deben a la infraccion de una norma. Muchas
veces éstos radican en las dificultades propias de las relaciones interpersonales dentro de los limites
establecidos por el marco normativo.

En este sentido, este documento constituye un marco general de interaccién que regula a los distintos
estamentos de la comunidad escolar, su organica interna, normativa, principios, derechos y deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su estudiante, conoce y acepta integramente el reglamento, lo
acata y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir
el establecimiento, esta en total y completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también,
todo estudiante que asiste al Colegio debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

A continuacion, se invita a revisar este Reglamento en forma detallada. Esta normativa aplica a toda actividad
coordinada por el Colegio, con independencia del espacio fisico en que se desarrolle, sea académica, formativa,
recreativa o deportiva.

Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, conocer y acatar la normativa interna que
regula nuestra institucion para asi garantizar una sana Convivencia Educativa y resguardo de todos los
derechos conferidos por las leyes que nos regulan.

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 < Pagina 3



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

MARCO NORMATIVO

El Reglamento Interno del Colegio José Marti Pérez constituye el principal instrumento de gestion
institucional destinado a promover la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de todos los integrantes
de la comunidad educativa, regulando los derechos, deberes, procedimientos y medidas necesarias para
asegurar ambientes protectores, inclusivos, seguros y respetuosos, favoreciendo el desarrollo integral de nifios,
ninas y adolescentes, conforme al Proyecto Educativo Institucional y a la normativa educacional vigente.

Este Reglamento Interno constituye un marco general de interacciéon que regula a los distintos estamentos
de la comunidad educativa, su organica interna, normativa, principios, derechos y deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el reglamento, lo acata
y responde por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir el
establecimiento, esta en total y completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también,
todo estudiante que asiste al colegio debera conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores expresados en el Proyecto
Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio de Educacion senala que uno de los requisitos
para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento Educacional debe contar con un reglamento
interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los estudiantes y los padres y apoderados. Las
normas de convivencia en el establecimiento deberan incluir expresamente la prohibicion de toda forma de
discriminacién arbitraria; las sanciones y reconocimientos que origina su infraccién o destacado cumplimiento;
los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas que las ameritan; y, las instancias de revision
correspondientes.

De acuerdo con el articulo 46, letra f), de la Ley N.° 20.370, dicho reglamento “en materia de convivencia
educativa debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas
conductas que constituyan falta a la buena convivencia educativa, graduandose de acuerdo con su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,
que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar
establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias normas de convivencia, de
acuerdo con los valores expresados en su proyecto educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las
normas vigentes y deben tener como horizonte la formacion de los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacién de personas que, inspiradas en un propdésito comun, integran
una institucion educativa. Ese objetivo comun consiste en contribuir a la formacion y al logro de aprendizajes
de todos los estudiantes, procurando asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico vy fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento y a las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este
Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N.° 2 de 2009.

El articulo 10, letra b), de la Ley General de Educacion establece que las familias deben conocer el Proyecto
Educativo y las normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir los compromisos asumidos con éste,
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

El articulo 8 de la Ley N.° 19.979 reconoce la participacion de estudiantes, padres, madres y apoderados en
la revisidon del Reglamento Interno a través del Consejo Escolar, pudiendo éste aprobarlo cuando se le haya
otorgado expresamente dicha atribucion.

Por su parte, la Superintendencia de Educacién ha emitido diversas directrices que deben considerarse en
los reglamentos internos de los establecimientos educacionales. Entre ellas se encuentran la Circular N° 482
de 2018, sobre reglamentos internos de establecimientos de educacién basica y media; la Circular N° 860 de
2018, sobre establecimientos parvularios; la Circular N° 193 de 2018, sobre alumnas embarazadas, madres y
padres estudiantes; la Circular N° 27 de 2017, sobre derechos de padres, madres y apoderados; la Circular N°
812 de 2021, sobre identidad de género de nifios, nifias y adolescentes en el ambito educativo; y la Circular N°
707 de 2023, sobre no discriminacion e igualdad de trato.

Asimismo, el presente Reglamento incorpora las modificaciones introducidas por la Ley N°21.809,
adecuando su contenido al nuevo paradigma de convivencia educativa, buen trato y bienestar de las
comunidades educativas, fortaleciendo las acciones preventivas, la participacion de los distintos estamentos, la
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gestion colaborativa de conflictos y el desarrollo de ambientes protectores para todos los integrantes de la
comunidad escolar.

La redaccién del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es decir, un
lenguaje que visibilice los géneros femeninos y masculinos. No obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez
de la lectura, en algunos parrafos se han usado vocablos en masculino con el sentido incluyente de ambos
géneros (estudiante, profesores, directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

El Colegio permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacién de sus titulos o utilizar
fragmentos con fines NO autorizados por el Colegio.

Normativa legal:

El presente Reglamento Interno ha sido elaborado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes
actualmente en la Republica de Chile:

Constitucién Politica de Chile
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Convencion de los Derechos del Nifio(a), Dec. N°83 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

LGE (Ley General de Educacion) Decreto de Educacion N° 20.370 de fecha 12/09/2009 y sus articulos 10,
11, 12, 13, 14 y 15 que reemplaza a la Ley Organica Constitucional de Educacion que regia desde marzo de
1990 (LOCE).

Caddigo del Trabajo

Ley Indigena N° 19.253.

Ley de Drogas, Ley N°20.000

Caodigo Penal, con sus actualizaciones vigentes.

Ley contra la discriminacion, Ley N°20.609

Ley de Inclusion, Ley N.° 20.845

Ley 19.979 del 2004, que modifica la ley de Jornada Escolar Completa

D.F.L. N.° 20.248 con modificacién ley N° 20.550, del 3 de abril del 2008, sobre Subvencién Escolar
Preferencial para estudiantes prioritarios (LEY SEP)

Ley N.° 19.284 de 1994, que Establece Normas para la Plena Integracion Social de Personas con
Discapacidad.

Ley N° 20.422. de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

Ley N.° 20.084 del 2005, que Establece un Sistema de Responsabilidad de los(as) adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal. (Cédigo procesal penal)

Ley 20.084 del 2007, crea un nuevo marco legal para adolescentes, que establece el derecho a presumir
inocencia.

Ley N.° 19.968 del 2009, que Crea los Tribunales de Familia.
Ley N.° 20.536 del 08 de septiembre 2011, Violencia Escolar.
Ley N° 19.688 de embarazo adolescente

Ley sobre violencia intrafamiliar N° 20.066

Ley N° 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°21.128, Aula Segura.

Ley N° 19.876 de la obligatoriedad de la Educacién en Chile

Ley N° 20.660 Ambientes libres de humo de tabaco.

Ley N° 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

Dec. Sup. N°24 de 2005 del Ministerio de Educacion que reglamenta los Consejos Escolares.

Dec. Sup. N°215 de 2009 del Ministerio de Educacion que reglamenta uso del uniforme escolar.
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Dec. Sup. N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba reglamento general de Centros de Padres
y Apoderados.

Res. Ex. N° 812/2021 que sustituye Ordinario N°768 del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de
Educacion que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito
educacional.

Res. Ex. N°193 de 2018 del Superintendente de Educacion que aprueba Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular N°482 de 20/06/2018 Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefanza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Circular N°27 de derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.
Politica de Convivencia Educativa MINEDUC

Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar, MINEDUC.

Marco para la Buena Enseitianza MINEDUC
Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as MINEDUC

Principio de LEGALIDAD, segun el cual s6lo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas
en el reglamento de sana convivencia.

Principio de DEBIDO PROCESO, segun el cual cuando se aplique la medida de expulsion, el alumno
afectado podra solicitar la revision de la medida ante la instancia de apelacién que debera contemplar el
reglamento de convivencia respectivo.

Ley N° 21.013 tipifica nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion especial
(menores de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad)

Ley N° 21.430 que establece garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Ley N° 21.120 de identidad de género.

Circular N° 707 de la aplicacion de los principios de no discriminacién e igualdad de trato en el ambito
educativo.

Ley N.°21.545, que establece la promocion de la inclusién, la atencion integral y la proteccion de los derechos
de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.

Circular N°586 del 28 de diciembre de 2023 de SIE, que imparte instrucciones referidas a la promocién de la
inclusion a estudiantes con TEA.

Oficio ordinario N°1189 de 6 de agosto de 2024 de SIE, que informa sobre la aplicacion de la ley 21.643 en
establecimientos educacionales a entidades sostenedoras.

Ley 21.675 que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en contra de las mujeres
debido a su género.

Oficio Ordinario 2610 de DEG de 29-8-2025.

Ley 21.801 que prohibe y regula el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en
establecimientos educacionales.

Resolucion Exenta N°0181 de 26 de febrero de 2026 que aprueba circular que imparte instrucciones sobre
el uso de dispositivos méviles electrénicos de comunicaciéon personal en los establecimientos educacionales.

Ley 21.809 sobre convivencia, buen trato y bienestar de las comunidades educativas.
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PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR EL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO

El presente documento, debe respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el
articulo 3° de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante la observacion de los siguientes:

PRINCIPIO I: DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de
su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la
negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar
la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicaciéon de la
disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

PRINCIPIO II: INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Este principio tiene como objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencién de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social
de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de
todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de los adultos, de acuerdo con su edad,
grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifo, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse caso a
caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo de
éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la edad, el género, grado de
madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial
o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones, servicios
y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por
las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, numero y competencia de su
personal, asi como la existencia de una supervision adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no
s6lo por su condicién de nifo o nifa, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro
que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifo o nifa en el goce de
sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado,
respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifnos, el papel de los adultos responsables
de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente estos actos no
exacerban la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es
importante tener presente que en aquellas situaciones que existan nifios, nifas y adolescentes, cuyos derechos
sean vulnerados por a propdsito de la actuacion de otro par, se evalue el interés superior de cada uno de los
involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre estos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su
educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas
que afecten a los estudiantes.

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Pagina 7



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

PRINCIPIO Ill: NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo
privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial expresion en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente qué se entiende por discriminacion arbitraria.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion, exclusion
o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el gjercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional la no discriminacion arbitraria se construye a partir de los principios de integracion
e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitrara que impidan el aprendizaje y
la participacion de estudiantes; del principio de identidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especialidad cultural y origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas
las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria
basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico
y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia que se
encuentren vigentes.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores a discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aporte del
estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el Reglamento Interno, como
condicién para impetrar el beneficio de la subvencion.

PRINCIPIO IV: LEGALIDAD

Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo
sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas
en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa para que sean validas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del
establecimiento.

La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas
en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en
el mismo.

En este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las
conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada
a ese hecho, a fin de impedir que su determinaciéon quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su
aplicacion se incurra en decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta
a que se puedan establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la
etapa desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre
una consideracion primordial el interés superior del nifio en los términos expresados en el titulo V, numeral 2,
punto 2, de esta Circular.
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PRINCIPIO V: JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de
la CPR.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben
ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considere al menos la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno
por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado,
formular descargos y aportar antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio de los
demas atributos que integran el debido proceso.

PRINCIPIO VI: PROPORCIONALIDAD

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de la
matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por lo
tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la Convivencia Educativa.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno.

Por su parte, las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general,
aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Con todo, los establecimientos, atendido su rol formador, deberan priorizar medidas disciplinarias de caracter
formativo, pedagdgico y de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia
y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

PRINCIPIO VII: TRANSPARENCIA

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacion,
supone que informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos y
los resultados académicos, debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna,
provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacién consagra el derecho de los estudiantes y de los padres
y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho a
ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo con el reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del mismo articulo
se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
Convivencia Educativa y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento. Asi,
las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber
de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como uno de los atributos que
integran la libertad de ensefianza.

PRINCIPIO VIII: PARTICIPACION

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
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Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
expresar su opinion, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del
proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la
educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento;
mientras que los asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité
de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las instancias de
participacién se materialicen correctamente, generando los espacios necesarios para su funcionamiento.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacion consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse
libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el propésito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer
o defender un campo de interés comun.

Los Reglamentos Internos deberan igualmente respetar este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras
instancias, a través de la formacion y funcionamiento de centros de estudiantes y/o de padres y apoderados.

PRINCIPIO IX: AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y
a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

PRINCIPIO X: RESPONSABILIDAD

Como ha sido dicho, la educacion es una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir
con su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia Educativa y la calidad
de la educacion; y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas normas del
establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

PRINCIPIO XI: DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de construccion de relaciones respetuosas,
inclusivas, democraticas y participativas entre todos los integrantes de la comunidad educativa, orientado a
favorecer el aprendizaje, el desarrollo integral y el bienestar colectivo.

Todas las actuaciones desarrolladas por el establecimiento deberan contribuir al fortalecimiento de una
cultura institucional basada en el respeto mutuo, la prevencion de la violencia y la promocion del buen trato.

PRINCIPIO XlI: DEL BUEN TRATO

El establecimiento promovera relaciones fundadas en el respeto, la empatia, la colaboracién, la valoracion
de la diversidad y la dignidad de todas las personas.

El buen trato constituye un deber reciproco de todos los integrantes de la comunidad educativa y debera
orientar tanto las actuaciones pedagogicas como disciplinarias y administrativas.

PRINCIPIO XllII: DEL BIENESTAR

Todas las decisiones adoptadas por el establecimiento procuraran favorecer el bienestar fisico, psicoldgico,
emocional y social de los integrantes de la comunidad educativa, reconociendo que dicho bienestar constituye
un elemento esencial para el adecuado desarrollo de los procesos educativos.
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PRINCIPIO XIV: DE CORRESPONSABILIDAD

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre estudiantes, familias, docentes,
asistentes de la educacion, directivos y sostenedor, quienes deberan colaborar activamente en la promocién
del buen trato, la prevencion de la violencia y el fortalecimiento de ambientes educativos protectores.

PRINCIPIO XV: DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El establecimiento promovera mecanismos colaborativos, formativos y restaurativos para la resolucion de
conflictos, procurando privilegiar el didlogo, la reflexion, la reparacién del dafio y la reconstruccién de las
relaciones, cuando la naturaleza del conflicto lo permita y ello no comprometa la proteccién de los derechos de
los integrantes de la comunidad educativa.

PRINCIPIO XVI: DE PREVENCION

Las acciones del establecimiento priorizaran la prevencion por sobre la reaccion, desarrollando estrategias
permanentes destinadas a fortalecer habilidades socioemocionales, la participacion, el respeto por la diversidad,
la resolucién pacifica de conflictos y la construccion de una cultura institucional basada en el buen trato.

11
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CAPITULO Il - OBJETIVOS ESPECIFICOS Y SENTIDO DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El Colegio cumple su proyecto educativo y sus fines institucionales en la medida en que todos los integrantes
de la comunidad educativa ejercen sus derechos y cumplen sus deberes con apego a las normas contenidas
en el presente Reglamento Interno, las cuales tienen por finalidad resguardar una convivencia educativa basada
en el buen trato, el respeto reciproco, la inclusién, la participacion, la proteccién de los derechos de todos los
miembros de la comunidad y el adecuado desarrollo de los procesos formativos.

El presente Reglamento constituye el principal instrumento que regula la vida escolar y la convivencia
educativa del establecimiento. En consecuencia, todos los integrantes de la comunidad educativa, desde su
incorporacion al colegio y sin perjuicio de los mecanismos de difusion establecidos por la normativa vigente,
deberan conocer, respetar y cumplir las disposiciones contenidas en él, contribuyendo al adecuado
funcionamiento institucional, a la prevencién de situaciones de violencia y a la promocién de un ambiente
seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.

En tal sentido sus objetivos especificos son, entre otros, los siguientes:

Promover y fortalecer en todos los integrantes de la comunidad educativa una cultura de buen trato, respeto
mutuo, inclusién, participacion, bienestar y convivencia educativa, favoreciendo el desarrollo de relaciones
basadas en la dignidad de las personas, la resolucion pacifica de los conflictos y la prevencién de toda forma
de violencia, maltrato o vulneracion de derechos.

Establecer los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa, comprendiendo al
sostenedor, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, profesionales de apoyo, estudiantes, padres,
madres y apoderados, promoviendo el ejercicio responsable de dichos derechos y el cumplimiento de sus
deberes, en conformidad con la normativa educacional vigente.

Establecer protocolos de prevencion, actuacion, proteccion y seguimiento que regulen las diversas
situaciones que puedan afectar la convivencia educativa y el bienestar de la comunidad educativa,
complementando las disposiciones del presente Reglamento Interno.

Establecer medidas preventivas, pedagodgicas, formativas, de apoyo, restaurativas, disciplinarias y
reparatorias, segun corresponda, aplicandolas de manera gradual, proporcional y respetando el debido proceso,
el interés superior del nifio, nifia y adolescente y los principios establecidos en la Ley N.° 21.809.

Sobre la convivencia, buen trato y bienestar de la comunidad educativa.

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de aprendizaje y formacion que comprende el
conjunto de las relaciones humanas que se desarrollan al interior de la comunidad educativa. Forma parte
esencial del proceso educativo y constituye una condicién indispensable para el desarrollo integral de los
estudiantes, el bienestar de todos sus integrantes y el logro de los objetivos pedagégicos del establecimiento.

En este contexto, el establecimiento educacional asume la responsabilidad de promover una cultura
institucional basada en el buen trato, el respeto por la dignidad de las personas, la inclusion, la participacion, la
colaboracion, la corresponsabilidad y la resolucion pacifica de los conflictos, trabajando de manera coordinada
con las familias y reconociendo el rol formativo que corresponde a cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa.

El presente Reglamento Interno constituye una herramienta formativa, preventiva y orientadora que articula
las acciones, estrategias, medidas y protocolos destinados a fortalecer la convivencia educativa, prevenir toda
forma de violencia, discriminacién o maltrato, resguardar los derechos de los integrantes de la comunidad
educativa y promover el cumplimiento de sus deberes, conforme a la normativa educacional vigente.

La convivencia educativa es una construccion colectiva, dindamica y permanente, sustentada en el
reconocimiento de todas las personas como sujetos de derechos, en el respeto reciproco, la valoracién de la
diversidad, la protecciéon de la integridad fisica y psiquica, la vida privada y la honra de las personas,
favoreciendo ambientes seguros, protectores y propicios para el aprendizaje, la participacion y el desarrollo
integral de toda la comunidad educativa.

ARTICULO 1: RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La promocidn de la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de la comunidad educativa constituye
una responsabilidad compartida por todos sus integrantes. En consecuencia, estudiantes, padres, madres y
apoderados, docentes, asistentes de la educacién, directivos, profesionales de apoyo, sostenedor y demas
miembros de la comunidad educativa deberan contribuir, desde el ambito de sus respectivas funciones y
responsabilidades, a la construccion de un ambiente seguro, inclusivo, respetuoso y propicio para el
aprendizaje.
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Las normas contenidas en el presente Reglamento Interno responden a los principios y acuerdos que
orientan la convivencia educativa del establecimiento y tienen por finalidad resguardar los derechos de todos
los integrantes de la comunidad educativa, promover el cumplimiento de sus deberes y favorecer la resolucién
formativa de los conflictos. En este contexto, las medidas pedagdgicas, administrativas y disciplinarias
contempladas en este Reglamento tendran un enfoque esencialmente formativo, preventivo y proporcional,
orientado a fortalecer la responsabilidad individual y colectiva, el respeto mutuo, el desarrollo integral de los
estudiantes y la adecuada convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa, resguardando
siempre la confianza que las familias depositan en el establecimiento.
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CAPITULO Ill - DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 1°: A LOS ESTUDIANTES

Que se les respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o de maltratos psicoldgicos vy fisicos, de parte de toda la comunidad educativa.

Los estudiantes tendran derecho a que se les respete en su diversidad, entendida como su ideologia, credo,
cultura, acorde a la normativa vigente (Derechos Humanos, Convencion de los Derechos del Nifo, Ley de
Violencia Intrafamiliar).

Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de interaccion
con profesores, administrativos u otros miembros del personal del establecimiento.

Ser atendido en las necesidades educativas especiales, si las hubiese, de acuerdo con las capacidades y
profesionales competentes al area especial existentes en el colegio y recibir una derivacioén oportuna en caso
de que requiera apoyo especializado, las sugerencias de derivacion seran dadas personalmente al apoderado
quien debe comprometerse a gestionarla. Este compromiso quedara plasmado en acta de entrevista.

A partir del segundo ciclo de Ensefianza Basica, los estudiantes tienen derecho a participar y ser
representados por el Centro de Estudiantes de su colegio, de acuerdo con los estatutos de este.

Los estudiantes afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o cualquier otra enfermedad de
alta complejidad, tienen derecho a continuar su proceso educativo en condiciones de seguridad e higiene, previa
autorizacién, debidamente documentada del médico tratante. El Colegio otorgara las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de este objetivo

ARTICULO 2°: EQUIPO DIRECTIVO
Deberes del Equipo Directivo:

Liderar los establecimientos a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la
calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Deberan realizar supervision pedagogica en el aula.

A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirige.

Adherir y actuar conforme al PEI.

Derechos del equipo Directivo:
A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

ARTICULO 3°: DEBER DEL DOCENTE EN RELACION CON LOS ESTUDIANTES.

Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con los valores que
transmite y que consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

Respetar al estudiante como persona, valorando su integridad.
Debe relacionarse con sus estudiantes con el debido respeto.

Siempre debe relacionarse con los estudiantes dentro de un contexto escolar, estableciendo limites claros
en las dinamicas que se generan con estos.

Siempre impartir ensefianza de calidad buscando las estrategias pedagdgicas que permitan el aprendizaje
de calidad del estudiante

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores dificultades.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacion, su contrato de trabajo y
el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia, etc.
14
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Adherir y actuar conforme al PEl y PME.
Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones.

Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacion con los valores que
propugna el Colegio.

Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los reglamentos y las lineas de
accion del Colegio.

Incentivar la integracion y buena convivencia entre los estudiantes.

Promover el uso de correo institucional como medio de comunicacién entre la familia y colegio.
ARTICULO 4°: DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y/o psicoldgica, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes
0 maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a trabajar en espacios seguros, libres de violencia y todo tipo de acoso.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma
su trabajo.

A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

ARTICULO 5°: ROL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Deberes de los asistentes de la educacion:
Incentivar la integracién y buena convivencia entre los estudiantes.

Siempre debe relacionarse con los estudiantes dentro de un contexto escolar, estableciendo limites claros
en las dinamicas que se generan con estos.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su contrato de trabajo y
el Reglamento Interno de los trabajadores, Normas de Convivencia, etc.

Adherir y actuar conforme al PEl y PME.

Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones.
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Derechos de los asistentes de la educacion:
A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

ARTICULO 6°: DEBERES DE PADRES Y APODERADOS:

De acuerdo con la Ley General de Educacion N° 20370, en su articulo N°4 entenderemos que “corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar especial
proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de la educacién.” Dicho esto, asumimos que el primer responsable de la educacion de los
nifos es la familia.

El colegio apoyara esta funcién social con todos los medios que cuente. Para ello, el establecimiento
promueve las siguientes estrategias:

Elaborar una alianza estratégica entre colegio y familia por el bien del/la estudiante.

Promover el compromiso en el apoderado a la asistencia y participacion en aquellas instancias de apoyo al
desarrollo de habilidades parentales para el mejor desempeno de su hijo/hija en el establecimiento.

Promover en el apoderado la comprensién de que los colaboradores del colegio prestan un servicio educativo
complementario al del hogar.

Dicho esto, los profesionales que brindan atencion en el establecimiento tienen su foco en lo pedagdgico,
por lo que, de ser necesario, todas las necesidades clinicas seran de responsabilidad del apoderado:

Poseen la calidad de padres y/o apoderados del colegio las personas que al momento de matricularse han
quedado estipulados como tal en la ficha de matricula, de manera como sigue: apoderado titular, responsable
en primera instancia del estudiante y su relacion con el colegio y apoderado suplente que asume la funcién del
primero en caso de que esté imposibilitado de cumplir su rol.

El apoderado debe asistir obligatoriamente a reuniones con profesores jefes, entrevistas con Direccidn, con
especialistas, reuniones de subcentros, asambleas generales y otras instancias formativas de su estudiante, a
las que sea citado. En caso de inasistencia dependiendo la modalidad en la que se encuentre el sistema
educativo chileno se debera justificar por escrito y asumir la responsabilidad de informarse de los temas tratados
en la reunién o reagendar su entrevista segun sea el caso.

Los apoderados deben respetar los horarios establecidos para las reuniones de subcentros, citaciones,
horarios de atencion de apoderados, o citacion de cualquier otro estamento que colabore en la formacion de los
alumnos/as.

Los apoderados se comprometen a participar activamente en la formacion de sus hijos, respetando las
sugerencias pedagdgicas y de apoyo de especialistas externos que el colegio le sefale, de acuerdo con la LGE
n.° 20370.

Respetar el horario, espacio, inicio y término de las clases, solicitando autorizacion para ingresar a ella en
caso de que se requiera, por motivos de participacion en alguna actividad planificada por el docente o
especialista a cargo.

Mantener actualizado el numero de teléfono y otros antecedentes personales solicitados en la ficha escolar
y/o ficha de matricula para comunicacion con el hogar ante cualquier eventualidad.

Velar por que el estudiante cumpla con las normas de convivencia del colegio y respetar los procedimientos
establecidos para ello.

Asumir la responsabilidad de supervisar permanentemente la conducta, presentacién personal, puntualidad,
asistencia y horarios de entrada y salida del estudiante.

Si el estudiante incurre en atrasos reiterados, sera responsabilidad del apoderado cumplir integramente el
protocolo de atrasos establecido en este Reglamento.

Hacerse cargo y responder por los actos en que incurra su estudiante en dafos a dependencias del colegio
0 a las personas de la comunidad educativa.
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Respetar los conductos regulares en el colegio para tratar los asuntos pedagdgicos, disciplinarios y otros que
involucran la vida estudiantil, establecidos por la direcciéon del Colegio.

Actuar con honestidad y probidad, sin tomar el nombre del colegio o de cualquiera de sus miembros, adulterar
documentos oficiales, hacer uso indebido de las dependencias, de las facultades de sus directivos, docentes y
otras que corresponden.

Respetar las decisiones pedagogicas o administrativas emanadas del consejo de profesores respecto de su
estudiante.

Para el sector de aprendizaje de religion el apoderado debera solicitar el ajuste pedagodgico (ex-eximicion)
de su estudiante al momento de la matricula.

Si el apoderado quisiera manifestar el descontento por alguna situacidon, debera dirigirse primero al
establecimiento y comunicarlo al profesor jefe, siguiendo el conducto (docente, area segun la dificultad,
direccion) regular utilizando un lenguaje apropiado al contexto.

En caso de que el apoderado incurra en tres inasistencias a citacion por parte del colegio a reuniones y/o
entrevistas, se solicitara el cambio de apoderado del estudiante.

En relacién con los integrantes de la comunidad educativa:
Debera mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacion directa o a través de
cualquier medio de comunicacion.

Respetar el horario de atencion, por cuanto el profesor no esta autorizado para atenderle en el horario en
que debe impartir clases frente al curso.

Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse activamente por convertir
a una o varias personas a una determinada causa.

Debera respetar la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa, absteniéndose de ejecutar
actos que impliquen tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos.

En relacién con la presentacion
Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado suplente.

Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le convoca (reuniones, entrevistas y
charlas), en caso de no poder participar, debe coordinar la asistencia del apoderado suplente para que lo
reemplace.

En relacién con la integridad psiquica y de salud del estudiante:

El apoderado debera retirar al estudiante, cuando el colegio lo requiera, en atencion a dar proteccion a la
integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada. En caso de
incumplimiento reiterado de este deber, el colegio podra evaluar una eventual denuncia ante el tribunal de
Familia la falta de cuidado hacia el nino, nina o adolescente.

En relaciéon con situaciones especiales:

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento (a través del registro en la
entrevista docente) cualquier situacion especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que
atraviese el estudiante. La Direccion mantendra la debida reserva y manejara la informacion siempre en vistas
de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento, cualquier situacion que afecte
a sus hijos en términos de riesgo.

El apoderado gestionara apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera, el incumplimiento
reiterado obliga al establecimiento a evaluar una eventual denuncia ante el tribunal de familia competente.

El apoderado debe presentar, el requerimiento de evaluacion diferenciada en cuanto sea detectada la
necesidad, lo cual también aplica para requerimientos de eximicion, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Evaluacion.

El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento las situaciones en que sus
estudiantes contraigan matrimonio o se encuentren en estado de embarazo, paternidad y maternidad.
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CAPITULO IV - PADRES, MADRES Y APODERADOS

La educacién es un proceso compartido entre la familia y el colegio. El colegio reconoce en la familia y en
quien asume la calidad de apoderado un rol primario y protagénico en la formacion y educacién del estudiante;
por ello, le corresponden determinados derechos y deberes.

La labor educativa es un trabajo de equipo; de esta manera, el Apoderado también cumple ciertos roles y
funciones que no pueden ser reemplazados ni delegados.

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de construccion colectiva, orientado a promover
el buen trato, el bienestar integral de quienes integran la comunidad educativa, la inclusién, la participacion, el
respeto mutuo y la resolucion pacifica de los conflictos, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 B de la Ley
General de Educacién, incorporado por la Ley N° 21.809. En este contexto, los padres, madres y apoderados
tienen un rol esencial en la promociéon de una convivencia respetuosa y en la prevencion de toda forma de
violencia dentro y fuera del establecimiento cuando ésta tenga incidencia en la comunidad educativa.

DE LA CALIDAD DE APODERADO:

Tendra la calidad de apoderado ante el establecimiento educacional el padre, la madre, el tutor, el curador o
quien ejerza legalmente el cuidado personal del estudiante, siempre que éste se encuentre matriculado como
alumno regular y dicha calidad conste en la ficha de matricula del estudiante.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el establecimiento educacional podra solicitar
informacion sobre el rendimiento académico y la conducta de su hijo o hija, asi como ejercer los demas derechos
que la legislacion educacional le reconoce en su calidad de padre o madre, sin perjuicio de las atribuciones
propias del apoderado designado; no obstante, debera igualmente respetar y cumplir el Reglamento Interno del
establecimiento educacional.

En el caso que el padre o la madre tenga alguna medida judicial que limite el ejercicio de sus facultades
respecto del estudiante, el que tenga el cuidado personal debera acreditarlo e informar de esta situacién al
profesor jefe y/o coordinadora de convivencia educativa a quienes les entregara toda documentacion y copias
de las resoluciones judiciales en las que consten las medidas o restricciones decretadas.

Un tercero podra tener la calidad de apoderado, cuando alguno de los obligados asi lo solicite ante el
Establecimiento Educacional mediante declaracién escrita presentada a la Direccion del Establecimiento
Educacional y acreditando la imposibilidad de cumplir con su rol.

En la ficha de matricula debera consignarse los datos de un “Apoderado Suplente” que podra asumir
eventualmente sus obligaciones ante la imposibilidad de asistencia del apoderado titular.

En el caso, que el estudiante cumpla la mayoria de edad estando en el Establecimiento Educacional,
igualmente debe tener un apoderado en el Establecimiento Educacional, que puede ser quien éste designe.

La calidad de apoderado implica el deber de colaborar activamente con el establecimiento en la promocioén
del buen trato, la convivencia educativa, el bienestar de los estudiantes y el respeto hacia todos los integrantes
de la comunidad educativa, de conformidad con el articulo 16 B de la Ley General de Educacion

DE LOS REQUISITOS:

El apoderado debera ser mayor de edad y contar con capacidad para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones derivadas de dicha calidad. Excepcionalmente, cuando el padre o la madre del estudiante sean
menores de edad, podran ejercer la calidad de apoderado mientras no exista resolucion judicial que disponga
otra forma de representacion o cuidado personal.

No encontrarse suspendido o inhabilitado para ejercer la calidad de apoderado como consecuencia de una
medida disciplinaria o de convivencia educativa aplicada conforme al presente Reglamento Interno.

Comprometerse a respetar el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno, las normas
de convivencia educativa y el principio de buen trato, colaborando activamente en la construcciéon de una
convivencia educativa respetuosa, segura y libre de toda forma de violencia.

DEL ROL DEL APODERADO:

Los padres, madres y apoderados constituyen un actor fundamental del proceso educativo y
corresponsables, junto al establecimiento educacional, de la formacion integral del estudiante. En tal calidad,
deberan colaborar activamente en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, promoviendo el respeto, el
buen trato, la convivencia educativa, el bienestar de los estudiantes, la formacion en derechos y deberes, el
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desarrollo de habitos, habilidades sociales, trabajo colaborativo y todas aquellas acciones que favorezcan su
desarrollo integral.

Corresponde al apoderado velar por el aprendizaje, la asistencia, el desarrollo integral, la conducta y el
cumplimiento de los deberes del estudiante, colaborando con el establecimiento en las acciones pedagdgicas,
formativas y de convivencia educativa que se implementen.

Es obligacion del apoderado individualizado en la ficha de matricula asistir personalmente a todas las
reuniones, citaciones y actividades que organice el establecimiento educacional y que requieran su
participacién. No se permitira la asistencia de vecinos, amigos, asesoras del hogar, parejas, pololos, abogados,
mandatarios, conocidos u otras personas que no estén registradas como apoderado titular o suplente en la ficha
de matricula, salvo autorizacién expresa de la Direccion por razones fundadas.

Los padres, madres y apoderados deberan mantener en todo momento un trato respetuoso hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al mantenimiento de un ambiente de buen trato, respeto
y colaboracion.

El incumplimiento de los deberes derivados de la calidad de padre, madre o apoderado podra dar lugar a la
aplicacion de las medidas disciplinarias y de convivencia educativa previstas en el presente Reglamento Interno,
sin perjuicio de las demas acciones legales o0 administrativas que correspondan.

DE LA PARTICIPACION DEL APODERADO:

Los padres, madres y apoderados podran participar activamente en las organizaciones reconocidas por la
normativa vigente y por el presente Reglamento Interno, de acuerdo con sus posibilidades e intereses, pudiendo
integrar la Asamblea General, los Subcentros de Curso, la Directiva del Centro General de Padres y Apoderados
u otras instancias de participacion que promueva el establecimiento educacional. Dicha participacion debera
ejercerse con respeto al Proyecto Educativo Institucional, a las normas de convivencia educativa y a las
competencias propias de cada érgano de participacién.

La participacion de los padres, madres y apoderados constituye un derecho y una responsabilidad, debiendo
ejercerse siempre de manera respetuosa, colaborativa y dentro de los canales institucionales establecidos por
el establecimiento educacional, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia educativa, el buen trato y el
bienestar de toda la comunidad educativa.

DE LA IDENTIFICACION DEL APODERADO:

Al momento de formalizar la matricula debera individualizarse al apoderado titular y al apoderado suplente,
dejandose constancia de ello en la ficha de matricula. Esta designacion regira durante el respectivo afio escolar,
salvo que sobrevenga alguna circunstancia legal o reglamentaria que determine su modificacion, el apoderado
manifieste su imposibilidad de continuar ejerciendo dicha calidad o se le aplique alguna de las medidas previstas
en el presente Reglamento que impliquen la suspensién o pérdida de la calidad de apoderado.

Sélo podran ingresar al establecimiento las personas que tengan la calidad de apoderado titular o suplente
debidamente registrados, o aquellas expresamente citadas o autorizadas por la Direccidon del establecimiento.
Excepcionalmente podra autorizarse el ingreso de otras personas cuando existan razones fundadas de caracter
pedagogico, judicial, sanitario, de accesibilidad o de proteccidn de derechos del estudiante, previa autorizacion
de Direccion.

La correcta individualizacion del apoderado permitira al establecimiento mantener una adecuada
comunicacion y coordinacién con la familia y adoptar, cuando corresponda, las medidas de proteccion y
resguardo necesarias para garantizar la convivencia educativa, el buen trato, el bienestar de los estudiantes y
la proteccion de todos los integrantes de la comunidad educativa.

DERECHOS DEL APODERADO:
Los padres, madres y apoderados, en su calidad de integrantes de la comunidad educativa, tendran derecho

Ser atendidos por los docentes, profesionales, asistentes de la educacién, equipo de convivencia educativa
y directivos del establecimiento, en los horarios y canales formalmente establecidos para ello.

Recibir informacion oportuna, clara y pertinente respecto de cambios de horarios, citaciones, reuniones,
actividades institucionales y demas situaciones técnico-pedagodgicas, administrativas o de convivencia
educativa relacionadas con su pupilo, a través de los canales oficiales del establecimiento.
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Ser recibidos, escuchados y atendidos en sus consultas, inquietudes, peticiones, sugerencias o reclamos,
siempre que éstos sean formulados en términos respetuosos, por los canales institucionales y conforme al
conducto regular establecido.

Presentar observaciones, sugerencias, felicitaciones o reclamos mediante los mecanismos oficiales
dispuestos por el establecimiento, recibiendo respuesta cuando corresponda conforme a la naturaleza de la
solicitud.

Solicitar que la atencion educativa de su pupilo sea impartida por personal idéneo, conforme al Proyecto
Educativo Institucional y a la normativa educacional vigente.

Recibir informacion sobre el rendimiento académico, asistencia, proceso formativo, convivencia educativa,
bienestar y medidas de apoyo o acompafiamiento implementadas respecto de su pupilo, cuando corresponda
y con resguardo de la confidencialidad de otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, sus protocolos, el Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa y los demas instrumentos institucionales que regulen la vida escolar.

Recibir un trato digno, respetuoso, igualitario, inclusivo y libre de discriminacion arbitraria, conforme a los
principios de buen trato, convivencia educativa y bienestar de la comunidad educativa.

Participar en las organizaciones de padres, madres y apoderados reconocidas por el establecimiento,
incluyendo el Centro General de Padres y Apoderados, subcentros de curso y demas instancias de
participacion, conforme a la normativa vigente y al presente Reglamento.

Participar en actividades educativas, formativas, recreativas, culturales, preventivas y de promocién de la
convivencia educativa, el buen trato, el bienestar y la resolucion pacifica de conflictos que organice el
establecimiento.

Ser informados, cuando corresponda, de las medidas de apoyo, orientacion, acompafamiento o resguardo
qgue el establecimiento implemente respecto de su pupilo, especialmente en materias vinculadas a convivencia
educativa, bienestar, necesidades educativas, salud escolar o proteccion de derechos.

Ejercer sus derechos en un ambiente de respeto mutuo, colaboracion y buen trato, sin perjuicio de las
medidas proporcionales de resguardo que el establecimiento deba adoptar para proteger la convivencia
educativa, el bienestar, la seguridad y la integridad fisica y psiquica de los integrantes de la comunidad
educativa.

Solicitar documentacion relacionada con su pupilo, conforme a la normativa vigente, los procedimientos
internos del establecimiento y las normas sobre reserva, confidencialidad y proteccion de datos personales.

Ser informados sobre los canales formales de comunicacion, horarios de atencion y conducto regular
aplicable a materias académicas, disciplinarias, formativas, administrativas y de convivencia educativa.

Participar, en los casos que corresponda, en procesos de dialogo, colaboracion o resolucién pacifica de
conflictos, siempre que ello sea procedente atendida la naturaleza de los hechos y no exista afectacion grave a
la integridad fisica o psiquica de algun integrante de la comunidad educativa.
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DEBERES DEL APODERADO:
Los padres, madres y apoderados deberan cumplir los siguientes deberes:

A.

Compromiso Con EI Proyecto Educativo Y La Convivencia Educativa:

Adherir a los principios, objetivos y lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento Interno, sus protocolos y los demas instrumentos
que regulan el funcionamiento del establecimiento.

Promover, mediante su ejemplo, el buen trato, la convivencia educativa, el bienestar, la inclusién y el
respeto hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

Mantener en todo momento una conducta respetuosa hacia estudiantes, trabajadores, apoderados y
demas integrantes de la comunidad educativa.

Abstenerse de ejecutar actos de violencia fisica, psicologica, verbal, digital o de cualquier otra
naturaleza que afecten a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Contribuir activamente a la prevencion de toda forma de violencia y colaborar con las acciones
preventivas, formativas y de promocion del buen trato y la convivencia educativa que organice el
establecimiento.

Respetar las medidas de proteccion, resguardo y seguridad que adopte el establecimiento para
proteger la convivencia educativa, el bienestar y la integridad fisica y psiquica de los integrantes de
la comunidad educativa.

Formular sus observaciones, consultas o criticas de manera respetuosa, utilizando siempre los
canales institucionales y el conducto regular.

Acatar las decisiones que el establecimiento adopte en materias pedagdgicas, de convivencia
educativa, disciplina y seguridad, conforme a la normativa vigente.

Deberes De Colaboracion Con El Establecimiento:

Participar y colaborar activamente en los planes de apoyo, acompafamiento y convivencia educativa
implementados respecto de su pupilo.

Asistir a las reuniones de apoderados, entrevistas, jornadas, talleres, charlas y demas actividades
para las cuales sea citado, justificando oportunamente su inasistencia cuando corresponda.
Respetar los horarios de atencion y puntualidad en las entrevistas y citaciones.

Respetar la tabla y finalidad de las reuniones de apoderados, evitando abordar asuntos personales o
ajenos al objetivo de la reunion.

Realizar consultas o inquietudes directamente con el funcionario competente, utilizando
exclusivamente los canales institucionales.

Colaborar positivamente con las actividades organizadas por el establecimiento y por el Centro
General de Padres y Apoderados.

Cumplir los acuerdos y compromisos adquiridos con Direccién, Unidad Técnico-Pedagdgica,
Coordinacion de Convivencia Educativa, profesores u otros funcionarios.

Deberes Respecto Del Proceso Educativo Del Estudiante:

o Velar por la asistencia, puntualidad, presentacién personal y cumplimiento de las obligaciones
escolares del estudiante.

o Fomentar habitos de estudio, responsabilidad, respeto, autocuidado y sana convivencia
educativa.

o Supervisar que el estudiante realice sus tareas, trabajos, evaluaciones y demas actividades
académicas.

e Revisar periédicamente el rendimiento académico, asistencia y proceso formativo de su pupilo.

o Proveer oportunamente los materiales, utiles escolares e implementos necesarios para el
adecuado desarrollo del proceso educativo. Velar porque el estudiante asista al establecimiento
en condiciones compatibles con su proceso de aprendizaje y bienestar.

D. Deberes Relativos A La Salud, Asistencia Y Seguridad Del Estudiante

Informar oportunamente las enfermedades, tratamientos médicos u otras condiciones relevantes que
puedan afectar al estudiante.

Justificar oportunamente las inasistencias y presentar los certificados médicos cuando corresponda.
Informar las indicaciones médicas especificas y entregar la documentacion necesaria cuando se
requiera la administracién excepcional de medicamentos.

Presentarse oportunamente al establecimiento cuando el estudiante sufra un accidente escolar o una
situacion de emergencia.

Velar porque el estudiante mantenga habitos de higiene, alimentacion saludable y autocuidado.
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¢ No enviar al estudiante al establecimiento cuando exista una enfermedad contagiosa o licencia médica
incompatible con la asistencia.

o Velar porque el estudiante no porte armas, sustancias ilicitas, alcohol, tabaco u otros elementos
prohibidos por la normativa vigente.

E. Deberes Administrativos Y De Comunicacion

Mantener actualizados los datos personales y de contacto del estudiante y del apoderado.

o Completar verazmente la ficha de matricula, ficha de salud y demas antecedentes requeridos por el
establecimiento.

o Revisar periédicamente la plataforma institucional y los canales oficiales de comunicacion.
Firmar y responder oportunamente las comunicaciones, autorizaciones y demas documentos enviados
por el establecimiento.

e Autorizar por escrito las actividades que requieran consentimiento del apoderado.

o Abstenerse de utilizar medios personales o informales para comunicarse con los funcionarios respecto
de materias propias del establecimiento.

F. Deberes Relativos Al Ingreso Y Permanencia En El Establecimiento

e Respetar las normas de ingreso, permanencia y circulacion dentro del establecimiento.

e Acceder unicamente a los espacios autorizados durante la jornada escolar.

e Retirar oportunamente al estudiante en los horarios establecidos y evitar retiros injustificados
durante la jornada escolar.

e Responsabilizarse por la conducta de las personas que lo acompanen en actividades oficiales
organizadas por el establecimiento.

¢ Responder, cuando legalmente corresponda, por los dafos que su pupilo cause a bienes del
establecimiento o de terceros.
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DE LA RESPONSABILIDAD DEL APODERADO ANTE ACTOS CONTRARIOS A LA
CONVIVENCIA EDUCATIVAYY BUEN TRATO

Los padres, madres y apoderados deberan mantener en todo momento un trato respetuoso hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al mantenimiento de un ambiente de buen trato, respeto
y colaboracion.

Se entendera por violencia ejercida por terceros toda accidon u omision realizada por una persona que no
mantiene vinculo laboral con el establecimiento y que, con ocasion del contexto educativo, afecte la integridad
fisica, psicolégica o la dignidad de trabajadores, estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa.

Cuando un padre, madre, apoderado u otro tercero incurra en actos de violencia fisica, psicologica, verbal,
amenazas, hostigamiento u otras conductas que afecten a trabajadores del establecimiento, estudiantes u otros
integrantes de la comunidad educativa, dichos hechos seran abordados conforme al presente Reglamento
Interno Escolar, pudiendo dar lugar a la aplicacién de las medidas disciplinarias que correspondan.

Si la persona afectada corresponde a un trabajador del establecimiento, el empleador debera ademas activar
inmediatamente las medidas de resguardo y el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, de conformidad con la Ley N° 21.643 y el articulo 2° del Codigo del Trabajo, con el objeto
de proteger al trabajador frente a hechos de violencia ejercida por terceros.

La activacion del procedimiento previsto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad tendra por
finalidad la proteccién del trabajador afectado y el cumplimiento de las obligaciones laborales del empleador,
sin que ello implique que el padre, madre o apoderado quede sometido al procedimiento investigativo regulado
por la Ley N° 21.643, toda vez que no existe vinculo laboral entre éste y el establecimiento educacional. La
determinacion de responsabilidades y la aplicacion de medidas respecto del apoderado se regira
exclusivamente por el presente Reglamento Interno Escolar.

Ambos procedimientos podran desarrollarse simultaneamente, por cuanto persiguen finalidades distintas: el
procedimiento previsto en este Reglamento Interno Escolar tiene por objeto determinar la eventual
responsabilidad del padre, madre o apoderado y adoptar las medidas disciplinarias o de convivencia educativa
que correspondan; mientras que el procedimiento regulado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad tiene por finalidad proteger al trabajador y dar cumplimiento a las obligaciones establecidas por la
Ley N° 21.643.

RECONOCIMIENTO

El establecimiento educacional, en cumplimiento de su rol formativo y de promocién de la convivencia
educativa, podra reconocer publicamente aquellas acciones, iniciativas o conductas desarrolladas por padres,
madres y apoderados que contribuyan al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional, del buen trato, del
bienestar y de la convivencia educativa, fomentando una cultura de participacion, colaboracion y
corresponsabilidad, tales como:

Participar activamente en actividades formativas, preventivas y de promocién de la convivencia educativa
organizadas por el establecimiento.

Colaborar voluntariamente en talleres, charlas o actividades educativas, culturales, deportivas, solidarias o
recreativas que beneficien a la comunidad educativa.

Aportar conocimientos, experiencias profesionales u otras competencias que contribuyan al proceso
educativo y formativo de los estudiantes.

Colaborar en la organizacion y desarrollo de salidas pedagdgicas, proyectos educativos u otras actividades
institucionales.

Participar de manera permanente y constructiva en el Centro General de Padres, Subcentros de Curso u
otras instancias de participacion.

Promover activamente el buen trato, la inclusion, el respeto y la resolucién pacifica de los conflictos dentro
de la comunidad educativa.

Destacarse por el cumplimiento permanente de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno
y por mantener una relacion colaborativa con el establecimiento.

Participar en actividades solidarias o iniciativas que beneficien a estudiantes o familias de la comunidad
educativa.
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DEL CONDUCTO REGULAR Y DE LOS CANALES INSTITUCIONALES DE COMUNICACION

El conducto regular constituye el procedimiento institucional mediante el cual los padres, madres y
apoderados canalizan sus consultas, solicitudes, observaciones, reclamos o requerimientos, respetando las
competencias de cada funcionario y los niveles de responsabilidad establecidos por el establecimiento. Su
finalidad es favorecer la comunicacién, la resolucién oportuna de los conflictos, la convivencia educativa, el
buen trato y el adecuado funcionamiento del establecimiento.

Las entrevistas podran desarrollarse de manera presencial o mediante plataformas tecnoldgicas
institucionales cuando asi lo determine el establecimiento o exista acuerdo entre las partes, resguardando
siempre la adecuada identificacion de los participantes y la confidencialidad de la informacion tratada.

Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar la entrevista via mensaje de la plataforma digital
o correo electrénico, para coordinar la fecha. Si la respuesta del Profesor de Asignatura no satisface la inquietud
del apoderado, podra solicitar entrevista con el Profesor jefe. Si éste no satisface sus inquietudes o resuelve el
problema puede recurrir a la jefe de UTP. La ultima instancia en este nivel sera Direccion.

Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacion al Profesor jefe. Si éste no
resuelve su inquietud o solucionan el tema debe recurrir ante Convivencia educativa. La ultima instancia en este
nivel sera la Direccion.

Cuando se trate de informar al Establecimiento Educacional de alguna SITUACION ESPECIAL, privada, que
se exceda del ambito escolar y que afecte al Estudiante, debera solicitar entrevista con Coordinador de
Convivencia Educativa. La ultima instancia en este nivel sera la Direccion.

Cuando el padre, madre o apoderado desee formular un reclamo respecto de la actuacion de un funcionario
del establecimiento, debera hacerlo utilizando los canales institucionales establecidos, evitando cualquier forma
de confrontacién directa, descalificaciéon o exposicion publica del funcionario, especialmente mediante redes
sociales u otros medios de difusion.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Establecimiento Educacional y previa cita, a
través de la realizacién de una entrevista personal siguiendo el procedimiento descrito en este documento. La
entrevista debera ser registrada en el libro de entrevistas y una vez terminada los participantes deben refrendarla
con su firma.

El apoderado debera abstenerse de abordar a los Funcionarios del Establecimiento Educacional por temas
escolares o personales en los Estacionamientos del Establecimiento Educacional, en los pasillos o accesos del
Establecimiento Educacional, la via publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios
de locomocidn colectiva, centros de eventos, restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones
privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al correo electronico personal, entre otras; toda vez, que los
funcionarios del Establecimiento Educacional tienen un horario laboral determinado en el cual pueden atender
las consultas.

Los apoderados deberan comunicarse a través de los canales formales establecidos por el Establecimiento
Educacional con los profesores y directivos, para manifestar sus inquietudes de indole académico, por lo que
no podra usar las redes sociales para ese efecto.

El uso de redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantéanea u otros medios digitales no constituye un
canal oficial de comunicacion con el establecimiento, por lo que no podran utilizarse para formular reclamos,
efectuar requerimientos institucionales, hostigar, descalificar o difundir antecedentes relacionados con
funcionarios, estudiantes u otros integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado, al ingresar a las dependencias del establecimiento, debera firmar el registro de ingreso, se le
solicitara su nombre, numero telefénico y su firma.

El respeto del conducto regular constituye un deber de colaboracién de los padres, madres y apoderados
con el establecimiento educacional y una herramienta destinada a favorecer la resoluciéon temprana de los
conflictos, el buen trato y la convivencia educativa. El incumplimiento reiterado e injustificado del conducto
regular podra ser considerado al momento de evaluar la aplicacion de medidas previstas en el presente
Reglamento
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DE LAS FALTAS Y SU CLASIFICACION

Marco General

Los padres, madres y apoderados, en su calidad de integrantes de la comunidad educativa, tienen el deber
de contribuir activamente a la promocion del buen trato, el bienestar y la convivencia educativa, colaborando
con el establecimiento en la construccién de ambientes seguros, inclusivos, respetuosos y libres de toda forma
de violencia.

El incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno podra dar lugar a la
aplicacion de medidas disciplinarias cuando las conductas afecten la convivencia educativa, el normal
funcionamiento del establecimiento o los derechos de cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.
La determinacion de las responsabilidades y la aplicacion de medidas respecto de padres, madres y apoderados
se realizara conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, racionalidad, debido proceso,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, proteccion de la convivencia educativa y respeto de los derechos
fundamentales de todos los integrantes de la comunidad educativa. Las medidas disciplinarias que puedan
aplicarse a los padres, madres y apoderados tendran por finalidad proteger la convivencia educativa, resguardar
la seguridad y bienestar de la comunidad escolar, prevenir la reiteracion de conductas contrarias al presente
Reglamento y promover la responsabilidad de quienes integran la comunidad educativa.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del padre, madre o apoderado a mantenerse informado respecto del
rendimiento académico, asistencia, proceso formativo y convivencia educativa de su hijo o pupilo, ni impedira
su participacion en aquellas actividades para las cuales haya sido expresamente citado por el establecimiento
o cuya asistencia derive de una obligacién legal, salvo que exista resolucién judicial o una medida especifica
adoptada conforme al presente Reglamento para resguardar la seguridad o la convivencia educativa.

Se consideraran faltas leves aquellas acciones u omisiones del padre, madre o apoderado que impliquen el
incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno y que afecten de manera menor
el proceso educativo, la comunicacién, la convivencia educativa o el adecuado funcionamiento del
establecimiento, sin ocasionar una afectacién significativa a la integridad fisica o psiquica de los integrantes de
la comunidad educativa.

Constituyen faltas leves, entre otras, las siguientes:

Ingresar o interrumpir las actividades pedagégicas o el normal funcionamiento del establecimiento para
intervenir en conflictos entre estudiantes, formular reclamos o plantear opiniones sin respetar el conducto
regular.

Enviar al estudiante al establecimiento pese a presentar sintomas evidentes de enfermedad o cuando exista
una indicacion médica incompatible con su asistencia.

Intervenir o intentar influir en materias técnico-pedagdgicas, administrativas o disciplinarias que
correspondan exclusivamente al establecimiento educacional.

Utilizar redes sociales, aplicaciones de mensajeria o medios personales de los funcionarios para tratar
asuntos institucionales cuando éstos no constituyan canales oficiales de comunicacion.

Interrumpir reiteradamente el desarrollo de reuniones de apoderados abordando materias personales o
ajenas a la tabla convocada.

Dirigirse en términos descorteses o irrespetuosos a un funcionario del establecimiento durante una entrevista,
comunicacion o reunion, siempre que la conducta no constituya una falta de mayor gravedad.

Enviar al estudiante sin los textos, cuadernos, utiles o materiales requeridos para el adecuado desarrollo de
las actividades pedagdgicas.

Asistir a entrevistas o reuniones acompanado del estudiante u otros alumnos cuando la citacién haya sido
dirigida exclusivamente al apoderado, salvo autorizacién expresa del establecimiento.

Inasistir reiteradamente y sin justificacion a reuniones de apoderados, entrevistas o actividades formativas
convocadas por el establecimiento.

No respetar, sin causa justificada, el conducto regular establecido para formular consultas, solicitudes o
reclamos.

No respetar los horarios fijados para entrevistas, reuniones o citaciones efectuadas por el establecimiento.
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Retirar al estudiante durante la jornada escolar sin justificacion atendible cuando ello interfiera en
evaluaciones, actividades pedagogicas obligatorias o afecte su proceso educativo.

No revisar de manera reiterada los canales oficiales de comunicacion del establecimiento, dificultando la
coordinacion entre la familia y el colegio.

No mantener actualizados los antecedentes de contacto del estudiante o del apoderado, dificultando la
comunicacion del establecimiento en materias académicas, disciplinarias o de emergencia.

Incumplir otros deberes formales establecidos en el presente Reglamento Interno que no constituyan una
falta de mayor entidad.

Medidas y acciones formativas:

o Las faltas leves seran abordadas prioritariamente mediante acciones preventivas, formativas y de
acompanamiento, pudiendo aplicarse una o mas de las siguientes medidas:

e Dialogo personal reflexivo.

e Entrevista personal con establecimiento de acuerdos y compromisos.

o Registro escrito de los compromisos asumidos por el apoderado.

¢ Citacion a actividades formativas dirigidas a padres y apoderados cuando la naturaleza de la situacion
lo haga aconsejable.

e Advertencia escrita respecto de la reiteracion de la conducta.

Se consideraran faltas graves aquellas conductas del padre, madre o apoderado que transgredan de manera
significativa los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno, afecten la convivencia educativa, el
buen trato, el bienestar, la confianza institucional, el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa o
el normal funcionamiento del establecimiento, sin constituir una conducta de la entidad suficiente para ser
calificada como falta gravisima. Asimismo, constituiran faltas graves la reiteracién de faltas leves cuando ello
evidencie un incumplimiento persistente de los deberes del apoderado.

¢ Constituyen faltas graves, entre otras, las siguientes:

e Discutir o generar altercados con cualquier integrante de la comunidad educativa al interior del
establecimiento.

e Comercializar o promover la venta de productos o servicios dentro del establecimiento o utilizando
actividades institucionales sin autorizacion.

e No retirar al estudiante en los horarios establecidos o hacerlo de manera reiteradamente tardia,
afectando su bienestar o seguridad.

e Enviar reiteradamente al estudiante sin alimentacion cuando ésta sea responsabilidad del apoderado,
afectando su bienestar durante la jornada escolar.

¢ No concurrir o no responder injustificadamente frente a una emergencia de salud, accidente escolar
o situacion grave que afecte a su pupilo.

e Ingresar sin autorizacién a dependencias restringidas o de acceso exclusivo para funcionarios o
estudiantes.

e Promover campanas, recoleccion de firmas o gestiones destinadas a influir en decisiones propias del
establecimiento sin utilizar los procedimientos institucionales.

e Utilizar reiteradamente medios personales o no oficiales para contactar a docentes, asistentes de la
educacién, directivos o funcionarios, pese a haber sido informado de los canales institucionales.

e Omitir reiteradamente el conducto regular, recurriendo directamente a Direccion, al sostenedor o a
otras autoridades internas sin causa justificada.

e Organizar actividades externas utilizando el nombre, imagen o representacion del establecimiento sin
autorizacion.

o Emitir expresiones u opiniones publicas que vulneren la privacidad, honra o dignidad de estudiantes,
apoderados o funcionarios.

o Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas u otras sustancias que
alteren sus facultades.

e Consumir alcohol, fumar o utilizar sustancias prohibidas al interior del establecimiento o durante
actividades oficiales organizadas por éste.

o Enviar al estudiante al establecimiento pese a existir una indicacion médica de reposo incompatible
con la asistencia.

e Increpar, ridiculizar o menospreciar a un funcionario durante reuniones, entrevistas, actividades
escolares o en la entrega o retiro de estudiantes.
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e Grabar, fotografiar o filmar a funcionarios sin su consentimiento o instar a estudiantes a realizar dichas
acciones, salvo los casos expresamente autorizados por la ley.

o Cuestionar publicamente la idoneidad profesional de un funcionario sin utilizar los canales
institucionales establecidos.

e Traspasar conflictos personales entre adultos al estudiante, involucrandolo en situaciones que
afecten su bienestar o proceso educativo.

o Fotografiar o grabar estudiantes, dependencias o actividades escolares sin autorizaciéon cuando ello
vulnere la privacidad o la proteccion de datos personales.

o Desacreditar, difamar o descalificar al establecimiento o a integrantes de la comunidad educativa
mediante redes sociales, plataformas digitales u otros medios de difusion, cuando la conducta no
configure una falta gravisima.

o Interferir, presionar o intentar influir indebidamente en decisiones pedagodgicas, disciplinarias,
administrativas o de convivencia educativa que correspondan exclusivamente al establecimiento.

o Utilizar expresiones ofensivas, lenguaje soez, gestos intimidatorios o conductas que alteren el clima
de respeto y convivencia educativa, sin llegar a constituir amenazas o agresiones.

e Exponer a su hijo o a otros estudiantes a discusiones o conflictos con funcionarios u otros adultos.

e Promover, instigar o participar en acciones que alteren el normal desarrollo de clases, actividades
escolares o funcionamiento del establecimiento.

e Organizar o promover manifestaciones publicas utilizando el nombre del establecimiento sin
autorizacion institucional.

o Vulnerar el deber de confidencialidad respecto de antecedentes conocidos en procedimientos de
convivencia educativa o proteccion de derechos.

e Incumplir o impedir el cumplimiento de medidas disciplinarias, formativas o de apoyo aplicadas al
estudiante.

¢ Incumplir injustificadamente los compromisos adquiridos con el establecimiento respecto de procesos
de apoyo académico, conductual, psicolégico o de convivencia educativa.

e Publicar fotografias, videos, audios u otros registros de funcionarios o integrantes de la comunidad
educativa sin autorizacién cuando ello pueda afectar su dignidad, honra o vida privada.

e Enviar comunicaciones masivas utilizando indebidamente el nombre del establecimiento o
atribuyéndose representaciones institucionales que no posee.

e Exponer publicamente antecedentes personales, académicos, familiares o conductuales de
estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.

e Confrontar o dirigirse de manera intimidante, irrespetuosa o inapropiada a un estudiante dentro o
fuera del establecimiento por hechos relacionados con la vida escolar.

e Hacer un uso inadecuado de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento mediante
mensajes ofensivos, insistentes, intimidatorios, difusion de informacion falsa o utilizacion con fines
distintos de los educativos.

e Incurrir en cualquier otra conducta que, sin constituir falta gravisima, afecte significativamente la
convivencia educativa, el bienestar, el buen trato o el normal funcionamiento del establecimiento.

Medidas y acciones formativas o reparatorias:
o Atendida la naturaleza de la conducta, podran aplicarse una o mas de las siguientes medidas:
Carta de compromiso.
Amonestacion escrita.
Presentacion de disculpas privadas o publicas, segun corresponda.
Restitucion o reparacion de los bienes afectados.
Adopcién de medidas reparatorias proporcionales a la naturaleza de la falta.
Participacion obligatoria en entrevistas o actividades formativas orientadas a fortalecer el buen
trato, la convivencia educativa y la corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas del padre, madre o apoderado que constituyan
violencia ejercida por terceros o que vulneren gravemente los derechos de estudiantes, trabajadores u otros
integrantes de la comunidad educativa; afecten su integridad fisica o psiquica; alteren de manera grave la
convivencia educativa, el bienestar o la seguridad de la comunidad escolar; comprometan seriamente el normal
funcionamiento del establecimiento o puedan constituir una infraccion administrativa, civil o penal.

En los casos en que la conducta sea cometida en contra de un trabajador del establecimiento, ademas de la
aplicacion del presente Reglamento Interno, el establecimiento adoptara las medidas de proteccién que
correspondan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y a la Ley N° 21.643, sin que ello
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implique someter al padre, madre o apoderado al procedimiento de investigacion laboral previsto en dicha
normativa, por no existir vinculo laboral entre éste y el establecimiento.

Constituyen faltas gravisimas, entre otras, las siguientes:

Agredir, amenazar, intimidar, hostigar o insultar gravemente a cualquier trabajador del
establecimiento, estudiante, apoderado o integrante de la comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento, cuando los hechos tengan origen o relacién con el contexto educativo.

Ejercer actos de violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital o de cualquier otra naturaleza que
constituyan violencia ejercida por terceros y afecten la convivencia educativa o el bienestar de la
comunidad escolar.

Reprender, increpar, amenazar o agredir a un estudiante dentro o fuera del establecimiento por
hechos relacionados con la vida escolar.

Portar o exhibir armas de fuego, armas de fantasia, armas blancas u otros elementos peligrosos
en el establecimiento o durante actividades oficiales.

Difundir, transmitir o reproducir en vivo clases, reuniones o actividades escolares sin autorizacion,
cuando ello vulnere derechos fundamentales o la normativa vigente.

Concurrir al establecimiento o sus inmediaciones portando drogas ilicitas o realizando actos de
trafico, microtrafico o consumo que afecten la seguridad de la comunidad educativa.

Participar, promover o instigar la ocupacion, toma o cualquier accién destinada a impedir el normal
funcionamiento del establecimiento.

Destruir, dafiar gravemente o inutilizar bienes del establecimiento o de integrantes de la comunidad
educativa.

Formular denuncias o acusaciones falsas contra cualquier integrante de la comunidad educativa
imputandole hechos constitutivos de delitos, vulneraciones de derechos o infracciones graves, con
conocimiento de su falsedad o manifiesto desprecio por la verdad.

Realizar actos de hostigamiento, acoso, amenazas, funas, publicaciones difamatorias o campanas
de desprestigio mediante redes sociales, plataformas digitales u otros medios de difusion contra
estudiantes, trabajadores o apoderados.

Falsificar, adulterar o utilizar documentos falsificados para obtener beneficios o inducir a error al
establecimiento.

Agredir, amenazar o generar enfrentamientos graves entre apoderados dentro del establecimiento
o durante actividades organizadas por éste.

Obstaculizar, intimidar o interferir deliberadamente en procedimientos disciplinarios,
investigaciones de convivencia educativa o actuaciones destinadas a proteger derechos de
estudiantes o trabajadores.

Incitar a estudiantes, apoderados o terceros a ejecutar acciones que alteren gravemente la
convivencia educativa o la seguridad del establecimiento.

Incurrir en cualquier otra conducta que constituya violencia ejercida por terceros y que, por su
gravedad, haga incompatible la permanencia del apoderado en dicha calidad.

Medidas disciplinarias y de resguardo:

Sin perjuicio de las denuncias o acciones legales que procedan y de las medidas de proteccién
que deban adoptarse respecto de las personas afectadas, podran aplicarse una o mas de las
siguientes medidas:

Suspensién temporal de la calidad de apoderado, debiendo asumir el apoderado suplente.
Pérdida temporal de la calidad de apoderado, debiendo designarse un nuevo apoderado.
Prohibicion de ingreso al establecimiento o a determinadas dependencias, salvo cuando deba
concurrir por citacién expresa del establecimiento o por otra obligacién legal.

Prohibicion de participar en actividades institucionales en que la presencia del apoderado no
resulte obligatoria.

Prohibicion de participar como acompanante en salidas pedagogicas o actividades
extraprogramaticas.

Pérdida permanente de la calidad de apoderado respecto del establecimiento.

Denuncia a las autoridades competentes cuando los hechos pudieren revestir caracteres de delito
o dar lugar a responsabilidades administrativas o civiles.
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DE LA DURACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias que impliquen la suspension, pérdida o restriccion del ejercicio de la calidad de
apoderado deberan establecer expresamente su duracién, alcance y fundamento, atendiendo a la gravedad de
los hechos, a los criterios de aplicacion establecidos en el presente Reglamento Interno, al principio de
proporcionalidad y a la necesidad de resguardar la convivencia educativa, el bienestar y la seguridad de la
comunidad educativa.

Las medidas podran tener la siguiente duracién:
Temporal: Desde un (1) mes hasta tres (3) meses.

Hasta el término del afo escolar: Cuando la naturaleza o gravedad de los hechos haga necesario mantener
la medida hasta la finalizacion del respectivo afio lectivo.

Durante la permanencia del estudiante en el establecimiento: Cuando la gravedad de la conducta haga
incompatible que el padre, madre o apoderado continte ejerciendo dicha calidad respecto del estudiante
mientras éste permanezca matriculado en el establecimiento.

Respecto de futuros procesos de matricula en el establecimiento: Excepcionalmente, cuando la gravedad de
los hechos, su reiteracion o el riesgo para la convivencia educativa hagan incompatible que la persona vuelva
a ejercer la calidad de apoderado respecto de otro estudiante en el mismo establecimiento, mediante resolucién
debidamente fundada.

La aplicacion de cualquiera de estas medidas debera constar en una resolucion fundada, indicando
expresamente su duracion, alcance y las razones que la justifican.

La aplicacién de estas medidas no podra afectar el derecho a la educacién del estudiante ni impedir el
ejercicio de los derechos que la legislacion reconoce al padre o madre respecto de su hijo o pupilo. En
consecuencia, el establecimiento debera adoptar los mecanismos necesarios para garantizar el acceso
oportuno a la informacion sobre el rendimiento académico, asistencia, proceso formativo, convivencia educativa
y demas antecedentes relevantes del estudiante, privilegiando, cuando corresponda, medios de comunicacion
institucionales o reuniones remotas.

Cuando la medida haya sido aplicada como consecuencia de actos de violencia ejercida por terceros en
contra de funcionarios del establecimiento o de otros integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento
podra mantener medidas de resguardo adicionales, tales como restricciones de ingreso, atencion mediante
canales remotos u otras medidas proporcionales destinadas a proteger la convivencia educativa, el bienestar y
la integridad fisica y psiquica de las personas involucradas, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan.

CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Toda medida disciplinaria debera aplicarse considerando la naturaleza de los hechos, la gravedad de la
conducta, el incumplimiento de los deberes establecidos en el presente Reglamento Interno y los principios de
legalidad, proporcionalidad, racionalidad, gradualidad, debido proceso, interés superior del nifio, nifia y
adolescente, proteccion de la convivencia educativa, buen trato y bienestar de la comunidad educativa.

Al momento de determinar la medida aplicable, el establecimiento considerara especialmente los siguientes
criterios:

a) La naturaleza, gravedad, intensidad y extension de la afectacion ocasionada.
b) El grado de responsabilidad y participacion del apoderado en los hechos.

c) La existencia de dolo, intencionalidad o negligencia grave.

d) El caracter vejatorio, humillante, intimidatorio o discriminatorio de la conducta.

e) Haber actuado ocultando la identidad, utilizando perfiles falsos, anonimato, ocultando el rostro o cualquier
otro mecanismo destinado a dificultar la identificacién del responsable.

f) Haber actuado por instigacién de terceros o promoviendo la participacion de otras personas.
g) Haber utilizado al propio estudiante u otros estudiantes para ejecutar, facilitar o encubrir la conducta.
h) La conducta anterior del apoderado y la existencia de incumplimientos o sanciones previas.

i) El abuso de una posicion de superioridad fisica, moral, econémica, funcional o cualquier otra circunstancia
que coloque a la victima en situacion de desventaja.
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j) La especial situacion de vulnerabilidad, discapacidad o indefension de la persona afectada.
k) La reiteracion o persistencia de la conducta.

I) La difusion publica de los hechos mediante redes sociales, plataformas digitales, medios de comunicacién
u otros mecanismos de amplia divulgacion.

m) Haber actuado de manera concertada con otras personas para causar dano fisico, psicolégico, emocional
o reputacional.

n) La afectacion ocasionada a la convivencia educativa, al bienestar de la comunidad educativa o al normal
funcionamiento del establecimiento.

i) El dano causado a la honra, dignidad o imagen de cualquier integrante de la comunidad educativa o del
establecimiento.

La aplicacién de una medida disciplinaria que suspenda restrinja o haga cesar la calidad de apoderado no
afectara el derecho del padre o madre a mantenerse informado respecto del proceso educativo de su hijo o

pupilo.

En tales casos, el establecimiento adoptara mecanismos alternativos de comunicacion, tales como correo
electrénico institucional, entrevistas remotas u otros medios oficiales, resguardando simultaneamente la
convivencia educativa, la seguridad de los trabajadores y el ejercicio de los derechos parentales.

ATENUANTES Y AGRAVANTES

Al momento de determinar la medida disciplinaria correspondiente, el establecimiento considerara las
circunstancias atenuantes y agravantes que concurran en cada caso.

e 14.1 Circunstancias Atenuantes

o Constituyen circunstancias atenuantes, entre otras:

e Elreconocimiento espontaneo de los hechos.

La colaboracion efectiva con el esclarecimiento de los antecedentes.

El arrepentimiento demostrado mediante conductas objetivas.

La ausencia de intencionalidad o la existencia de un error excusable.

La reparacion voluntaria e inmediata del dafo ocasionado.

La presentacion de disculpas sinceras a la persona afectada.

No registrar sanciones disciplinarias previas en el establecimiento.

Haber colaborado posteriormente con las medidas de proteccion o de convivencia educativa

implementadas por el establecimiento.

e Cualquier otra circunstancia personal, familiar o social debidamente acreditada que permita disminuir
razonablemente el juicio de reproche respecto de la conducta.

14.2 Circunstancias Agravantes
Constituyen circunstancias agravantes, entre otras:

e Lareiteracion de la conducta.

e La premeditacién o planificacion de los hechos.

e Elempleo de violencia fisica, psicoldgica, verbal, digital o cualquier otra forma de violencia ejercida
por terceros.

e La utilizacién de amenazas, intimidaciones o conductas hostiles antes, durante o después de
ocurridos los hechos.

e La difusion de amenazas, ofensas, funas, publicaciones o campanas de desprestigio mediante
redes sociales, plataformas digitales o cualquier otro medio de comunicacion.

e Haber ocasionado dano fisico, psicolégico, emocional o reputacional a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

e Haber ejecutado conductas discriminatorias fundadas en motivos de origen, nacionalidad, sexo,
identidad o expresion de género, orientacion sexual, discapacidad, religion, opiniones politicas,
condicion socioecondmica o cualquier otra circunstancia protegida por la legislacion vigente.

o Haber puesto en riesgo la integridad fisica o psiquica de estudiantes, trabajadores o cualquier
integrante de la comunidad educativa.

e Haber involucrado o utilizado a estudiantes para ejecutar, facilitar o encubrir la conducta.

o Haber actuado de manera concertada con otras personas.

o Haber afectado gravemente la convivencia educativa, el bienestar de la comunidad educativa o el
normal funcionamiento del establecimiento.
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e Cualquier otra circunstancia que evidencie un actuar deliberado o aumente objetivamente la
gravedad del dafio ocasionado.

DE LA INVESTIGACION DE LAS FALTAS

Toda denuncia o antecedente que dé cuenta de una eventual infraccidon al presente Reglamento sera
conocida mediante un procedimiento racional y justo, respetando las garantias del debido proceso, los principios
de objetividad, imparcialidad, proporcionalidad, buena fe, interés superior del nifio, nifa y adolescente,
proteccion de la convivencia educativa y del bienestar de la comunidad educativa.

DEL DEBIDO PROCESO
El padre, madre o apoderado tendra derecho a:

Ser informado oportunamente de los hechos que se le atribuyen.

Conocer los antecedentes que fundamentan el procedimiento.

Formular sus descargos y aportar los antecedentes que estime pertinentes.
Ser oido antes de la adopcién de una medida disciplinaria.

Solicitar la practica de diligencias cuando resulten pertinentes.

Obtener una resolucion fundada.

Interponer los recursos contemplados en este Reglamento.

DE LA MEDIACION COMO MECANISMO DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

El establecimiento podra utilizar mecanismos colaborativos de resolucion pacifica de conflictos cuando la
naturaleza de los hechos, la voluntad de las partes y las circunstancias del caso permitan razonablemente
restablecer la convivencia educativa, fortalecer el buen trato y reparar las relaciones afectadas. La aplicacion
de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos sera compatible con la aplicacion de medidas disciplinarias,
medidas formativas, medidas de apoyo o medidas de resguardo cuando ello resulte necesario para proteger la
convivencia educativa, el bienestar de la comunidad educativa y los derechos de las personas involucradas.

No procederan mecanismos de resolucion pacifica de conflictos cuando los hechos involucren violencia
ejercida por terceros, agresiones fisicas, amenazas, violencia sexual, hechos que puedan constituir delito,
vulneraciones graves de derechos, situaciones de asimetria significativa entre las partes o cuando la utilizacion
de dichos mecanismos pueda afectar la seguridad, integridad o bienestar de alguna de las personas
involucradas.

La mediacién constituye un mecanismo voluntario de resolucion colaborativa de conflictos, mediante el cual
un tercero imparcial facilita la comunicacion entre las partes con el propésito de favorecer acuerdos, restablecer
la convivencia educativa y fortalecer las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa.

Inicio del procedimiento

El procedimiento sera dirigido por el Coordinador de Convivencia Educativa o por el funcionario que designe
la Direccién del establecimiento, quien debera actuar con objetividad, imparcialidad y resguardando el debido
proceso.

Tomado conocimiento de hechos que pudieren constituir una infraccion al presente Reglamento Interno, el
establecimiento podra iniciar una investigacion, ya sea de oficio o a peticién de cualquier integrante de la
comunidad educativa, dejando constancia escrita de los antecedentes recibidos.

Medidas preventivas de resguardo

Cuando la gravedad de los hechos asi lo amerite y resulte necesario para proteger la convivencia educativa,
el bienestar o la seguridad de cualquier integrante de la comunidad educativa, la Direccion podra disponer,
mediante resolucion fundada, una o mas medidas preventivas de resguardo mientras se desarrolla la
investigacion.

Entre dichas medidas podra disponerse, excepcionalmente, la prohibicién provisoria de ingreso del padre,
madre o apoderado al establecimiento, sin perjuicio de mantener los mecanismos necesarios para garantizar el
ejercicio de sus derechos respecto del proceso educativo de su hijo o pupilo.

La medida preventiva sera notificada personalmente o mediante los canales oficiales de comunicacion del
establecimiento, comenzara a regir desde su notificacion y tendra vigencia inicamente mientras subsistan las
circunstancias que la justifican o hasta el término del procedimiento.
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Cuando la medida implique restricciones de ingreso, el establecimiento garantizara la comunicacion con el
padre o madre mediante correo electrénico institucional, entrevistas remotas u otros medios oficiales.

Investigacion

El funcionario investigador reunira los antecedentes que estime pertinentes, pudiendo entrevistar a las
personas involucradas, solicitar documentos, revisar registros institucionales y practicar todas aquellas
diligencias necesarias para el adecuado esclarecimiento de los hechos.

Durante la investigacion debera respetarse en todo momento el debido proceso, el derecho a formular
descargos, aportar antecedentes y ser oido antes de la adopcion de una medida disciplinaria.

Medidas disciplinarias

Concluida la investigacion, el funcionario investigador emitira un informe proponiendo el archivo de los
antecedentes o la aplicacion de las medidas disciplinarias que estime procedentes, correspondiendo a la
Direccién adoptar la resolucién final debidamente fundada.

Cuando la medida disciplinaria consista en la suspensiéon o pérdida de la calidad de apoderado, el
establecimiento adoptara las medidas necesarias para asegurar la continuidad de la representacion del
estudiante mediante el apoderado suplente o la designacidén de un nuevo apoderado, segun corresponda.

Denuncias a organismos competentes

Si de los antecedentes recopilados aparecieren hechos que pudieren constituir delito, vulneracién de
derechos de nifios, nifias o adolescentes u otras situaciones cuya denuncia resulte obligatoria conforme a la
legislacion vigente, el establecimiento efectuara las denuncias o derivaciones que correspondan ante los
organismos competentes, sin perjuicio de la continuidad del procedimiento disciplinario interno.

Cuando los hechos impliquen agresiones, amenazas u otras situaciones que comprometan la seguridad
inmediata de cualquier integrante de la comunidad educativa, el establecimiento solicitara de inmediato la
intervencion de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o de la autoridad competente, adoptando
ademas todas las medidas de resguardo necesarias para proteger a las personas afectadas.

Cuando la conducta investigada pudiere constituir violencia ejercida por terceros en contra de trabajadores
del establecimiento, el presente procedimiento disciplinario sera compatible con la adopcion de las medidas de
proteccion contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las
denuncias o acciones legales que correspondan.

DEL DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tendra caracter reservado, sera fundamentalmente escrita y debera desarrollarse con
objetividad, imparcialidad y respeto al debido proceso. Su finalidad sera esclarecer los hechos, determinar la
existencia de una eventual infracciéon al presente Reglamento Interno y establecer, cuando corresponda, la
aplicacion de medidas disciplinarias, formativas o de resguardo.

La investigacion no podra exceder de diez (10) dias habiles, salvo circunstancias calificadas que justifiquen
fundadamente su ampliacién, lo que debera quedar registrado.

Durante el procedimiento se observaran las siguientes actuaciones:

1. El funcionario investigador citara al padre, madre o apoderado mediante los canales oficiales de
comunicacion del establecimiento para informarle los hechos investigados, escuchar sus descargos
preliminares y recibir los antecedentes que estime pertinentes.

2. El padre, madre o apoderado dispondra de un plazo de dos (2) dias habiles para presentar por escrito sus
descargos y acompanar los medios de prueba que estime pertinentes.

3. Si no presenta descargos dentro del plazo sefalado, la investigacioén continuara con los antecedentes
disponibles, sin que ello implique reconocimiento de los hechos.

4. El funcionario investigador podra entrevistar a las personas involucradas, solicitar antecedentes, revisar
registros institucionales y practicar todas las diligencias necesarias para esclarecer los hechos.

5. De todas las actuaciones se levantara un acta o registro escrito firmado por quienes intervengan. Si alguien
se negare a firmar, se dejara constancia de ello y podra firmar un testigo Unicamente para acreditar la realizacién
de la diligencia.

6. Durante toda la investigacion los intervinientes tendran derecho a ser oidos, formular observaciones,
presentar antecedentes y ofrecer medios de prueba.

33

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 < Pagina 33



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

7. Concluida la investigacion, el funcionario investigador elaborara un informe fundado dirigido a la Direccién
con la individualizacién de los involucrados, relacion de hechos, pruebas, descargos, analisis y propuesta de
medidas disciplinarias, formativas, reparatorias o de resguardo.

8. Recibido el informe, la Direccion resolvera fundadamente dentro del plazo de tres (3) dias habiles.

9. La resolucion sera notificada al padre, madre o apoderado mediante los canales oficiales o personalmente
dentro de tres (3) dias habiles desde su dictacién.

10. El padre, madre o apoderado podra interponer apelacién fundada por escrito ante la Direccién dentro de
tres (3) dias habiles desde la notificacién. La Direccion resolvera fundadamente dentro del mismo plazo. Esta
resolucion pondra término al procedimiento disciplinario interno.

11. Cuando los hechos puedan constituir violencia ejercida por terceros en contra de trabajadores del
establecimiento, este procedimiento disciplinario sera compatible con las medidas de proteccién contempladas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), conforme a la Ley N° 21.643 y al articulo 16
B de la Ley General de Educacion. El RICE determinara la responsabilidad disciplinaria del apoderado vy el
RIOHS regulara la proteccion del trabajador afectado, siendo ambos procedimientos independientes vy
compatibles.

12. Cuando los hechos puedan constituir delito o vulneracion de derechos de nifios, nifias o adolescentes, el
establecimiento efectuara las denuncias o derivaciones legales correspondientes, sin que ello suspenda el
procedimiento disciplinario interno, salvo disposicién legal en contrario.

DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

Con el objeto de resguardar la dignidad de las personas, la convivencia educativa, el bienestar de la
comunidad educativa y la eficacia del procedimiento disciplinario, todas las actuaciones desarrolladas durante
la investigacion tendran caracter reservado.

El establecimiento educacional debera resguardar la confidencialidad de la investigacién y de todos los
antecedentes recopilados durante su desarrollo. Dichos antecedentes so6lo podran ser conocidos por las
personas que intervengan en el procedimiento y por las autoridades administrativas o judiciales competentes,
cuando sean legalmente requeridos o exista obligacion legal de proporcionarlos.

Los padres, madres, apoderados, funcionarios y demas personas que participen en el procedimiento deberan
mantener reserva respecto de los hechos investigados, de los antecedentes conocidos y de las declaraciones
prestadas durante la investigacion. La difusién injustificada de dichos antecedentes por cualquier medio,
especialmente mediante redes sociales, plataformas digitales u otros medios de comunicacién, podra ser
considerada una circunstancia agravante al momento de determinar la medida disciplinaria que corresponda,
sin perjuicio de las demas acciones legales o reglamentarias que procedan.

Cuando los hechos investigados sean de conocimiento publico o generen preocupaciéon en la comunidad
educativa, el establecimiento podra entregar informacion general sobre las medidas institucionales adoptadas
para resguardar la convivencia educativa, el bienestar y la seguridad de la comunidad escolar, evitando siempre
divulgar antecedentes reservados, identidades, declaraciones o cualquier informacion que pueda afectar la
honra, privacidad o derechos de las personas involucradas.

La obligacion de confidencialidad subsistira aun después de concluido el procedimiento disciplinario, sin
perjuicio del derecho de las personas involucradas a acceder a los antecedentes que legalmente les
correspondan y de las facultades de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién y de los demas
organismos competentes.

Cuando los hechos investigados correspondan a actos de violencia ejercida por terceros en contra de
trabajadores del establecimiento, la confidencialidad del presente procedimiento debera coordinarse con las
obligaciones de reserva establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y en la
Ley N° 21.643, resguardando simultaneamente los derechos del trabajador afectado y la correcta tramitacion
del procedimiento disciplinario regulado en el presente reglamento interno.
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CAPITULO V - DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de Educacion, la Ley N° 20.845,
la normativa educacional vigente y las modificaciones incorporadas por la Ley N° 21.809, el Colegio José Marti
Pérez reconoce a todos los integrantes de la comunidad educativa el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes, promoviendo una convivencia educativa basada en el respeto, el buen trato, la inclusion, la
participacion, la corresponsabilidad y el bienestar de toda la comunidad.

Asimismo, se reconoce expresamente el derecho de asociacion de todos los integrantes de la comunidad
educativa, en conformidad con la legislacion vigente. El sostenedor y las autoridades del establecimiento
garantizaran el libre ejercicio de este derecho, sin perjuicio del cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias que regulan el funcionamiento de la comunidad educativa.

Para el cumplimiento de su proyecto educativo, el Colegio establece un marco normativo destinado a
promover una convivencia educativa armonica, segura y respetuosa, que favorezca el desarrollo integral de los
estudiantes y el adecuado desempefio de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las normas sobre derechos, deberes, medidas formativas, responsabilidades y procedimientos
contempladas en el presente Reglamento Interno tienen por finalidad fortalecer la formacion integral de los
estudiantes, promover el desarrollo de habitos de responsabilidad, respeto, autonomia, participaciéon vy
compromiso con la comunidad educativa, resguardando siempre la dignidad de las personas, el interés superior
del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso y la proteccion de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa.
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DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTE MARTIANO
ARTICULO 13°: DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los estudiantes recibiran un trato digno y respetuoso, acorde con su edad, nivel de desarrollo, identidad y
necesidades educativas, en un ambiente de buen trato, bienestar y convivencia y tendran los siguientes
derechos:

Recibir una atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa, libre de toda
forma de violencia, maltrato, discriminacion, hostigamiento, acoso o0 amenazas, cualquiera sea su origen,
incluyendo la violencia entre estudiantes y la violencia ejercida por terceros, conforme a la normativa vigente.

No ser discriminados por su etnia, nacionalidad, discapacidad fisica, religion, ideologia, ideas politicas,
sociales, econdmicas, residencia o identidad sexual.

Recibir una atencion respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa, sin violencia
fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.

Opinar y ser escuchado dentro del contexto escolar, esto significa que:

Que los docentes y asistentes de la educacion escuchen sus opiniones, sugerencias, dudas e intereses
planteados con respeto.

Que los estudiantes sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacion, cuando se requiera
intervencion.

A tener periodos de recreo con el tiempo designado y un espacio adecuado.

Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes: puntualidad,
preparacion de clases y actividades; devolucion de instrumentos evaluativos calificados dentro de los plazos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion, presentacion personal y vocabulario acorde a la funcién
orientadora.

Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que ofrece el Colegio, en
los horarios designados para tales acciones y de acuerdo con las normas de seguridad y procedimientos
establecidos.

Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al Colegio

Elegir democraticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Estudiantes, en los niveles que
corresponda.

Plantear por escrito o0 a través de sus representantes las inquietudes con los respectivos argumentos.
Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.
Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios disponibles de los
docentes.

Participar en competencias autorizadas por la Direccion en distintas especialidades y que representen al
Colegio.

Obtener autorizaciéon de Inspectoria y/o Direccidon para reunirse dentro del establecimiento con la finalidad
de programar o planificar actividades que complementen el proceso formal de aprendizaje (Asignacién del
espacio y horario respectivo).

Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura siempre y cuando se cuente con esta opcién, segun
horarios y disponibilidad de los profesores.

Presentar propuestas para celebraciones del Colegio, tales como aniversario, Dia del Estudiante, Dia del
Profesor, Fiestas Patrias, entre otras, y recibir respuesta a través del delegado de curso que participe en las
reuniones del Centro de Estudiantes.

Los estudiantes que califiquen de acuerdo con el diagnéstico realizado por el profesor jefe podran ser
derivados a especialistas, de requerir tratamiento, el apoderado debera ingresarlo al registro de salud publica.

Todo (a) estudiante tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y privada.

Todo (a) estudiante tiene derecho para acceder a las herramientas que faciliten la permanencia y desempeno
académico en caso de acreditar una alta vulnerabilidad o riesgo social; asimismo, en situacién de embarazo y/o
maternidad. En este ultimo caso, se estara a lo dispuesto en el Protocolo para Estudiantes Embarazadas.
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Todo (a) estudiante tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como
estudiantes regulares.

Todo (a) estudiante tiene derecho a conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de
aprendizaje y desarrollo psicosocial, asi como a estar informado de la calendarizacion, con al menos 7 dias de
anticipacion, de las evaluaciones y preparar sus trabajos en el tiempo establecido. También tendra derecho a
conocer los resultados de las evaluaciones y lograr los aprendizajes en los cuales demostré menor
conocimiento. Asimismo, tendra derecho a corregir y conocer los resultados de sus evaluaciones en un plazo
no mayor a 15 dias habiles.

Todo (a) estudiante tiene derecho a conocer el reglamento de evaluacion y promocion. Los estudiantes que
no asistan a rendir sus evaluaciones y/o a entregar sus trabajos podran obtener una nueva fecha para ello solo
si estan debidamente justificados por certificado médico y entregado en Inspectoria dentro de las 48 horas
contados desde la inasistencia.

Todo (a) estudiante tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios que el establecimiento administre,
respetando la normativa vigente y en general ser beneficiario (a) de los programas de Alimentacién, Salud, utiles
escolares entregados por el Ministerio de Educacion, siempre que se cumplan los requisitos para ello.

Todo (a) estudiante tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, toda vez que la situacion que afecte al estudiante lo amerita.

Todo (a) estudiante tiene derecho a ser felicitados y estimulados frente a toda la comunidad educativa, tanto
por sus logros académicos y personales.

Todo estudiante tiene derecho a un procedimiento racional y justo, con respeto del debido proceso, a ser
oido, presentar sus descargos y antecedentes, y a que las medidas disciplinarias que se adopten tengan un
enfoque formativo, proporcional y respetuoso de sus derechos, conforme al presente Reglamento Internoy a la
normativa vigente.

ARTICULO 14°: DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE MARTIANO EN RELACION CON LAS NORMAS DE DISCIPLINA
ESCOLAR.

Los estudiantes del Colegio deberan procurar mantener un comportamiento respetuoso, responsable,
honesto y amable, promoviendo el buen trato en sus relaciones con sus pares y con todos los integrantes de la
comunidad educativa, utilizando siempre un lenguaje adecuado y respetuoso.

Se espera que cada estudiante valore sus fortalezas y oportunidades de mejora, desarrolle altas expectativas
personales y espiritu de superacién, afrontando los desafios mediante el didlogo, la reflexién y la busqueda de
soluciones pacificas. Asimismo, debera respetar la diversidad, evitar toda forma de discriminacion y contribuir
activamente a una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion y el bienestar de todos.

Los estudiantes deberan mantener una conducta responsable y coherente con los principios y valores
promovidos por el establecimiento, tanto durante la jornada escolar como en aquellas actividades en que
representen al Colegio o exista un vinculo con la comunidad educativa, demostrando respeto, honestidad,
responsabilidad, puntualidad, solidaridad, esfuerzo, cuidado de los bienes propios y del establecimiento, y
compromiso con una convivencia educativa basada en el buen trato.

ARTICULO 15°: PERFIL DEL EGRESADO DEL COLEGIO.

EL Colegio busca formar personas que reflejen en su estilo de vida una actuacion coherente con el marco
valdrico transmitido, en consecuencia, los (Las) egresados (As) se distinguira por:

Conocer y comprender la misién del colegio.

Ser riguroso en los nuevos desafios educacionales que enfrente.

Ejercer su autonomia en forma responsable y respetuosa.

Ser cuidadoso en su presentacion personal.

Conocer, valorar y respetar su cuerpo en relacion con la afectividad y sexualidad.

Mostrar interés frente a las motivaciones que le proporciona el medio educativo, con el fin de

mejorar sus areas cognitivas, afectiva y valérica.

e Valorar la familia y la vida familiar como ambito primario de proteccion, convivencia y formacién
personal y social.

e Fomentar el didlogo como caracteristica esencial de la relacién interpersonal y vehiculo para la
superacion de conflictos o discrepancias, e inculcar la tolerancia y el respeto por la diversidad.

e Tener espiritu de superacion y esfuerzo constante por lograr sus metas.
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e Ser responsables en las decisiones tomadas y actos realizados, asi como por la mantencion y
adhesion a los compromisos asumidos.

e Ser coherentes entre las ideas, las palabras y la accion.

e Tener habitos para la mantencion de una vida saludable, valorar y practicar actividad fisica en
contacto con la naturaleza y realizar buen uso del tiempo libre en los de la armonia y crecimiento
personal.

e Respetar y cuidar de la vida propia y ajena.

o Tener una elevada autoestima, autonomia personal y fuerza de voluntad para cumplir las metas
fijadas por los mismos.

e Tener la voluntad para descubrir la propia vocacién y elegir el tipo de vida y trabajo que ofrezcan
mayores posibilidades de responder eficazmente al llamado vocacional.

e Valorar el estudio como instrumento de crecimiento personal y aporte al saber colectivo.

e Valorar la tradicion y cultura nacional sin desconocer que vivimos en un mundo globalizado.

o Descubrir los aspectos positivos de toda realidad y reaccionar con optimismo en cualquier
momento y circunstancia.

ARTICULO 16°: EL ESTUDIANTE DEL COLEGIO DEBE:

e Decir la verdad y cooperar en el esclarecimiento de toda situacion de conflicto escolar.

o Reconocer las faltas y asumir dignamente las consecuencias de éstas.

e Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.

e No hacer comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los miembros de la
comunidad escolar.

e Utilizar responsablemente las redes sociales, cuando se involucren temas del colegio y/o
compafieros de este.

e Llamar al compariero por su nombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.

o Utilizar responsablemente las redes sociales y demas medios digitales, absteniéndose de realizar
publicaciones, comentarios, grabaciones, difusién de imagenes o cualquier otra conducta que
pueda afectar la dignidad, honra, privacidad, bienestar o convivencia educativa de cualquier
integrante de la comunidad escolar.

¢ Informar de manera verbal o escrita y de caracter formal a un Docente, Asistente, Inspector de
Patio, jefe de UTP o director respecto de alguna situacién de maltrato, violencia, acoso,
discriminacién o cualquier hecho que afecte la convivencia educativa o el bienestar de un
integrante de la comunidad escolar.

e Ser responsable de sus dichos.

¢ No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros cuando uno de
ellos es amonestado, sancionado o comete un error.

o Respetar la propiedad ajena.

e Ser un estudiante integro en el ambito escolar, social, personal y que se ajusta al perfil del
estudiante del Colegio, siempre respetando los Reglamentos, procedimientos y normas del
Colegio.

o Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar y asistir oportunamente a las actividades
académicas y formativas programadas por el establecimiento.

o Mantener un trato respetuoso, cordial y adecuado con los docentes, asistentes de la educacién y
demas integrantes de la comunidad educativa, utilizando un lenguaje y formas de comunicacién
acordes al contexto escolar.

e Actuar con responsabilidad, honestidad, respeto y compromiso con los valores institucionales,
contribuyendo activamente al buen trato, la convivencia educativa y el bienestar de toda la
comunidad escolar.

ARTICULO 17°: DEL RESPETO A LOS DEMAS:

e Los estudiantes, tendran presente que toda convivencia fraterna se basa en el respeto al préjimo,
por lo tanto, deberan:

e Manifestar una conducta acorde con los valores del Colegio, en todos los lugares vy
circunstancias, tanto fuera como dentro del establecimiento, respetando no solo a las personas sino
también los bienes publicos y privados.

e Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos miembros de la
comunidad educativa.

o Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.
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o Abstenerse de realizar juegos bruscos, inseguros o violentos que pongan en peligro la propia
integridad fisica y/o de los demas.

¢ Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos de los
comedores, salas de clases, biblioteca, laboratorio, entre otras, cuidando el aseo y el orden requerido.
e Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o groseros en
ninguna circunstancia.

¢ Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio (Sala de computacion,
biblioteca, laboratorio, casino, servicios higiénicos, oficinas, patios, pasillos, etc.) respetando su
normativa interna, cuidando el mobiliario, equipamiento, libros y el material existente.

e Ser siempre cuidadoso en el uso de camarines, especialmente en las clases de educacion fisica
y actividades deportivas.

o Mantener una conducta ejemplar tanto al ingreso como a la salida del Colegio (Correcta
presentacion personal, respetando a los demas, vocabulario respetuoso, entre otras).

e Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando representen
al Colegio (Actividades deportivas, recreativas, concursos, entre otras).

e Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando se use el
uniforme oficial, el buzo deportivo.

o Respetar la dignidad humana.

e Respetar a los profesores y funcionarios.

o Respetary tener tolerancia con sus companieros y frente a la diversidad de toda indole.

e Respetar el entorno natural.

e Respetar a su propio cuerpo.

e Respetar la convivencia democratica.

o Respetar los valores patrios e institucionales (Himno nacional, himno del colegio, insignia,
estandarte).

e Serrespetado como persona, en su libertad de conciencia o0 segun sus convicciones religiosas o
ideoldgicas.

e Ser respetado en su vida privada, en la honra de su persona y familia, ademas de la reserva
sobre toda la informacién que el establecimiento disponga, tanto de indole familiar como personal.

o Respetar a sus compaferos y compafieras, evitando bromas ofensivas, violencia,
descalificaciones, apodos, garabatos, insultos, etc.

e Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar.

e Respetar la integridad fisica y psiquica de las personas, que laboran o estudian en el
establecimiento, y también de personas fuera de éste.

ARTICULO 18°: DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAJE.
Los estudiantes deberan:

Mantener un comportamiento respetuoso y colaborativo, respetando a sus comparieros y a todos los
integrantes de la comunidad educativa, evitando burlas, insultos, humillaciones, discriminacion,
hostigamiento, exclusién, violencia fisica, verbal, psicolégica o digital y cualquier otra conducta que
afecte el buen trato, el bienestar o la convivencia educativa.

Mantener un trato respetuoso y colaborativo con los docentes, exponiendo de manera adecuada sus
sugerencias, consultas o inquietudes respecto de las materias pedagdgicas que se presenten.
Participar de manera responsable, ordenada, activa y constructiva en las clases y demas actividades
programadas por el Colegio, evitando conductas que interfieran en el desarrollo del proceso
educativo.

Contribuir a generar y mantener un ambiente propicio para el aprendizaje propio y de sus
companeros, favoreciendo una convivencia educativa basada en el respeto, la colaboracion y el buen
trato.

Cumplir de manera responsable y oportuna con las tareas, trabajos, evaluaciones y demas
actividades académicas encomendadas por el Colegio.

Mantener en buen estado y disponer oportunamente de sus utiles escolares, materiales y demas
implementos necesarios para el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

Permanecer ordenados y respetar las normas de convivencia durante las clases, los cambios de hora
y las demas actividades académicas.

Registrar oportunamente sus compromisos escolares, tales como tareas, trabajos, fechas de
evaluaciones y comunicaciones institucionales, utilizando los medios oficiales establecidos por el
Colegio, tales como agenda escolar, libreta de comunicaciones o plataforma institucional.

39

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 < Pagina 39



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Abstenerse de consumir alimentos, masticar chicle o realizar cualquier otra conducta que interfiera
con el normal desarrollo de las clases o actividades programadas por el Colegio, salvo autorizacion
expresa del docente o por razones de salud debidamente justificadas.

Utilizar un tono de voz adecuado durante las clases y demas actividades escolares, evitando gritos,
ruidos o cualquier conducta que perturbe el ambiente de aprendizaje.

Asistir puntualmente y participar responsablemente en las actividades de extension curricular
organizadas por el Colegio cuando se hubieren inscrito voluntariamente en ellas.

Concentrarse en las actividades pedagogicas propuestas por el docente durante el desarrollo de la
clase, evitando realizar acciones ajenas al proceso de ensefanza y aprendizaje que puedan afectar
su propio desempefio o el de sus companieros.

Demostrar una actitud de respeto, escucha activa y colaboracién mientras el docente desarrolla la
clase y durante las intervenciones, consultas, exposiciones o disertaciones de sus companeros y de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

Colaborar activamente en la construccion y mantencién de un ambiente de convivencia educativa
basado en el buen trato, el respeto mutuo, la inclusion, la resolucion pacifica de los conflictos y el
bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO 19°: DE LAS CONDUCTAS QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA, EL BUEN TRATO Y EL NORMAL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ESCOLARES.

Constituyen conductas contrarias a la convivencia educativa, al buen trato y al adecuado desarrollo de las
actividades escolares, entre otras, las siguientes:

Conductas que afecten a las personas o a los bienes de la comunidad educativa: Comprenden
acciones tales como robos, hurtos, destruccion, deterioro o rayado intencional del mobiliario,
infraestructura, materiales, bafos, vehiculos u otros bienes del establecimiento o de cualquier
integrante de la comunidad educativa, asi como cualquier otra conducta que altere el normal
funcionamiento del Colegio.

Conductas disruptivas: Corresponden a acciones u omisiones que interrumpan, obstaculicen o
dificulten el desarrollo normal de las actividades pedagdgicas, afectando el aprendizaje, el bienestar
o la convivencia educativa, tales como interrupciones reiteradas, desobediencia a las instrucciones
del docente, alteracion del orden de la clase u otras conductas similares.

Conductas que afecten el proceso de ensefianza y aprendizaje: Comprenden aquellas conductas
reiteradas e injustificadas que dificulten el adecuado desarrollo del proceso educativo, tales como la
falta de participacion en las actividades académicas, no contar con los materiales requeridos,
incumplir tareas o evaluaciones sin justificacion u otras conductas que afecten el aprendizaje propio
o de los demas estudiantes.

Acoso escolar (Bullying): Se entendera por acoso escolar o bullying toda accién u omision constitutiva
de agresién u hostigamiento reiterado, realizada por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros
estudiantes, por cualquier medio, incluyendo medios tecnoldgicos o digitales, que provoque en la
victima una situacién de maltrato, humillacion, intimidacion o temor fundado de verse expuesta a un
mal de caracter grave, afectando su dignidad, bienestar, integridad fisica o psiquica, o su proceso
educativo. Frente a estos casos, el establecimiento actuara conforme al Protocolo de Acoso Escolar
contenido en el presente Reglamento Interno.

Violencia digital: Constituyen conductas de violencia digital aquellas realizadas mediante redes
sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria, correo electrénico u otros medios
tecnoldgicos, destinadas a hostigar, amenazar, humillar, difamar, excluir, divulgar imagenes, audios,
videos o informacioén sin autorizacion, o cualquier otra accion que afecte la dignidad, integridad,
bienestar o convivencia educativa de cualquier integrante de la comunidad escolar.

Otras conductas que afecten la convivencia educativa: Cualquier accion u omision que implique
maltrato, violencia, discriminacion, hostigamiento, exclusion, amenazas o cualquier otra conducta que
afecte el buen trato, el bienestar o la convivencia educativa de los integrantes de la comunidad
escolar, sera abordada conforme a las disposiciones del presente Reglamento Interno y a los
protocolos correspondientes.

ARTICULO 20°: DE LOS UTILES ESCOLARES.

En relaciéon con los Utiles escolares los estudiantes:

Los estudiantes son responsables de asistir a clases con los utiles y materiales necesarios para su
aprendizaje. No se recibiran materiales una vez iniciada la jornada escolar para no interrumpir el
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proceso de aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos formativos asociados a la
responsabilidad.

¢ Mantendran sus textos y utiles escolares claramente identificados con su nombre y curso.

e Seran responsables y cuidadosos con sus propios textos y utiles escolares.

¢ No deberan sustraer, violentar ni dafiar textos, utiles, materiales, instrumentos ni trabajos escolares
de sus compainieros.

¢ Al finalizar el afio escolar respectivo, los estudiantes deberan retirar todos los Utiles escolares del
Colegio como también los textos escolares otorgados por el Ministerio.

ARTICULO 21°: DEL PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES.

El Colegio prohibe el ingreso, porte y utilizacion por parte de los estudiantes de aquellos elementos que no
sean requeridos para el desarrollo de las actividades curriculares, extracurriculares o complementarias, cuando
su naturaleza pueda afectar la seguridad, la convivencia educativa, el normal desarrollo de las actividades
escolares o contravenga la normativa vigente.

Asimismo, en conformidad con la Ley N.° 21.801 y con las disposiciones del presente Reglamento Interno,
los estudiantes deberan respetar las normas relativas al uso de teléfonos celulares y demas dispositivos
electrénicos durante la jornada escolar.

El ingreso de objetos no autorizados sera de exclusiva responsabilidad del estudiante y de su padre, madre
o apoderado. En consecuencia, el establecimiento no respondera por pérdidas, extravios, deterioros o dafos
que sufran dichos objetos, salvo que exista responsabilidad legalmente imputable al establecimiento.

Se consideran elementos cuyo porte se encuentra prohibido, entre otros:

Teléfonos celulares y demas dispositivos electréonicos de comunicacion, cuyo uso se regira por las
disposiciones de la Ley N.° 21.801 y por el procedimiento establecido en este Reglamento Interno. Asimismo,
se incluyen dispositivos electrénicos personales, tales como: audifonos, auriculares, camaras fotograficas o de
video y sus accesorios, parlantes, accesorios de videojuegos, tarjetas de memoria, radios, notebooks, netbooks,
tablets, computadores, cables, conectores y otros elementos tecnoldgicos no autorizados para actividades
pedagdgicas.

Dinero, joyas, cosméticos, juguetes, cartas, juegos electronicos, hervidores, termos destinados a contener
agua caliente, secadores o alisadores de cabello y cualquier otro objeto que no sea requerido para actividades
escolares.

Armas, objetos cortantes, punzantes o contundentes, elementos eléctricos peligrosos, armas de fuego,
armas de fantasia, elementos incendiarios o cualquier objeto que pueda poner en riesgo la integridad fisica o
psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa. Estos elementos seran retenidos preventivamente por
el establecimiento y entregados exclusivamente al padre, madre o apoderado, sin perjuicio de las denuncias
que correspondan cuando la ley asi lo exija.

El cuchillo cartonero no forma parte de la lista oficial de utiles escolares. Cuando su utilizacién sea
indispensable para una actividad pedagdgica, sera proporcionado exclusivamente por el establecimiento al
docente responsable, quien supervisara permanentemente su uso y lo retirara inmediatamente al término de la
actividad.

Sustancias quimicas o peligrosas, solventes, combustibles, parafina, gasolina, alcoholes combustibles,
silicona liquida o pistolas de silicona, elementos explosivos, inflamables, corrosivos, irritantes o cualquier otra
sustancia que represente un riesgo para la seguridad de la comunidad educativa.

Material pornografico, violento, discriminatorio, de incitacion al odio, que promueva actividades ilicitas o
cualquier otro contenido incompatible con el Proyecto Educativo Institucional y con los principios de la sana
convivencia educativa.

ARTICULO 22°: DEL UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION.

El Colegio José Marti Pérez, hace obligatorio el uso del uniforme escolar y estos pueden adquirirse en el
lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o
proveedor especifico, ni tampoco se exigen marcas determinadas. El uniforme oficial debera ser utilizado el
primer dia de clases.
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ARTICULO 21° A

UNIFORME ACADEMICO: Para crear habitos de orden y aseo sera requerido el uso del uniforme completo,
limpio y ordenado durante todo el afio. Con el fin de que cada uno identifique sus prendas, deberan marcarse
con nombres y apellidos legibles.

Todo accesorio de vestir (gorros, bufandas, parcas, etc.) deben ser azul marino.
El uso de la cotona y del delantal es obligatorio, hasta cuarto Ao Basico

No se permite usar y combinar prendas de vestir que no correspondan con las establecidas en el presente
reglamento.

Los estudiantes deben cuidar su aseo y presentacion personal. Los varones, deben presentarse afeitados y
con su cabello ordenado. Las damas, con cabello tomado (accesorios de color azul marino). No se permite el
uso de esmaltes, maquillaje, aros llamativos ni largos, piercings, tinturas y cortes de pelos extravagantes.

Las alumnas podran sustituir la falda por pantalén azul marino o gris escolar, desde mayo a agosto, a causa
del frio del invierno.

Damas desde Primer afio Basico hasta octavo Afio Basico:

Polera blanca con cuello piqué y bordado de insignia del establecimiento
Falda pantalon (largo maximo de cinco dedos sobre las rodillas)
Calcetas azul marino

Chaqueta institucional color azulina con la insignia bordada del colegio.
Zapatos negros, sin terraplén.

Chaleco azul con bordado de insignia del establecimiento

Varones desde Primer afio basico hasta Octavo afo basico.

Polera blanca con cuello piqué y bordado de insignia del establecimiento
Pantalén gris

Zapatos negros

Chaleco azul del colegio, con insignia del establecimiento

Chaqueta institucional, color azulino con el logo estampado del colegio.
Los estudiantes de preescolar deberan asistir con buzo completo.

ARTICULO 21° B

UNIFORME DEPORTIVO: En clases de Educacién Fisica y Deportiva dentro y fuera del establecimiento los
estudiantes deben usar el equipo deportivo del establecimiento y las zapatillas deben ser de color blancas.

UNIFORME DE EDUCACION FiSICA
Short de color del buzo del colegio, polera del Colegio o polera blanca.
Calcetas deportivas blancas.

Bolso o mochila que contenga: Utiles de aseo, Toalla, Sandalias de bafio, Ropa interior de cambio,
Bloqueador solar en cara, cuello, brazos y piernas

Todo esto debera venir debidamente marcado, para evitar pérdidas.”

ARTICULO 21° C:

DE LA PRESENTACION PERSONAL: Nuestros estudiantes deberan reflejar, tanto en el cuidado de su
entorno, como en su higiene y aspecto personal diario, su calidad de personas, el respeto hacia si mismos y
hacia quienes les rodean. Por lo tanto, los estudiantes desde el nivel de Educacion Preescolar hasta octavo
basico, tendran que:

Cuidar su presentacion personal en forma permanente, tanto dentro como fuera del establecimiento, luciendo
el uniforme oficial y el buzo deportivo de forma correcta, segun se sefala el presente reglamento.

Estar aseados y portar elementos minimos de higiene personal (peineta, cepillo de dientes, pafiuelos
desechables, mascarillas, alcohol gel entre otros).
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Usar el uniforme oficial, buzo deportivo de educacion fisica, delantal, cotona limpia, sin manchas ni roturas.

La presentacion personal debe ser acorde al contexto escolar. Los estudiantes no deben usar piercings,
expansiones, ufas largas (siempre cortas y sin esmalte de color), uhas postizas, aros colgantes, joyas u otros
adornos de moda. No se permite el uso de maquillaje.

Los estudiantes deben usar su cabello con colores y cortes adecuados al contexto escolar. Si el cabello es
largo, los estudiantes deben llevarlo tomado.

No usaran bufandas, gorros, cuellos, cintillos de colores vistosos, excepto azul marino

En los actos oficiales del colegio o que representen a la institucion formalmente en instancias externas, todos
los estudiantes estan obligados a utilizar el uniforme oficial, bajo ninguna instancia se aceptara que el estudiante
use el buzo deportivo.

ARTICULO 21° D:

DE LOS ACCESORIOS: La manera de vestir, el uniforme muestra el respeto hacia si mismo y hacia los
demas. De acuerdo con este criterio se excluira todo aquello que no esta incluido en el uniforme establecido.

ARTICULO 21° E:

SALUD E HIGIENE: Es indispensable asistir a clase en las debidas condiciones de presentacion e higiene.
En caso de observarse deficiencias que se consideren perjudiciales para el resto de la Comunidad Educativa,
se informara inmediatamente a la familia, que estara obligada a poner el remedio oportuno, en caso necesario
al organismo competente.

Especial atencion se le dara al uso del pelo EL CUAL DEBE ESTAR ASEADO, PEINADO Y EN TOMADO
EN CASO DE QUE SE USE LARGO.

A los estudiantes, de 5° a 8° basico, cada vez que realicen clases de Ed. Fisica se recomienda asearse en
los camarines del establecimiento para tener una higiene y presentacion adecuada para la siguiente clase. Por
lo tanto, es importante que asistan con su bolso con todo lo correspondiente para su aseo personal (articulos
mencionados mas arriba).

Es responsabilidad del apoderado, si corresponde, hacerse cargo del tratamiento de pediculosis de su
estudiante.

ARTICULO 21° F:

NORMAS ESPECIALES DE ESTUDIANTES DE PREESCOLAR: Esta prohibido por el colegio el cambio de
ropa a estudiantes de prebasica. Si el estudiante, durante la jornada escolar, requiere cambiar alguna de las
prendas de su uniforme, un funcionario adulto a su cargo informara al apoderado titular o suplente si no ubicara
al primero, con el objeto de que asista al colegio con prendas de recambio o retire al estudiante en caso de que
sea necesario. En el evento que solo requiera cambio de prenda, esto lo realizara el mismo apoderado, a quién
se le facilitara un espacio privado para que lo realice.

ARTICULO 21° G:

OBJETOS PERDIDOS: Los estudiantes (apoderados) deberan marcar en forma legible su nombre, su
apellido y curso en todas sus pertenencias; Utiles escolares, cuadernos, libros, lapices, cotona, uniforme, parkas,
abrigos, bufandas, mochilas, loncheras, etc. En el caso de pérdida, el colegio no iniciara ningun tipo de
procedimiento de busqueda. Es aconsejable que los estudiantes no traigan objetos de valor al colegio. El colegio
no se responsabiliza de los objetos personales extraviados o perdidos dentro del colegio. El colegio dispondra,
libremente para la donacion de los objetos si ellos no fuesen retirados a fin de afio por el estudiante

ARTICULO 21° H:

VESTIMENTAS EXTRAVIADAS: Al inicio del afio escolar todos los profesores desarrollaran con sus
estudiantes estrategias simples de valoracion en el cuidado, de sus vestimentas y habitos del uso de ellas. Cada
estudiante es responsable del cuidado de su ropa, durante la jornada de clases. El personal auxiliar recolecta
cada dia la ropa extraviada, y la dejara en los lockers dispuestos en el Hall del establecimiento. Al término del
semestre, el colegio podra disponer de la ropa no marcada; que no haya sido retirada oportunamente por el
estudiante y/o apoderados, mostrandola en la ultima reunién de apoderados de cada semestre, para ellos
puedan recuperar alguna prenda que hayan extraviado.
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CAPITULO VI - FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO
ARTICULO 22°: DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspension de actividades,
seran determinados por la Direccion de la escuela, segun las pautas entregadas por el Ministerio de Educacién
en el calendario anual escolar, lo que sera informado a comienzo de afo, a través la web del colegio y/o
plataforma mi aula, por correo electrénico, una vez que el Ministerio haya establecido el Calendario Escolar
Nacional.

ARTICULO 23°: DEL USO DE APP PARA COMUNICACION FORMAL
Es el instrumento oficial de comunicacién por excelencia entre el APODERADO vy la escuela.

Los apoderados asumen el deber de mantener el nimero de contacto actualizado para la recepcion de
mensajeria a través de la plataforma Mi Aula, asi como mantenerse informado de las comunicaciones enviadas.

El apoderado puede descargar la aplicacién comunicaciones, para realizar seguimiento de su estudiante en
el ambito de asistencia, calificaciones, registros conductuales y certificados.

ARTICULO 24°: RECREOS.

El recreo constituye un espacio destinado al descanso, la recreacion, la socializacion y el bienestar de los
estudiantes, formando parte de la jornada escolar. Su duracion y condiciones deberan respetarse, salvo
situaciones excepcionales debidamente justificadas.

Durante los recreos, los estudiantes deberan permanecer en los patios u otros espacios habilitados para ello.
Excepcionalmente podran permanecer en otras dependencias cuando exista autorizacion de un funcionario
responsable o por razones pedagodgicas, de salud, seguridad o fuerza mayor.

Los docentes, asistentes de la educacion y demas funcionarios designados deberan cumplir las labores de
supervisién y resguardo que les correspondan durante los recreos, velando por la seguridad, el buen trato y la
convivencia educativa de los estudiantes, conforme a la organizacion interna del establecimiento.

En caso de lluvia, condiciones climaticas adversas, emergencias u otras circunstancias que puedan afectar
la seguridad o el bienestar de los estudiantes, la Direccién o el equipo directivo podra adoptar las medidas de
resguardo que estime pertinentes, tales como autorizar la permanencia en salas de clases, patios techados,
gimnasio u otras dependencias seguras del establecimiento.

Durante los recreos, todos los integrantes de la comunidad educativa deberan mantener una conducta de
respeto mutuo y utilizar adecuadamente los espacios comunes, evitando acciones que puedan poner en riesgo
la integridad fisica o psicoldgica de otras personas o afectar la sana convivencia educativa.

ARTICULO 25°: ALMUERZO Y USO DEL COMEDOR:

Los estudiantes que reciben alimentacion de parte de la JUNAEB y aquellos que traen su colacion lo haran
respetando los turnos de ingreso al casino y / o los lugares habilitados para el consumo de alimentos.

Una vez terminado el desayuno y/o almuerzo los estudiantes deben depositar los utensilios en los espacios
asignados por la manipuladora.

Los estudiantes que traen almuerzo de su casa deberan ingresar con él al inicio de la jornada, salvo
autorizacion del colegio, también existe un tiempo determinado para que los apoderados puedan dejar loncheros
en porteria.

Los estudiantes beneficiarios con programas de alimentacion JUNAEB, que, por motivos no justificados, no
hagan uso regular y/o adecuado del beneficio, sera evaluada su continuidad de este. El encargado del colegio
de la supervision JUNAEB, evaluara la suspension del servicio para su reasignacion a estudiantes en lista de
espera.

Las conductas sancionadas por RICE en este ambito son:

Los estudiantes tienen prohibido tirarse restos de comida.

No esta permitido golpear las mesas con los utensilios de colacién alterando la tranquilidad del espacio.
No esta permitido tirar la comida al piso.

Los estudiantes deberan almorzar solo en los lugares autorizados para ello.

Los estudiantes beneficiarios de programas de alimentaciéon JUNAEB deberan hacer uso regular y adecuado
del beneficio, salvo justificacion formal presentada por el apoderado.
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ARTICULO 26°: DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Integracion de Personas con Discapacidad, el establecimiento
realizara las adecuaciones necesarias en cuanto a:

Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios).
Curriculo (Ej.: Adecuaciones y/o cambios curriculares).
Metodologias (Ej.: Evaluacién diferenciada, adaptaciones didacticas).

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacion y una real integracion a
la comunidad educativa de las personas con discapacidad.
ARTICULO 27°: USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

Es responsabilidad de cada integrante de la comunidad educativa, el cuidado y el uso de cada espacio del
establecimiento, asi como también de sus implementos y materiales

Se debera mantener el orden y limpieza de cada espacio del establecimiento

ARTICULO 28°: ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LOS APODERADOS DEL COLEGIO.

Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos no son responsabilidad del establecimiento ni de sus
funcionarios, asi como tampoco la recoleccion y manejo de dinero para estos fines.

ARTICULO 29° ASISTENCIA Y JUSTIFICACION

ARTICULO 29° A: DE LA ASISTENCIA A CLASES:

La asistencia a clases regulares proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, si influye en
el rendimiento académico de los estudiantes.

Toda inasistencia a clases incide en el calculo de la asistencia del estudiante. Para ser promovido, conforme
a la legislacion vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas durante el afio lectivo
como minimo.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través de la plataforma computacional, en
la reunion de apoderados, en el sitio web del Colegio a cada uno de los estudiantes, dara a conocer los horarios
de clases, las normas de funcionamiento y organizacion respectiva, asi como sus modificaciones.

ARTICULO 29° B: ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O EXTRAESCOLARES:

Cada estudiante tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas actividades
escolares. En el caso de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Colegio, el
estudiante y su apoderado decidiran su participacion en ellas. Una vez formalizada la inscripcion en la actividad
el estudiante esta obligado a asistir y cumplir con los horarios.

El hecho de no asistir a fechas conmemorativas o actos importantes (Desfiles, aniversario del colegio, entre
otros) debera justificar en porteria, quien enviara informacién a inspectoria para registro. Podran ser excusados
de esta participacion aquellos estudiantes con algun impedimento fisico o prescripcién médica, debidamente
informados y registrados en el colegio con la necesaria antelacion.

ARTICULO 29° C: INASISTENCIA A CLASES:
La inasistencia sera justificada por EL APODERADO segun los canales oficiales

El profesor jefe llevara el control de faltas de asistencia de los estudiantes de su curso, que deberan presentar
el correspondiente justificativo en porteria, sino a través de entrevista con el docente jefe.

Cuando por parte de algun estudiante se produzca un niumero de dos ausencias injustificadas, el profesor
jefe citara al apoderado/a fin de dejar registro o acta, ademas de informarse de la causa de las inasistencias del
estudiante.

Los certificados médicos deben ser presentados hasta 48 horas desde que el estudiante se ausenta Los
certificados médicos no seran recibidos de manera retroactiva para justificar inasistencias de dias, semanas o
meses anteriores.

Los dias justificados con certificados médicos son cuantificados para el calculo del porcentaje de inasistencia
de cada estudiante. Solo justifica la ausencia.

El hecho de no asistir a recuperacion de clases y actos programados por el establecimiento y donde participa
el colegio (Desfiles, campeonatos, actos conmemorativos, ferias cientificas, debates y otros) debera ser
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justificado con certificado médico con porteria. Podran ser excusados de esta participacion aquellos estudiantes
con algun impedimento fisico o prescripcion médica, debidamente informados y registrados en el colegio con
antelacion.

El hecho de no asistir a una recuperacion de clases programada con antelacién debera también ser
justificada mediante el correspondiente certificado de acuerdo con lo sefialado anteriormente.

ARTICULO 29° D: INASISTENCIA A PRUEBAS U OTRAS EVALUACIONES:

El estudiante que no asista a una evaluacion sin justificacion médica debera rendir la evaluacién programada
con el docente o inspectora de ciclo en su préximo horario técnico, después de la jornada escolar.

El apoderado debe presentar el certificado médico en porteria hasta 48 horas desde que el estudiante se
ausentd, justificando la inasistencia a la evaluacion, posterior a esto el docente le avisara de la fecha en que se
le tomara la prueba, se respalda la informacion a través de sistema de comunicacion oficial del establecimiento
por el docente segun la asignatura a rendir. La presentacion de justificativos médicos fuera de este plazo no
tendra validez.

Cualquier situacion no contemplada en los articulos anteriores debera ser vista con el equipo de coordinacién
técnica del nivel.

ARTICULO 29° E: INASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O TALLERES EXTRAESCOLARES:

El apoderado debera justificar personalmente en porteria la inasistencia del estudiante al taller. Si un
estudiante falta durante un mes al taller, sin aviso, se procedera a retirarlo de la actividad. El monitor del taller
registrara el retiro del estudiante en el Libro del Taller y en la plataforma computacional. EI Monitor debera citar
al apoderado a entrevista para que éste formalice el retiro del estudiante del taller firmando el documento
respectivo.

ARTICULO 29° F: JUSTIFICACION DE INASISTENCIA A CLASES:

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado a personalmente en porteria si fuere mas
de dos dias, si la ausencia fue un dia, pero hubo control evaluativo debe entregar certificado médico para
mantener los mismos derechos evaluativos que sus compafieros.

La justificacion por enfermedad, control médico o dental debe hacerse con el certificado médico entregado
en el establecimiento en porteria hasta 48 horas tras la ausencia

La inasistencia a clases puede ser causal de repitencia, dado que para ser promovido se requiere de un 85%
de asistencia.

ARTICULO 30: DEL INGRESO, RETIRO, ATRASOS Y PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR
ARTICULO 30° A: DE LOS HORARIOS:

El horario de funcionamiento del Colegio sera desde las 07:45 a 17:00 horas.

Para Educacion Parvularia, los horarios seran: Kinder de 8:00 a 13:00 horas.

Para Educacion General Basica, los horarios seran:

1° afio Basico Jornada de manana: 8:00 a 13:00 horas. Horario de colaciéon (almuerzo) desde 13:00 a 13:45
horas. Jornada de la tarde desde 13:45 a 15:00 horas.

2° afo Basico Jornada de mafiana: 8:00 a 13:00 horas. Horario de colacién (almuerzo) desde 13:00 a 13:45
horas. Jornada de la tarde desde 13:45 a 15:00 horas.

3° y 4° ano Basico Jornada de mafnana: 8:00 a 13:00 horas. Horario de colacién (almuerzo) desde 13:00 a
13:45 horas. Jornada de la tarde desde 13:45 a 15:00 horas.

5 a 8° ano Basico Jornada de mafiana: 8:00 a 13:00 horas. Horario de colacion 13:00 a 13:45 horas. Jornada
de la tarde desde 13:45 a 15:15 horas.

Viernes desde 8:00 a 13:00 horas.
ARTICULO 30° B: DE LA PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR:

Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio de la jornada de
cada clase después de cada recreo y después de la hora de almuerzo, si correspondiese. Asimismo, deberan
hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las cuales deban participar.
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Los estudiantes y sus apoderados deben comprender que un atraso es una interrupcion y alteracion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el Colegio debe resguardar el proceso pedagdgico. Se
entendera como atraso el ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la jornada de clases declarada.
A continuacion, se presentan los tipos de atrasos, control de los atrasos y los procedimientos respectivos:

ARTICULO 30° C: PUNTUALIDAD:

Todos los estudiantes tienen el deber de concurrir al Establecimiento y permanecer en él durante el horario
establecido para el desarrollo de los Planes de Estudio u otras actividades debidamente informadas.

La obligacion de todo estudiante es llegar con la debida puntualidad a cumplir con sus deberes escolares
como una forma de autocontrol, disciplina, responsabilidad y formacion personal.

Este deber se concreta en las siguientes obligaciones:

ARTICULO 30° D: DE LOS ATRASOS:

Las puertas del Colegio se abriran 30 minutos antes del comienzo de las clases y se cerraran exactamente
a la hora de comienzo de la jornada.

Después de este horario, y con la finalidad de no afectar el proceso de aprendizaje de los demas estudiantes
en aula, se llevara a cabo el siguiente procedimiento:

Los/as estudiantes que lleguen atrasados y que no superen las 08:10 A.M. permaneceran en el vestibulo del
colegio hasta esa hora, luego de la cual seran trasladados a sus respectivas salas, lo que tiene por finalidad
que la clase en curso sea interrumpida so6lo en una ocasion.

El ingreso de los estudiantes al Colegio después de las horas establecidas para el cierre 08:30 AM, se
permitira hacerlo en compania de su apoderado o con justificativo.

Las entradas y salidas del edificio escolar las realizan los componentes de la Comunidad Escolar de forma
ordenada, sin correr.

Después de 6 atrasos reiterados se citara al apoderado por inspectoria.
El colegio no devuelve a los estudiantes a su hogar por motivo de atrasos.

Para los estudiantes de PRE-BASICA que lleguen atrasados, se registrara por porteria este hecho y pasaran
directo a sus respectivas salas.

Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad que
dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro Reglamento Interno, que sean
pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de estudiantes. Aquel apoderado que
contrate servicios de transporte escolar sera informado si dicho servicio no cumple con los horarios de la
escuela, siendo deber del apoderado dar inmediata solucion.

ARTICULO 30° E: ATRASO A CLASES DESPUES DE UN RECREO O ALMUERZO:
El Profesor debera registrar en el Registro de Observaciones del Estudiante el atraso.
Tras 6 atrasos el profesor jefe llamara a entrevista a los padres y/o apoderado.

Cuando un estudiante llegue atrasado y tiene evaluacion se integrara a la jornada sin recibir tiempo extra
para realizar la evaluacion.

Si el estudiante no realiza una evaluacion porque ésta ha finalizado al momento de su ingreso al colegio,
debera rendir la evaluacion en las condiciones que el profesor establezca, en conformidad al reglamento de
evaluacién como inasistencia.

Ademas, el colegio utilizara las siguientes estrategias preventivas de este aspecto:

En la ultima clase de consejo de curso del mes, el profesor jefe trabajara el tema de atrasos con el grupo
Ccurso.

Profesor jefe revisara e informara en reunion de apoderados situacion del curso frente al tema de atrasos.

Para los estudiantes de PRE-BASICA se trabajara el tema directamente entre la educadora y cada
apoderado en entrevista.

Se observara el compromiso escolar de padres y apoderados en el retiro de estudiantes. Cuando el
estudiante NO sea retirado en el horario de salida.
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Junto con lo anterior, a continuacién, definimos el PROTOCOLO que enmarca este aspecto de
responsabilidad, a partir de abril cada afo:
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N° DE ATRASO ACTUACION RESPONSABLE
Atraso 1-5 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
6 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Inspectoria
Envio de aplicacion al apoderado para informar el incumplimiento.
Dialogo personal pedagdégico con el alumno desde inspectoria del
nivel.
Registro en libro virtual, en observaciones personales del inspector
y/o jefatura de UTP.
7 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Inspectoria
Envio de aplicacién al apoderado para informar el incumplimiento. | Docente
Se informa al profesor jefe el compromiso de mejora.
8 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Inspectoria
Citacién al apoderado con profesor jefe. Docente
Registro de la medida en el libro de clases, en las observaciones
personales del alumno.
9 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Inspectoria
Citacién al apoderado desde Inspectoria para informar el incumpli-
miento, las medidas trabajadas y la firma de carta de compromiso.
10 Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Inspectoria
Derivacion del caso via correo electrénico a Convivencia Educativa, | Convivencia Escolar
quienes deberan trabajar el aspecto de responsabilidad con el NNA.
Registro de la medida pedagdgica trabajada desde el equipo de con-
vivencia en el libro de clases, en las observaciones personales del
alumno.
Retroalimentacion del caso a Inspectoria y profesor jefe.
Mas de 10 atra- Registro del atraso en planilla de Porteria. Porteria
Sos Direccién
Derivacion del caso via correo electrénico a Direccion.
Registro en las observaciones personales del alumno.
Retroalimentacion del caso a Inspectoria y profesor jefe.

ARTICULO 30° F: DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR:

Aviso previo: el apoderado debera enviar una comunicacién por el canal oficial correo a inspectora de ciclo,
detallando el dia y hora del retiro de estudiante, lo cual se comunicara a primera hora a porteria, para efectos
de orden y seguridad y de advertencia que el estudiante sera retirado.

Cuando el apoderado realice el retiro, debe quedar constancia del nombre, cédula de identidad y firma de la
persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de quien lo autorizé. De no ser el apoderado titular,
quien retire al estudiante debe encontrarse registrado y autorizado previamente por el apoderado en la ficha

personal del estudiante.

No se autoriza el retiro de los estudiantes solicitada por via telefénica u otro medio, ya que todo estudiante
debe ser retirado personalmente por su apoderado o apoderado suplente.

Ningun estudiante podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona que no haya sido
autorizada e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado.
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ARTICULO 30° G: CASOS DE ENFERMEDAD:

Si el estudiante esta enfermo o indica algun malestar fisico durante la jornada escolar, se procedera a llamar,
previa autorizacion del profesor a cargo, al apoderado para que lo retire. El estudiante se mantendra en porteria
o inspectoria hasta que llegue su apoderado.

El apoderado tiene el deber de mantener el teléfono de contacto activo y actualizado, respondiendo a las
llamadas del establecimiento.

Si el apoderado no llega a retirar el estudiante durante toda la jornada escolar y éste sigue manifestando
molestias se seguira llamando al apoderado suplente o de emergencia, sefalado en la ficha de matricula para
que proceda a su retiro. Si este mantiene su ausencia, se realizara entrevista y seguimiento por omision del
deber de conectividad, se puede establecer la necesidad de cambio de apoderado hasta derivacion por
negligencia parental.

Sino es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el estudiante presenta un grave deterioro en su estado
(Como, por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico, ataque de epilepsia,
ataque de angustia, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en llegar o
no existan unidades disponibles, el estudiante sera trasladado en algun medio de transporte de emergencia al
CENTRO DE SALUD mas cercano, donde sera acompanado por un funcionario del establecimiento hasta que
se presente el apoderado o algun familiar del estudiante, coordinandose entrevista con docente la razén de la
negligencia parental para seguimiento o derivacion a redes externas por negligencia parental.

El estudiante NO sera medicado por ningun funcionario aun a solicitud del apoderado. (por ejemplo: aspirina,
paracetamol, antihistaminico, predial, ibuprofeno, salbutamol, etc.). Si el estudiante requiere seguir un
tratamiento farmacoldgico que no puede ser interrumpido durante las horas de clases, excepcionalmente, el
apoderado debera acercarse al Establecimiento para suministrar personalmente la dosis respectiva. En ningun
caso el docente u otro funcionario puede administrar el tratamiento farmacolégico.

ARTICULO 30° H: DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

Los estudiantes deberan traer la autorizacion oficial, previamente firmada por su apoderado, para participar
en cualquier actividad programada fuera de la escuela en horarios de clases. Sin este documento, el estudiante
no podra participar de la actividad y debe ser retirado por su apoderado.

Los estudiantes mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via publica y en
los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como usar vocabulario soez, pelear, tratar mal
al conductor, a los transeuntes, a los acompafantes, gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana, escupir,
tocar el timbre de las casas vecinas, entre otras. Todas estas conductas estan sancionadas segun reglamento.

Los estudiantes respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

ARTICULO 30° I: DE LA VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR:

La responsabilidad de vigilancia y proteccion del establecimiento respecto de los estudiantes se ejercera
durante el tiempo en que éstos permanezcan bajo el cuidado del Colegio, dentro del recinto escolar o
participando en actividades oficiales organizadas, autorizadas y supervisadas por éste. Se entendera por
actividades oficiales aquellas que formen parte de las actividades educativas, curriculares, extracurriculares o
complementarias organizadas y autorizadas por el establecimiento.

El estudiante solo podra retirarse del establecimiento durante la jornada escolar por su padre, madre o
apoderado, o por la persona expresamente autorizada para ello, dejando constancia mediante la firma en el
Registro de Salida correspondiente. Una vez efectuado el retiro del estudiante conforme al procedimiento
establecido, el deber de cuidado del establecimiento cesara, correspondiendo dicho deber al padre, madre,
apoderado o adulto responsable que haya efectuado el retiro, sin perjuicio de las responsabilidades que la
legislacion vigente pudiere establecer.

Asimismo, durante el horario de colacién, cuando el estudiante se encuentre autorizado para salir del
establecimiento por solicitud expresa de su padre, madre o apoderado, formulada al momento de la matricula
0 con posterioridad por escrito, el deber de cuidado correspondera al padre, madre o apoderado mientras el
estudiante permanezca fuera del recinto escolar.

Respecto de las actividades extraescolares, el deber de cuidado del establecimiento comprendera
unicamente el tiempo de duracién de la actividad oficialmente organizada por el Colegio. Finalizada ésta,
correspondera al padre, madre o apoderado retirar oportunamente al estudiante cuando su edad o condicién
asi lo requiera, o velar por su regreso seguro. Si la actividad se desarrolla fuera del establecimiento, sera
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responsabilidad del padre, madre o apoderado el traslado del estudiante hacia el lugar de realizacién de la
actividad y su retiro al término de esta, salvo que el Colegio haya organizado expresamente dicho traslado.

ARTICULO 31° DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION ENTRE EL COLEGIO Y LOS PADRES Y/O APODERADOS.
ARTICULO 31° A: DEL CONDUCTO REGULAR:

El conducto regular es la escala jerarquica que seguir para dar solucién a una problematica que posea algun
integrante de la comunidad escolar.

ARTICULO 31° B: DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION:
Los medios oficiales de comunicacion entre el Establecimiento y la familia seran:
La Plataforma M| AULA.

Comunicaciones y circulares emanadas desde el establecimiento debidamente firmadas y timbradas
difundidas por plataforma Ml AULA

Paneles informativos publicados en sitios accesibles a toda la comunidad educativa.
Correo electronico institucional

Entrevistas presenciales: Los apoderados pueden ser informados de situaciones relacionadas con el ambito
pedagogico y formativo de su pupilo/a, en entrevistas presenciales de cuyo contenido se dejara constancia por
escrito en el respectivo libro de actas y/o entrevistas. Las entrevistas pueden ser solicitadas desde el colegio al
apoderado, como de este Ultimo al colegio cuando se requiera tratar temas especificos de un estudiante.

Llamados telefénicos: Cuando sea necesario informar al apoderado de alguna situacion ocurrida con su
pupilo/a, Inspectoria hara uso de la comunicacion telefénica por ser esta mas rapida y directa. Asi mismo, si el
apoderado desea comunicarse telefonicamente al establecimiento deberd hacerlo con la secretaria quien
derivara la situacion a quien corresponda.

Visitas domiciliarias: Ante la imposibilidad de sostener comunicacion con el apoderado y/o familia de un
estudiante, se realizara visita domiciliaria a cargo del trabajador social del colegio y/o funcionario que se designe
para ese efecto.

No constituyen medios oficiales de comunicacion entre el establecimiento y las familias las redes sociales,
aplicaciones de mensajeria instantanea (tales como WhatsApp, Telegram, Messenger u otras similares),
cuentas personales de funcionarios o cualquier otro medio no autorizado institucionalmente.

En consecuencia, el establecimiento no sera responsable del contenido, veracidad, difusién o consecuencias
derivadas de comunicaciones efectuadas por dichos medios, especialmente aquellas generadas en grupos
creados y administrados por apoderados o terceros ajenos al establecimiento.

Lo anterior es sin perjuicio de que el establecimiento pueda utilizar herramientas digitales de mensajeria
institucional autorizadas por la Direccion como medio complementario de comunicacién, las que en ningun caso
reemplazaran los canales oficiales establecidos en el presente Reglamento.

Es responsabilidad del padre, madre o apoderado mantener permanentemente actualizados sus datos de
contacto (domicilio, correo electronico y numeros telefénicos). Las comunicaciones efectuadas por el
establecimiento a los medios oficialmente registrados se entenderan validamente practicadas, sin perjuicio de
las obligaciones legales que correspondan en casos especificos.

ARTICULO 31° C: INGRESO DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO:

Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad educativa, el ingreso
al establecimiento del apoderado sera por:

Citacion

Retiro del estudiante

Reuniones

Participacién de actividades oficiales

El apoderado debera:

Anunciar su presencia y el motivo de esta en porteria, esperar en hall su atencion
De ser necesario mostrar identificacion oficial: cédula de identidad.

En porteria se le entregara una credencial de visita.
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ARTICULO 31° D: REGISTRO DE ENTREVISTAS:

Toda vez que se realice una reunién con un estudiante y/o con su apoderado y algun representante del
colegio, se debe levantar un acta de lo conversado, y debe firmarse por los participantes.

Toda entrevista debe generar un acta con la asistencia del apoderado, si no se presenta se debe registrar la
ausencia, se debe registrar hora de inicio de la entrevista; toma de conocimiento de los hechos, comunicacién
de aspectos relevantes, acuerdos y compromisos, aplicacion de medidas o sanciones, segun corresponda.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. El apoderado debera
abstenerse de abordar a los funcionarios del Colegio por temas escolares o personales en la via publica; ya que
los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.

Los funcionarios del Colegio responden correos electronicos con inquietudes de los apoderados, solamente
a través de su correo institucional; otra via comunicacion para realizar consultas, dudas e inquietudes es a
través de la solicitud de entrevista de manera presencial o virtual la cual deberan solicitar a través del correo
institucional o porteria.

Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencion recibida, se debera
solicitar entrevista con direccion.

El apoderado no podra tomar fotografias de algin documento escrito o grabar audios o imagenes durante el
desarrollo de la entrevista, esto esta estrictamente prohibido y sera motivo de sancién para quien infrinja esta
norma, pudiendo activarse el protocolo de padres y apoderados, y aplicarse una sancion contemplada en aquel,
si es que asi se estableciera.

ARTICULO 31° E: DE LOS SERVICIOS DEL COLEGIO:

La oficina administrativa atendera regularmente de lunes a jueves de 8:00 horas a 13:00 horas y de 14:00 a
17:00 hrs. Viernes de 08:00 horas a 13:00 horas. Durante los periodos de receso escolar, el colegio se
encontrara cerrado por “FERIADO LEGAL COLECTIVO’.

ARTICULO 31° F: BIBLIOTECA Y RECURSOS AUDIOVISUALES:

La biblioteca incluye diversos medios y materiales didacticos destinados a la actividad escolar lectiva y a la
recreacion. El horario de atencion es de 8:00 horas a 13:00hrs. Se espera que los estudiantes tengan el mejor
uso de los recursos, teniendo en este lugar un comportamiento que contribuya a crear y mantener un ambiente
adecuado para el estudio y la lectura. Esta prohibido comer, hablar en voz alta, el uso del personal estéreo, y
todo comportamiento inadecuado que perturbe el propio quehacer y el de otros. Toda pérdida o deterioro del
material didactico, sera responsabilidad del solicitante su reposicion inmediata. Durante el horario de clases, los
estudiantes podran usar la biblioteca, siempre y cuando cuenten con la autorizacion del profesor a cargo.

ARTICULO 31° G: LABORATORIO DE COMPUTACION Y MULTIMEDIA:

El laboratorio de computacion esta habilitado con computadores en red interna. Los Pendrive deben solo
contener, la informacion de los trabajos del colegio, de lo contrario seran retenidos en inspectoria hasta fin de
afno. La pérdida de ellos es responsabilidad del estudiante.

Los estudiantes no pueden acceder al laboratorio de computacién, cuando se encuentren en las siguientes
situaciones:

Al finalizar, pruebas o examenes antes del tiempo asignado.
Cuando estén eximidos de religion.

Si han sido expulsados de clases por mal comportamiento.
Durante el recreo, para jugar en el computador.

Esta prohibido comer, hablar en voz alta y todo comportamiento inadecuado, que Perturbe el buen proceso
de la clase en si.

ARTICULO 31° H: FOTOCOPIADORA

La fotocopiadora del colegio esta disponible solo para fotocopiar material escolar, por parte de profesionales
de la comunidad educativa.
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CAPITULO VII - DE LOS PROCESOS DE ADMISION

ARTICULO 32°: ADMISION

El colegio acepta a todos sus estudiantes sin discriminacion de género, origen étnico, credo, nacionalidad o
condicién socioecondémica. Todo alumno que postula a nuestro colegio, en periodos previos al inicio del
respectivo afo escolar, debe someterse a las normas que sobre la materia regula la Ley 20.845, la que incorpora
el Sistema de Admisién Escolar, proceso que se realiza en linea, respecto del cual el colegio no tiene
intervencion alguna, de tal modo que los apoderados de los postulantes deben acceder al sitio web
WWW.SISTEMADEADMISIONESCOLAR.CL.

Aquellos alumnos que deseen incorporarse durante el aiio escolar en curso, por situaciones excepcionales
—cambios de domicilio, problemas médicos u otras— y que no puedan hacerlo a través del Sistema de Admision
Escolar, por haber terminado el proceso de admision para el afo escolar, podran hacerlo directamente en el
colegio, siempre y cuando éste cuente con cupos disponibles y el apoderado se encuentre inscrito en el Registro
Publico online habilitado por MINEDUC.

Esta prohibido:

e Efectuar revision de sus antecedentes escolares, informes de notas y personalidad.

¢ Rendicién de prueba de diagnéstico, del subsector de Matematica y de Lenguaje.

e Entrevista previa al postulante, a sus padres y apoderado por psicélogo del colegio.

e Indagar sobre situacion personal del alumno, tales como constitucion del nucleo familiar, ingresos
economicos, credos religiosos, ideologias politicas, entre otros.

e Serad rechazada la postulacion de aquel estudiante cuyos padres o apoderados, presenten
informacion falsa o documentos alterados.

e Sera condicion necesaria para proceder a la postulacién la adhesion y compromiso expreso por parte
del padre, madre o apoderado al proyecto educativo declarado por el establecimiento, a su
reglamento interno y firma del contrato de prestacion de servicios educacionales.

e En el Colegio JOSE MARTI PEREZ, el proceso de admisién se establece segun las indicaciones y
normativas reguladas por el Sistema de Admisién Escolar, en adelante SAE, segun lo establecido en
Decreto de ley 152/2016 y sus posteriores modificaciones.

o EI SAE es una plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl en la cual se debe postular a todos
los establecimientos escolares publicos y subvencionados del pais y que entrega ademas toda la
informacion necesaria del proceso y de los colegios, ubicaciéon, numero de estudiantes, Proyecto
Educativo, Reglamento interno, entre otros.www.sistemadeadmisiénescolar.cl

A.- PERIODO DE POSTULACION

El apoderado que quiera postular a su pupilo(a) un nuevo colegio debera ser inscrito en la plataforma
respectiva presentando su postulacion de acuerdo con un orden de preferencia. Una vez establecidas las listas
de admision el apoderado podra aceptar o rechazar el colegio asignado. Si rechaza, debera volver a postular
en un nuevo periodo segun el calendario.

B.- PERIODO DE MATRICULA

Una vez aceptado el alumno(a) en el establecimiento, nuestro colegio garantizara el cumplimiento de las
fechas, debiendo el apoderado acercarse al colegio para hacer efectiva la matricula ya que segun normativa:

La matricula es un acto que debe desarrollarse de manera presencial en el establecimiento.
Esto en base al art. 53 del Decreto 152.

Este periodo de matricula se debe regir por la Lista SIGE: en este documento, que deben descargar los
sostenedores, es donde esta el detalle de la situacion de sus alumnos con continuidad, de los nuevos alumnos
asignados a través del SAE y de los que se van del establecimiento.

Respecto a lo anterior es importante consignar que todos los establecimientos deberan respetar el derecho
de matricula de los estudiantes de sus listas SIGE durante todo el tiempo del proceso.
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B.1.- DOCUMENTACION NECESARIA PARA REALIZAR LA MATRICULA: EL OBJETIVO ES
COMPROBAR LA IDENTIDAD DEL APODERADO.

a.- Estudiantes chilenos: copia de Cédula de Identidad o certificado de nacimiento.

- Apoderado chileno: copia de Cédula de Identidad.

b.- Estudiantes extranjeros: IPE (ldentificador Provisorio Estudiante) y copia del DNI del
postulante (por ambos lados) o pasaporte o certificado de nacimiento.

- Apoderado extranjero: IPA (Identificador Provisorio Apoderado) y un documento de identidad valido como
el DNI del apoderado (por ambos lados) o pasaporte.

Documentacion que puede solicitarse, pero no exigir para matricular al estudiante:
- Certificado de promocién.

- Certificado de notas.

- Certificado de nacimiento y/o pasaporte.

B.2.- MATRICULA PARA REPITENTES:

Repitentes del establecimiento: deben ser matriculados durante el periodo de matricula en el establecimiento,
asegurando asi su continuidad.

Repitentes asignados por Admision Escolar: si existen vacantes en el nivel previo al que fueron asignados,
se deben matricular durante el periodo de matricula. En cambio, si no existen vacantes en el nivel anterior al
asignado, deberan anotarse en el Registro Publico durante el periodo de regularizacién exclusivo para
repitentes, el cual comienza una vez terminado el periodo de matricula.

B.3.- MATRICULA ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES

En relacién con el procedimiento especial de admision para estudiantes con necesidades educativas
especiales de caracter permanente (NEEP).

La publicacion de la Ley N°21.397 modificé algunos aspectos del SAE. Suprimié el articulo 7° septos,
respecto de los cupos para nifilos con necesidades educativas permanentes (NEEP).

Con el cambio normativo, se suprime este procedimiento especial de admision, lo que provocara que los
estudiantes solo seran asignados a través del algoritmo, no considerando los cupos guardados para estudiantes
NEEP.

C.- PERIODO DE REGULARIZACION GENERAL

El periodo de regularizacién general para cada ano lectivo se desarrollara segun lo establecido en el
calendario SAE.

El Registro Publico online es un instrumento destinado a dejar constancia de las solicitudes de vacantes que
realizan los apoderados a un establecimiento, garantizando la integridad de la informacion sobre las vacantes
y su respectiva asignacion, y permitiendo que el proceso sea transparente vy fiscalizable.

Al solicitar una vacante, independiente de si el colegio cuenta o no con cupos disponibles, el apoderado
debera hacerlo mediante una solicitud en el Registro Publico online. En caso de que se libere un cupo durante
el afio, dicha vacante debera ser asignada por orden de llegada.

Cada vez que se solicite una vacante a un establecimiento fuera de los plazos del Sistema de Admision
Escolar, debera realizarse a través del Registro Publico online en la plataforma habilitada por MINEDUC.

Una vez finalizado el proceso de regularizacion, entrara en vigor el Registro Publico denominado “Andtate
en la lista”.

D.- OBSERVACIONES FINALES:

- Toda informacion o procedimiento que se encuentre en el presente documento, se rige de acuerdo con la
normativa del SAE. De la misma forma de aquellos procedimientos no nombrados en este documento pero que
forman parte del SAE.

- Este documento sera actualizado ano a afio segun las modificaciones pertinentes de acuerdo con la
normativa del proceso y las fechas actualizadas.
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CAPITULO VIII - DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 33°: DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 33° A: DEFINICION Y MARCO NORMATIVO:

El colegio contara con un Consejo Escolar, el que debera sesionar al menos cuatro veces cada afio escolar.
El Consejo Escolar busca integrar a los distintos actores que componen una comunidad educativa a través de
la participacion efectiva, fortaleciendo la gestion escolar y brindando espacios de participacién en beneficio del
mejoramiento de la convivencia y del resultado de la accién educativa del establecimiento educacional.

En el desarrollo de su actividad, el Consejo debera tener presente que la gestidn del colegio debe enmarcarse
en las lineas de accién del PEl y, por tanto, las opiniones que se emitan o los acuerdos que se adopten deberan
mantenerse dentro de ese marco de referencia.

En conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°, 8° y 9° de la Ley N° 19.979, el Decreto Supremo N° 24
del Ministerio de Educacion, el Reglamento de la Ley N° 19.979 publicado en el Diario Oficial con fecha 11 de
marzo de 2005, la Ley N° 20.845, el Decreto N° 19 publicado el 29 de marzo de 2016 y lo acordado por el
Consejo Escolar, se establecié el siguiente Reglamento Interno de funcionamiento del Consejo Escolar.

ARTICULO 33° B: DE LA CONSTITUCION DEL CONSEJO:

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio
escolar.

El director del establecimiento, antes del 31 de marzo, debera convocar a la primera sesion del Consejo, la
que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion debera realizarse mediante comunicacion escrita entregada personalmente a cada
integrante del Consejo y/o por cualquier medio idoneo que garantice la debida informacion de los integrantes
del Consejo Escolar.

Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse, a lo menos, 2 carteles
en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la
sesion constitutiva del Consejo Escolar.

Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a 10 dias habiles
anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

ARTICULO 33° C:

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del Consejo, el
sostenedor hara llegar a la Superintendencia de Educacion y al Departamento Provincial del Ministerio de
Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar: Identificacion del
establecimiento; Fecha y lugar de constitucion del Consejo;

Integracion del Consejo Escolar; Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas;

Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado a la Superintendencia de Educacion y
al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién para la actualizacion del acta respectiva.

ARTICULO 33° D: DEL CARACTER DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo, careciendo de facultades resolutivas.
Los acuerdos que se materialicen en sesion del consejo se tomaran por mayoria absoluta de sus miembros.
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ARTICULO 33° E: DE LAS COMPETENCIAS DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos
que a continuacion se sefalan:

Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. El director del establecimiento educacional debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y

Las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE,
los estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento
educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados, y al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién respecto del cumplimiento
de la normativa educacional. Esta informacion sera comunicada por el director en la primera sesion del Consejo
Escolar luego de realizada la visita.

En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afo, un informe del estado financiero del colegio, pudiendo
el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado financiero
contendra la informacion de manera desagregada, segun las formas y procedimientos que establezca la
Superintendencia de Educacion, con especial consideracion de las caracteristicas de cada establecimiento
educacional, exigiendo, segun sea el caso, la adopcién de procedimientos que sean eficientes y proporcionados
a la gestion de cada sostenedor y de sus respectivos establecimientos educacionales. Los sostenedores
deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a disposicion de la Superintendencia de Educacion y
de la comunidad educativa, a través del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos
los ingresos y gastos del periodo.

Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara
el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su nominacion, y los informes
anuales de evaluacién de su desempefio.

Del plan de formacién ciudadana proyectado para el afio escolar.

Las acciones, programas y estrategias generales destinadas a promover la convivencia educativa, el buen
trato y el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa, cuando corresponda conforme a la normativa
vigente.

ARTICULO 33° F: PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR:
El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Si el colegio adscribiese a la Ley SEP, debe informar de las metas del establecimiento educacional
propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del equipo directivo y las
propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracion, modificaciéon y revision del reglamento interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la comunidad
escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo en
el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propdsito
del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas por escrito
al Consejo Escolar.
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Respecto de las materias consultadas en las letras d) y €) - calendario anual de actividades y modificaciones
al Reglamento interno-, el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el
sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

El Consejo Escolar no podra intervenir en funciones que sean competencia de otros 6rganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

ARTICULO 33° G: MATERIAS QUE PROPONER POR EL CONSEJO ESCOLAR:
El Consejo podra hacer propuestas respecto a:

Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad escolar.
Alternativas para el mejoramiento de la Convivencia Educativa.
Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.

Estrategias para asumir temas sociales emergentes en:

Seguridad Escolar.

Educacion Ambiental.

Educacion en sexualidad.

Derechos humanos y diversidad cultural.

e Prevencion del trafico y consumo de droga y alcohol.

o Alternativas para fortalecer la relacién con la comunidad.

e El Consejo no podra intervenir en materias técnico-pedagégicas o en funciones que sean de
competencia de otros 6rganos del establecimiento educacional, ni entorpecer el liderazgo y facultad
que recae en la gestion de la Direccion del establecimiento.

ARTICULO 33° H: DE LAS SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:
Las sesiones del Consejo Escolar podran ser de caracter ordinaria y Extraordinaria, entendiendo por:

Sesiones Ordinarias: El Consejo Escolar debera convocar al menos 4 sesiones anuales en meses distintos
del afio académico.

Sesiones Extraordinarias: Tendran caracter de extraordinarias aquellas citadas por algun motivo especifico
y seran convocadas por el director del establecimiento, a peticiéon de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia.

El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

ARTICULO 33° I: DE LAS CITACIONES A REUNION

Las citaciones las hara el director mediante comunicacion escrita entregada personalmente a cada miembro
del Consejo, o a través del medio que considere necesario el Sostenedor del Establecimiento.

ARTICULO 33° J: OBLIGACIONES DEL DIRECTOR DEL CONSEJO ESCOLAR:

En cada sesién, el director debera realizar una resefia acerca de la marcha general del establecimiento
educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo
Escolar. Con todo, podra acordarse planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de
ellas en cada oportunidad.

Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento
educacional que, a partir de la ultima sesién del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora de la
educacién municipal, si fuera el caso, y el Ministerio de Educacién o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion y el Consejo
Nacional de Educacion.

En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de Educacion, el director debera
aportar al Consejo Escolar una copia de la informacién a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, sobre Subvencion del Estado a los
Establecimientos Educacionales. (es decir, los estados financieros y demas antecedentes que formen parte del
proceso de rendicion de cuentas).

ARTICULO 33° K: DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar esta integrado por:
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El director del establecimiento, quien lo presidira.

El representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional elegido por sus pares,
mediante procedimiento previamente establecido por cada estamento.

Un asistente de la educacion elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido
por cada estamento.

El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

El presidente del Centro de Estudiantes en el caso que el establecimiento educacional lo tenga
constituido.

Por cada estamento se debe establecer un suplente para el cargo en caso de ausencia justificada o
enfermedad.

A peticion de cualquier miembro del Consejo, el director, en su calidad de presidente de este, debera
someter a consideracién del consejo la incorporacion de nuevos miembros. Asimismo, podra hacerlo
por iniciativa propia.

El Consejo resolvera sobre esta peticion de acuerdo con el siguiente procedimiento: El miembro del
consejo que postule a un tercero debera fundar su solicitud por escrito indicando las ventajas y los
aportes de esta persona al Consejo y los objetivos de esta incorporacion. El postulante debe tener
mas de 1 afio de antigiedad como miembro de la comunidad escolar. Por unanimidad del consejo
escolar podra aceptarse la incorporacion de un nuevo miembro.

ARTICULO 33° L: REQUISITOS PARA PERTENECER AL CONSEJO ESCOLAR Y PERDIDA DE LA CALIDAD DE
MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR: PARA PERTENECER AL CONSEJO ESCOLAR:

Pertenecer a la comunidad escolar y tener un afio de antigiedad como minimo en ésta.

Estar contratado, inscrito o registrado como estudiante regular, apoderado y/o funcionario del colegio;
Gozar con la representatividad para desempenar los cargos antes sefialados.

Ser elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada estamento.

ARTICULO 33° L2: PERDIDA DE LA CALIDAD DE MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR: SE PIERDE LA CALIDAD DE
MIEMBRO DEL CONSEJO ESCOLAR POR:

Por fallecimiento.

Por renuncia voluntaria a la organizacion.

Por exclusion acordada por los demas integrantes, fundada en el no cumplimiento reiterado de las
funciones establecidas en el Reglamento del Consejo Escolar.

Cuando cumple su periodo de representacion.

Cuando por cualquier circunstancia deja de pertenecer al colegio en su condicion de director,
Profesor, Estudiante, Apoderado o Asistente de la Educacion.

Si cometiera alguna falta al reglamento del apoderado y se le quita o suspende la calidad de
apoderado.

La ausencia de un miembro del Consejo a dos reuniones sin previo aviso o justificacion implica la
remocion de este, lo que debe ser tratado en reunién del Consejo, si se acuerda su remocion.

En caso de remocion o vacante sera materia de la instancia representada cuyo integrante fue
removido; la eleccion de un nuevo representante debera informarse al presidente del consejo en un
plazo no superior a 30 dias a contar de la fecha de remocién. El nuevo miembro del Consejo Escolar
sera nombrado por el tiempo no cumplido del mandato del miembro sustituido.

Los docentes y asistentes de la educacion duraran en el cargo un afio con derecho a reeleccion. La
duracién en el cargo de los miembros de Centro General de padres, y Centro de Estudiante s durara
mientras esté vigente su mandato, salvo incurra en causal de término del cargo.

En los casos de ausencia justificada o enfermedad, los miembros del Consejo seran sustituidos en
las sesiones plenarias por los suplentes nombrados por cada estamento.

ARTICULO 33° M: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS:

Derechos:
e Ser citados con anticipacion a cada sesion.
e Ser escuchado en lo que respecta a su representacion.
e Ser respetado en su condicién de persona y miembro del consejo escolar.
e Llamar a sesion extraordinaria cuando el caso lo amerite.
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e Formular propuestas de resolucion.

¢ Realizar peticiones de informes y estudios sobre los asuntos de su conocimiento.

e Tener acceso, a través de la secretaria, a toda la informacion necesaria y la asistencia técnica para
el ejercicio de sus funciones.

¢ Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Escolar, con derecho a voz y voto

si correspondiera, siendo este ultimo unipersonal e indelegable.

Presentar las inquietudes, necesidades y sugerencias emanadas del estamento al cual representa.

Tener acceso al libro de actas del Consejo Escolar. Deberes:

Asistir a cada una de las sesiones programadas.

Justificar por escrito o via correo electronico su ausencia a sesiones programadas.

Apoyar las iniciativas propuestas por la generalidad de los miembros, aunque sea contraria a su

opinién.

Representar fielmente inquietudes, sugerencias y necesidades del estamento al cual representa.

e Actuar en congruencia con el Proyecto Educativo Institucional.

e Respetar a cada uno de los miembros que componen el Consejo independiente de su edad,
nacionalidad, creencias, opinién, género, cargo o representacién que ejerce al interior del colegio,
absteniéndose de emitir juicios y descalificaciones personales, tanto al interior como fuera del
Consejo y del establecimiento.

¢ Comunicar oportunamente las actividades a desarrollar a toda la Comunidad Escolar.

o Asistir a todas las citaciones tanto ordinarias como extraordinarias.

e Cumplir las disposiciones del reglamento interno del Consejo Escolar.

e Acatar los acuerdos de las sesiones adoptados en conformidad a lo establecido en el Reglamento
Interno.

e Servir los cargos para los cuales hayan sido electos y colaborar en las tareas que se les encomienden.

e Guardar la debida reserva y confidencialidad de los temas que especificamente asi lo requieran.

o Representar con criterio y respeto a la diversidad de opiniones que existe en la Comunidad Escolar.

o Respetar a cabalidad los reglamentos internos que a cada miembro le compete, siendo sus miembros
un modelo y ejemplo a seguir para el resto de la comunidad educativa. Para estos efectos se
entendera como reglamentos los siguientes documentos:

Reglamento Interno de Convivencia Educativa.
Reglamento de evaluacion y promocién

Estatutos del Centro de Padres y Apoderados

Estatutos del Centro de Estudiante s Deber de abstencion.

Los integrantes del Consejo Escolar deberan tener presente el bienestar general de la comunidad del
Colegio, por tanto, en su actuar en este 6rgano se abstendran de representar intereses de caracter gremial o
sectorial que sean de interés exclusivo de alguno de los estamentos representados en este Consejo.

Por tanto, en el Consejo no se podran tratar, adn ni a pretexto de situaciones excepcionales, cuestiones tales
como sanciones administrativas aplicadas a trabajadores o estudiantes, reclamaciones de remuneraciones,
situaciones de caracter laboral o disciplinario especiales u otros similares.

ARTICULO 332 N: DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO:

El cargo de presidente del Consejo lo ejerce por derecho propio el director, quien, en consulta con los
miembros del Consejo Escolar, ejercer las siguientes funciones.

Dirigir la actividad del Consejo y representarlo.

Fijar la tabla de la sesion, convocar y presidir las sesiones y moderar los debates del Consejo.
Dirimir las votaciones en caso de empate permanente.

Informar regularmente a todos los miembros del Consejo de las actividades y de los trabajos.

Aprobar y modificar el calendario de reuniones (ordinarias-extraordinarias), segun las necesidades o
circunstancias.

Autorizar con su firma los escritos oficiales del Consejo, asi como los informes y propuestas que éste realice.
Visar las actas y certificaciones de los acuerdos.
Designar al secretario de actas de las sesiones del Consejo, en caso de enfermedad o ausencia del titular.

Resolver las dudas que se susciten en la interpretacion del presente reglamento.
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ARTICULO 33° O: DEL SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO:

El secretario del Consejo Escolar se elegira por votacion simple, entre los miembros del Consejo. Podran
postular todos los miembros, a excepcion del director del establecimiento, que por derecho propio lo presidira.
El secretario sera el encargado durante el ejercicio de su cargo de:

o Mantener el Archivo del Consejo Escolar.
o Mantenery llevar el registro de las sesiones y las actas correspondientes, las que se registran en un
libro foliado, especialmente destinado para el efecto.

ARTICULO 33° P: DE LAS ACTAS DEL CONSEJO ESCOLAR:

Las actas de las sesiones del Consejo deberan ser sometidas a la aprobacion o rechazo por parte de los
miembros del Consejo en la sesion inmediatamente posterior al Acta de que se trate.

o En ambos casos, tal documento debera ser firmado por los asistentes, consignando, en caso de
rechazo, las observaciones que sean pertinentes.

El acta correspondiente a cada sesidén debera especificar como formato los siguientes aspectos:
Fecha de realizacion del Consejo

Hora de inicio, Lista de asistentes, Tabla de contenidos a tratar

Intervenciones o propuestas relevantes y Acuerdos tomados

Observaciones, si las hubiera.

Hora de término.

Firma del secretario y asistentes a la sesién.

ARTICULO 33° Q: DE LA DIFUSION A LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Con al menos 2 dias de anticipacién debera publicarse la tabla de asuntos a tratar en los paneles del hall de
acceso al establecimiento.

De las comunicaciones de los temas y resoluciones del Consejo Escolar.

La difusion de los temas tratados en las sesiones ordinarias y/o extraordinarias, seran difundidos a través
de: Paneles informativos, Circulares, Reuniones de Padres y apoderados, otros medios que el Consejo
determine.

El representante de cada estamento esta obligado a comunicar y difundir a sus bases las resoluciones del
consejo.
ARTICULO 332 R: DE LAS MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO:

La reglamentacién del consejo escolar podra ser sujeto a revision o modificacion de acuerdo con las
necesidades de la Comunidad Escolar y a la normativa legal que la regula.

En caso de revisidon o modificacién se formara una comision especial con dos representantes de cada
estamento quienes propondran al Consejo Escolar las modificaciones que deberan ser aprobadas con un
quérum de dos tercios de sus miembros.
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CAPITULO IX - REGLAMENTO DE EVALUACION

ARTICULO 34°: DEL REGLAMENTO DE EVALUACION
ARTICULO 34° A: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES:

En el marco de una educacion integral, nuestro colegio considera la necesidad de evaluar a sus estudiantes
en el conocimiento y en aspectos relativos a la formacién de la persona para participar activamente en la
construccion del bien comun.

De lo anterior se puede deducir la importancia de formular normas que orienten a los estudiantes a asumir
un compromiso consciente y responsable con la propia formacién en los diversos ambitos de la personalidad.

Estos objetivos podran ser logrados solo si la comunidad educativa: direccion, profesores, Estudiantes,
padres y apoderados - coinciden en ellos y colaboran a su consecucién. Las disposiciones de este Reglamento
tienden a esta labor conjunta.

ARTICULO 34° B
Semestral

El presente reglamento interno establece las normas y procedimientos de evaluacion y promocién escolar
para los alumnos del colegio gratuito subvencionado JOSE MARTI PEREZ y se aplicara en niveles de Educacion
Parvulario y Basica.

La Direccién del Colegio, y analisis con el Consejo de Profesores, ha establecido una modificacion de este
reglamento interno de evaluacién y promocion escolar, de acuerdo con lo formulado en el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de nuestro Colegio y especificamente a necesidades internas enfocadas en
el aspecto técnico — pedagdgico.

ARTICULO 34° C: DE LAS CLASES EN LINEA DE SER NECESARIO

De las clases remotas: Las clases remotas se han convertido en una herramienta educativa en este escenario
de pandemia, la tecnologia ha permitido brindar a nuestros estudiantes la posibilidad de seguir aprendiendo en
forma remota, resguardando su salud y la de sus familiares, En este punto, es importante tener en cuenta que,
al ser el aula virtual un espacio de interaccion educativa se hace necesario que alumnas y alumnos cumplan
con las normas que a continuacion se presentan, para asegurar un éptimo resultado del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Para ello, el/la estudiante debera:

Al ser voluntaria la decision de activar su camara, debe tener una presentacion personal e higiene acorde al
contexto de una clase.

Conectarse puntualmente en el horario propuesto para cada clase, para aprovechar efectivamente el tiempo
que dure la misma.

Disponer un lugar adecuado, iluminado, con los implementos escolares (cuadernos, lapices, libros) para
lograr concentracién durante las clases virtuales.

Mantener una actitud respetuosa y cortés, con la seriedad que implica una clase.

Deben utilizar un vocabulario respetuoso y adecuado sin groserias ni descalificaciones, conforme al contexto
de la clase, promoviendo asi una sana convivencia.

Respetar las opiniones de los demas, realizar aportes constructivos, empatizando y tolerando para lograr
siempre una sana convivencia.

No realizar actividades ajenas durante clase, como jugar, comer, escuchar musica o ver television que
impliquen desconcentracion.

Mantenerse informado acerca de las actividades y tareas de cada asignatura. 9. Conectarse para recibir cada
clase. Si tiene problemas para hacerlo, comunicar via correo electrénico con: jefe de UTP SEGUN NIVEL
CORRESPONDIENTE a través de correo institucional

Queda establecido que se llevara registro diario de la asistencia, correspondiente a cada clase.
Cumplir con el tiempo de entrega de las actividades programadas por el profesor(a).

Usar microfonos sélo cuando el profesor(a) solicite la palabra (en plenarios e interacciones), respetando los
turnos y mantener actitud de respeto frente a los aportes y/o respuestas de los demas compafieros.
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Evitar generar ruidos, interrupciones que sean molestos para el normal desarrollo de la clase y que generen
distraccion a los compafieros (as).

Respetar la privacidad de terceras personas, empleando de manera adecuada el celular u otro medio
tecnoldgico.

Utilizar el chat de la plataforma escolar sélo cuando el profesor lo solicite realizando aportes constructivos y
sélo si es una intervencién concerniente a la clase, ya que la plataforma no es una red social, por lo que se
solicita evitar abreviaciones, modismos o vocabulario informal.

No subir archivos, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador, abusivo, malicioso,
agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, invasivo de la privacidad, discriminatorio y/o cualquier
otro que genere responsabilidades civiles o penales.

No suplantar la identidad de otra persona.

ARTICULO 34° C1: Faltas leves durante clases en aulas virtuales:

Faltar el Respeto a las opiniones de los demas y realizando comentarios inapropiados que no
correspondan al contexto de clase virtual, generando falta de empatia y tolerancia a la diversidad del
aula.

Usar microfonos o el chat del aula cuando el docente solicite su palabra o para intervenir dentro del
contexto o la tematica de la clase.

Respetar los plazos establecidos para trabajos o pruebas formativas

ARTICULO 34° C2: Faltas graves durante clases en aulas virtuales.

Suplantar la identidad de otra persona.

Durante la clase activar el microéfono para generar ruidos molestos o interrumpir la clase con tematicas
distintas al contexto de la clase.

Durante la clase activar la camara para compartir carteles o imagenes inapropiadas al contexto de la
clase 4. Compartir en el tablén o el chat mensajes personales fuera del contexto de la clase.
Mantener una actitud y vocabulario respetuoso y cortés, conforme al contexto de una clase normal.
Que el padre o apoderado intervenga en la clase en un contexto ajeno a la clase o se exprese en
términos agresivos u ofensivos

ARTICULO 34° C3: Faltas gravisimas durante clases en aulas virtuales

Emplear de manera inadecuada las imagenes o audios de la clase u otro medio sin su consentimiento,
faltando a la privacidad de terceras personas.

Subir archivos a plataformas escolares, anunciar, o transmitir cualquier contenido ilegal, amenazador,
abusivo, malicioso, agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, pornografico, invasivo de la privacidad,
discriminatorio y/o cualquier otro que genere responsabilidades civiles o penales.

Faltar el respeto al docente durante la clase.

Manifestar conductas de acoso escolar, acoso escolar, ciberbullying, grooming hacia algun miembro
de la comunidad educativa.

ARTICULO 35°: PROCEDIMIENTO FRENTE A FALTAS EN CLASES REMOTAS

El Profesor informara mediante correo a Inspectoria con copia a la unidad técnica explicando la falta
incurrida por el estudiante o apoderado.

Si es necesario, el docente esta autorizado para bloquear temporalmente al estudiante frente a una
falta durante la clase.

Desde Convivencia Educativa a través de la psicdloga, se contactara al estudiante o apoderado, se
procedera a dialogo formativo e investigar las razones, contexto y solucion.

La falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

En el caso de una falta gravisima, o la reiteracion de una falta grave, el estudiante sera excluido de
la ensenanza a través de aulas virtuales y se atendera su ensenanza a través de guias de
aprendizaje.

Si la falta es una accion del apoderado, se procedera conforme el manual de convivencia (Faltas del
apoderado) Cabe mencionar que él o la estudiante que no se conecte en reiteradas ocasiones a las
clase como asi también llegase a incurrir en alguna falta estipuladas anteriormente, el Equipo de
Convivencia Educativa contactara al apoderado/a para buscar, en conjunto, mejoras a la situacion y
generar consciencia y compromiso de volver a cometer acciones que vulneren derecho de educacion
a sus compafieros de curso.
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ARTICULO 36°: DEL PROCESO DE EVALUACION

Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompanar el
aprendizaje de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos se obtiene, interpreta y
usa por profesionales de la educacién y por los estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes
pasos en el proceso de ensefanza — aprendizaje.

El colegio José Marti Pérez define la evaluacion como un proceso que acompafa al logro de los aprendizajes
en forma permanente aportando antecedentes para el estudio y valoracion de las metas alcanzadas, a la vez
que permite delimitar acciones y/o estrategias con el fin de alcanzar las habilidades deseadas y los niveles
superiores de competencia. Se puede implementar de formas diversas y puede ser un motor para favorecer
mas el aprendizaje.

ARTICULO 36° A:

Los estudiantes deberan ser evaluados en todos los subsectores, asignaturas y talleres del Nuevo Plan de
Estudio. No podran ser eximidos de ninguna asignatura a excepcion médica exigida. No obstante, lo anterior,
el colegio debera implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los
procesos de evaluacion de las asignaturas en caso de los estudiantes que asi lo requieran. Asi mismo, podran
realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y
170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién (decreto 67)

ARTICULO 36° B:

Los estudiantes seran evaluados por periodos semestrales en todos los subsectores y /o asignaturas del
Plan de Estudio.

ARTICULO 36° C:

Durante el proceso, se emplearan diversas formas de evaluacion, tales como: diagndstica — intermedia- final
y evaluacién de procesos (formativa, acumulativa y sumativa, clase a clase o semanal). Lo cual debe estar
establecido en Calendarizacion Anual de Evaluaciones y mensual basado en el minimo de horas establecidas
en Plan de Estudio en vigencia (1444 horas/ 39 y 40 semanas de clases).

ARTICULO 36° D:

Los criterios técnicos y pedagogicos que se aplicaran en el proceso de evaluacién seran estudiados,
analizados y acordados por los distintos subsectores y/o asignaturas bajo la supervisiéon de la Unidad Técnico-
Pedagdgica y toma de decisiones de consejo de profesores, para su toma de decisiones en caso de que sea
necesario.

ARTICULO 36° E:

Las evaluaciones podran ser individuales, grupales u otras, segun sea procedente, tanto como la
autoevaluacion. Estas ultimas tendran una ponderacién maxima del 20% de la calificacion total. Este articulo
tomara valor solo si ha sido revisado y acordado con UTP (presentacién en planificaciones previas).

ARTICULO 36° F:

La calendarizacion de las pruebas puede incluir hasta 2 evaluaciones diarias, siempre que no coincidan 2
asignaturas de mas de 4 horas semanales y que no afecte la realidad de curso, en relacién con disposiciones
de ensefianza aprendizaje para con los estudiantes.

ARTICULO 36° G:

Se evaluara en todos los aspectos que intervienen en el proceso de aprendizaje: capacidades, destrezas,
habilidades, contenidos, métodos, procedimientos, valores y actitudes, lo cual resume en una EVALUACION
INTEGRAL. Tomando en cuenta las diferentes formas de aprendizaje de nuestros estudiantes acercandose a
un nuevo proceso de evaluacion con disefio universal (DUA).

ARTICULO 36° H:

Se realizaran acciones remediales para atender NEE o grupales cuando los resultados de las evaluaciones
parciales no alcancen los niveles establecidos para el logro de los objetivos académicos. En caso de presentar
informacion médica que lo requiera.

Se considerara que, al momento de realizar una evaluacion general en el curso, los resultados fueran de un
50% +1 insuficiente, debera repetirse la evaluacion, previa accion remedial de los objetivos. Este punto debe
ser analizado con UTP.
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ARTICULO 36° I;

NT2: Los estudiantes de este ciclo seran evaluados en los ambitos de Formacién Personal y Social,
Comunicacién y Relacion con el Medio Natural y Cultural, de forma diagnéstica, semestral y final, utilizando de
forma obligatoria “Pauta de Evaluacién para Aprendizajes Esperados”.

La evaluacion se debe enfocar en base a Principios DUA, basado en las diferentes formas de aprendizaje
de nuestros estudiantes acercandose a un nuevo proceso de evaluacion con disefo universal (DUA).

La evaluacion sera entregada a los padres semestralmente a través de un Informe Pedagodgico con registros
cualitativos y/o cuantitativos del desarrollo del nifio.

ARTICULO 37° LOS MOMENTOS DE LA EVALUACION

La evaluacion de los aprendizajes se efectuara a lo largo de todo el proceso Ensefianza- Aprendizaje,
reconociéndose tres momentos dentro de un mismo proceso.

Evaluacion Inicial Diagnéstica:

Se realizara antes de comenzar el proceso educativo para conocer las condiciones y posibilidades de
aprendizaje o ejecucidn de una o varias tareas. A través de ésta se logra identificar las expectativas, intereses,
experiencias y conocimientos previos de los alumnos, la cual se puede realizar dentro del establecimiento o por
agentes externos de evaluacion.

Evaluacion De Proceso O Formativa:

Se realiza durante todo el proceso Ensefianza-Aprendizaje, con la finalidad de verificar el nivel de logro de
los objetivos y reorientar la gestion pedagadgica.

Evaluacion Sumativa:

Al finalizar una unidad de aprendizaje o tematica educativa, se realiza una evaluacion con el fin de verificar
el logro de los aprendizajes esperados a través de los indicadores propuestos en la planificacién curricular. Esta
evaluacion debe ser escrita y formal, especificando la UNIDAD a evaluar.

ARTICULO 38° DE LAS CALIFICACIONES

Se entiende por calificacion, la expresion numérica o traduccion de un juicio de valor a una escala convencional
determinada y/o numérica.

ARTICULO 38° A:

Los estudiantes seran calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudio utilizando la escala numérica
de 2 a 7 hasta con un decimal. La calificacion minima de aprobacion sera 4.0 (cuatro, cero) teniendo para ello
que lograr al menos un 60% de los objetivos académicos.

ARTICULO 38° B:

En los subsectores y/o asignatura de Religion, Consejo de Curso y Orientacion las evaluaciones se
expresaran como conceptos y no incidiran en la promocién; sin embargo, seran conceptos claves como
informacion para la construccién del INFORME DE PERSONALIDAD.

ARTICULO 38° C:

Para evaluaciones sumativas o acumulativas, se debera usar instrumentos como: pruebas objetivas y de
desarrollo, interrogaciones, trabajos practicos, listas de cotejo, escalas de apreciacion, proyectos, informes,
disertaciones, rubricas, trabajos grupales, entrevistas, exposiciones, foros, pautas de desarrollo cognitivo,
pautas de observacion, pruebas escritas con diversidad de items (verdadero y falso, completacion, seleccion
multiple, términos pareados, etc.), pruebas tipo ensayo SIMCE, informes, proyectos de investigacion, etc.
Debera considerarse el promedio de 3 de éstos, a lo menos, como una nota parcial.
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ARTICULO 38° D:

o En toda actividad de calificacion o trabajo de investigacion, ademas de los aspectos propios del

subsector y/o asignatura, el profesor o profesora debera considerar los siguientes criterios:

Establecer previamente objetivos claros y precisos en una rubrica:

Presentar a los estudiantes y apoderados de forma previa a la evaluacion.

Especificar habilidades a desarrollar.

Presentar a los alumnos la pauta de evaluacion con los respectivos puntajes de forma previa.

Proporcionar bibliografia suficiente y adecuada.

Desarrollar trabajo en ENLACES como apoyo estratégico y diversos trabajos de aprendizaje.

Exigir elaboracion personal del estudiante y no aceptar transcripciones, fotocopias del contenido de

textos o copias textuales de paginas de Internet. En estos casos, el alumno debera realizar defensa

oral del tema e indicar la bibliografia y sitios consultados.

o Los trabajos deben ser realizados en clases con un porcentaje mayor a 70%.

¢ Retroalimentacion de aprendizajes, a través de trabajos practicos y /o formativos que apoyen el
proceso de ensefanza — aprendizaje de los estudiantes.

e Seguimiento de evaluaciones formativas, sumativas para con los estudiantes.

ARTICULO 38° E:

El estudiante que no rinda una prueba en la fecha estipulada por el o la docente y no presente una
justificacion valida a mas tardar 48 horas después de la aplicacién del control o al momento de reintegrarse a
clases (si hubiese estado ausente el dia del control); sera evaluado con un nivel de dificultad de 70 % del puntaje
maximo posible de obtener para asignarle la calificacion 4.0.

Los estudiantes que sean sorprendidos “copiando” o “soplando” durante cualquier instancia evaluativa, no
seguiran rindiendo la evaluacion y esta se anulara, debiendo registrarse el hecho en leccionario. Se establecera,
el mismo dia. Una evaluacion oral sobre los mismos objetivos, utilizando siempre la escala de 2 a 7. Con una
exigencia de un 70 % del puntaje maximo para asignar la calificacion 4.0.

Si un estudiante ingresa en un bloque de clases distinto al de una prueba calendarizada, la evaluacién se
tomara en forma inmediata al momento de ingreso. Ademas, los estudiantes no podran ser retirados del colegio
si tienen fijada una prueba, a menos que se encuentren con problemas de salud y hayan asistido a Inspectoria
(presentar previamente justificacion médica).

ARTICULO 38° F:
En la instancia de que un estudiante no presente un trabajo en la fecha indicada por el o la docente, debera

hacerlo en la clase siguiente y sera calificado con un 60 nota maxima; tercera oportunidad, con nota maxima
4. Por cada dia de retraso, sin justificacion, un punto menos. Si el alumno no presenta el trabajo dentro de 2
semanas, sin justificacion, debe dar una interrogacién escrita u oral, la cual debe ser entregada en UTP.

Los alumnos que se ausenten por viaje, enfermedad u otro motivo, justificado con certificado entregado a
Inspectoria, tendran la obligacion de ponerse al dia en sus materias y pruebas en un plazo de dos semanas,
como maximo (y minimo 1 semana). Fechas estipuladas por el docente de asignatura correspondiente.

Las evaluaciones formales pueden ser transformadas a trabajos de investigacién para el hogar solo con
EXCLUSIVIDAD de problemas médicos justificados (debe adjuntarse rubrica de forma obligatoria).

ARTICULO 38° G:

Las calificaciones semestrales seran distribuidas de acuerdo con el numero de horas de clases de cada
asignatura y/o subsector, mas 2; siendo consecuente con su asignatura y planificacion (objetivos a evaluar)
correspondiente.

ARTICULO 38° H:

El promedio semestral de cada subsector y/o asignatura, se calculara con 2 decimales, aproximando dicha
nota a la décima.

ARTICULO 38° I

El promedio anual general se calculara con 2 decimales aproximando dicha nota a la décima.
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ARTICULO 38° J:

El logro de los Objetivos Fundamentales transversales se registrara en el informe de desarrollo personal y
Social del alumno, el que se entregara semestralmente a los padres y apoderados junto con el informe de
calificaciones.

El logro de los objetivos planteados en Talleres JEC se registrara dentro de los promedios semestrales y
anuales con un 20

% del subsector matematica o lenguaje (se incluye inglés en los cursos 2° a 4° basico)

ARTICULO 38° K:

Los alumnos obtendran las siguientes calificaciones:

Parciales: correspondera a las calificaciones coeficiente uno que el alumno obtenga durante el semestre.

Calificacion Final Semestral: correspondera al promedio aritmético de las calificaciones asignadas en cada
asignatura durante el semestre y se expresaran con un decimal aproximado a la centésima siguiente.

Calificacion Final Anual: sera el resultado del promedio aritmético de los dos semestres expresado con un
decimal y con aproximacién a la centésima siguiente.

Promedio General: correspondera al promedio aritmético de las calificaciones finales de cada subsector
expresadas con un decimal y con una aproximacion a la centésima siguiente.

ARTICULO 38° M:

Los estudiantes y sus apoderados respectivos deberan ser informados mensualmente sobre las fechas, los
contenidos y el tipo de instrumento de evaluacion que se utilizara. Sera el profesor de asignatura y/o subsector
quien entregue la informacion a los alumnos. Ya sea en instancia individual o reunion formal de apoderados.

ARTICULO 38° N:

En cada subsector y/o asignatura la cantidad de notas, el 70% de ellas como minimo deben ser pruebas
escritas debidamente supervisadas por la UTP (con 7 dias habiles previo a la fecha de aplicacion) Ejemplo: un
subsector y/o asignatura de 8 notas minimas, 6 deberian ser de evaluaciones escritas.

ARTICULO 38° L:
En caso de inasistencias del alumno a interrogaciones o pruebas fijadas:

INJUSTIFICADAS: El estudiante debera rendir inmediatamente al dia siguiente, o cuando se presente, asi
tenga otra interrogacion fijada.

JUSTIFICADAS: El estudiante debe acercarse a Direccién, UTP y con profesor de asignatura, para planificar
calendario de pruebas pendientes, el que sera comunicado al apoderado.

Estudiantes que se encuentren en programa PIE, daran sus evaluaciones junto a educadora Diferencial
especialista, en caso de que sea necesario.

ARTICULO 38° O:

El calendario de evaluaciones debe ser entregado de forma previa a UTP de forma MENSUAL y entregar a
los apoderados en reunion formal.

ARTICULO 38° P:

Todas las situaciones de evaluacién de los estudiantes de NT2 a 8° ano basico, deberan quedar resueltas
dentro del periodo escolar correspondiente en las fechas estipuladas por la UTP.

ARTICULO 38° Q:

Durante el afio escolar, los Apoderados seran informados de las notas y progresos de sus hijos de la siguiente
manera:

A mitad de cada semestre, en Reunion de Apoderados, se hara entrega de un informe parcial de notas,
avances de notas extraidos del sistema papinotas en la aplicacion comunicaciones.

Al finalizar cada semestre, en Reunién de Apoderados, se entregara el informe semestral y anual,
respectivamente.
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Los padres estan obligados a asistir a estas reuniones y, en caso de no poder hacerlo, deberan presentar
excusas con la debida antelacién ante el Inspector entrevista personal con el profesor jefe para informarse
acerca de los temas tratados en la reunion de padres y recibir personalmente las calificaciones del alumno.

* Estudiantes que tengan evaluaciones pendientes al momento de entregar avances, seran descritos con un
numero ‘0", hasta que tenga su evaluacion.

ARTICULO 38°R:

El reporte del cumplimiento de aprendizaje sera de forma mensual en Reunion de Apoderados, informando
a esta situacion de cada estudiante en el aspecto evaluativo.

ARTICULO 38°S:

Todo trabajo escrito o tarea de cualquier subsector y/o asignatura debe ser presentado puntualmente, con
letra legible, limpieza, orden, correccion ortografica y redaccion adecuada al nivel. En caso contrario, el o la
profesora puede exigir que el alumno lo rehaga. Lo mismo podra exigirse en las pruebas escritas y se podra
asignar hasta un 20% del puntaje total de la prueba o trabajo al cumplimiento de este aspecto. El docente de
cada asignatura, en consejo de profesores analizara en articulacién lo anterior, siempre y cuando se estipule
de forma clara los objetivos que se permitan medir dichos contenidos ortograficos.

ARTICULO 38°T:

Los resultados de las pruebas y trabajos deberan entregarse a los alumnos en un plazo no superior a los 14
dias siguientes a su realizacion, registrandose de inmediato en el Libro de Clases, siendo el profesor el
responsable de cumplir los plazos establecidos.

Las RUBRICAS de trabajos, investigaciones, disertaciones y otros especificados en articulo 18 de este
reglamento, deben ser presentadas a los estudiantes de forma previa a la fecha de evaluacion.

ARTICULO 38° U:

Las notas parciales de cada semestre, correspondera a pruebas coeficientes 1, evaluando una unidad o
algunos objetivos fundamentales tratados.

ARTICULO 38° V:

En caso de cualquier rendimiento insuficiente, el o la profesora jefe citara al apoderado a una entrevista
personal. Si el estudiante mantiene un rendimiento insuficiente (2 o mas notas rojas) el profesor de asignatura
debera informar al apoderado, es decir es obligacién del docente citar al apoderado a la segunda nota
insuficiente. El (la) docente debera entregar al apoderado y estudiante apoyo remedial de nivelacion en caso
de presentar aprendizajes disminuidos considerables que estén afectando el proceso de aprendizaje, para
retroalimentar en el hogar y en el establecimiento de manera sistematica.

ARTICULO 39° - DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

Se entiende por Evaluacién Diferenciada el procedimiento que considera, respeta y asume al estudiante con
necesidades especiales desde su realidad individual, adaptando y/o reformulando los instrumentos o
modalidades de evaluacién aplicada al grupo curso.

ARTICULO 39° A:

Desde la perspectiva de los principios que guian la toma de decisiones de adecuacion curricular, la
evaluacion la evaluacion, calificacion y promocion de los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales se determinara en funcion de lo establecido en el Plan de adecuacion Curricular Individual (PACI),
PROCEDIMIENTO QUE DEBE ESTAR SENALADO EN ESTE REGLAMENTO. En consideracion a lo planteado
y en la normativa emanada del Ministerio de Educacion (DECRETO 83).

Sobre la base del Proyecto Educativo, los Planes y Bases Curriculares (2009- 2012), Nuevas bases
curriculares y los niveles de exigencia establecidos para el logro de los objetivos académicos, el colegio
determina los siguientes criterios generales de evaluacién diferenciada a ser aplicados a aquellos estudiantes
que lo requieran, siendo requisito indispensable la existencia de un informe diagndstico que justifique la
aplicacion de este procedimiento; con el fin de que todos nuestros alumnos(as) puedan acceder al logro de los
aprendizajes de forma igualitaria:
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e Procedimiento PACI segun necesidad del estudiante.

e Realizar evaluaciones escritas u orales fragmentadas

e Otorgar tiempo adicional a aquellos alumnos de ritmo lento de aprendizaje

e Realizar observacion directa del trabajo del alumno(a)

e Plantear situaciones diferentes para evaluar logros de acuerdo con los objetivos de cada
subsector o asignatura o actividades de aprendizaje (DUA)

e Realizar interrogaciones breves

e Realizar interrogaciones orales solo si es recomendable.

e Revisar pruebas en presencia del estudiante (“con el estudiante”, “junto a él”)

e En el subsector y/o asignatura de Idioma Extranjero no evaluar la expresién oral, en caso de
que se imposibilite.

e Entregar variadas estrategias de aprendizaje ampliando los indicadores de evaluacién (DUA).

¢ Mediar en la comprension de instrucciones orales y escritas.

Se aplicara el procedimiento de evaluacion diferenciada a aquellos estudiantes que previa certificacion,
presenten NEE o individuales, derivadas de dificultades transitorias o permanentes.

Asi mismo, en caso de solicitud de atencion de especialista por parte del profesor, el apoderado tendra 30
dias para entregar el informe pedagdgico y derivar a tratamiento externo, si éste fuese requerido, en dicho
informe.

Reunidos los antecedentes se otorgara o denegara dicha derivacién. La respuesta a la solicitud de
Evaluacién Diferenciada o apoyo diferenciado sera entregada por escrito a través de una carta a los padres en
la que se especificaran las resoluciones y condiciones necesarias para mantener dicha derivacion.

Los objetivos y contenidos del programa y BASES CURRICULARES actualizadas, corresponde a cada
subsector y/o asignatura y los niveles de exigencia establecidos para su logro, seran los mismos para todos los
alumnos y lo mismo se aplicara para la transformacion de puntaje de calificaciones. Si habra diferenciacion en
las actividades de aprendizajes y la forma como se recogera la informacién para detectar logros.

Los resultados y los eventuales tratamientos derivados de evaluaciones realizadas por profesionales
externos deberan ser informados por escrito a la direccion del colegio, y entregar estados de avance del
tratamiento en cuestion.

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de evaluacion
establecidos en el presente reglamento, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el
derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema
de guias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus companeros de clases.

Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85%
de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades
producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control
de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afo escolar alcance menos de un 50%, el director del
establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N.°. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaran en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el secretario regional Ministerial de Educacion
respectivo.

Los estudiantes que presenten impedimentos motrices o de salud que no estén capacitados para desarrollar
actividades, en la asignatura de educacion fisica propiamente tal, en caso de que no puedan realizar de ninguna
forma la actividad, seran liberados de dichas actividades especificas siempre y cuando presenten debida
certificacion médica a la Direccion del colegio.

En aras de la formacion integral del estudiante, el programa de Educacion Fisica de basica dispone de un
plan diferenciado de actividades tedricas al cual se deben incorporar estudiantes que, por resolucién interna de
la Direccion del colegio, queden liberados de la actividad fisica en cuestion.
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ARTICULO 40°

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura, debiendo ser evaluados en todos los cursos
y asignaturas del plan de estudio.

Con perijuicio de lo anterior, en Educacion Fisica, un estudiante podra ser evaluado sin actividad fisica, previa
presentacion al profesor jefe y UTP, de un certificado médico especificando el tiempo por el cual se hace la
solicitud. En tal caso, la actividad fisica sera cambiada por trabajos de investigacién que seran programados
por el Profesor de Asignatura, y que deberan realizarse dentro del establecimiento escolar.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacién Fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser
eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran
eximidas del Subsector de Educacién Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante, podran eximirse de este Subsector. |

ARTICULO 40° A:

En inglés y Religion, un estudiante realizara dicha asignatura con ajustes, segun lo establecido por el
establecimiento, previa presentaciéon de documentacion al profesor jefe y UTP;

en caso de inglés de un certificado neurolégico, fonoaudiolégico o informe de educacion diferencial sobre
problematicas asociada a OFA, expresion verbal. En tal caso, las actividades y evaluaciones seran modificadas
por trabajos de comprension lectora y /o redaccion segun corresponda a un reforzamiento de apoyo y
retroalimentacion de asignaturas fundamentales, si lo requiere; siendo esto decidido y analizado en consejo de
profesores de forma previa.

En el caso de religion, un certificado de la Iglesia a la que pertenece. En tal caso se destaca que el
establecimiento no realiza educacion cristiana sus lineamientos son el trabajo enfocado en el desarrollo de
valores sociales.

ARTICULO 41° DE LA PROMOCION

Los estudiantes de NT2 seran promovidos automaticamente al curso superior si cumplen a lo menos el 85%
de asistencia y la edad minima correspondiente al curso siguiente, exigida por el colegio.

Previo informe final del profesor se sugerira a los padres y/o apoderados la repitencia del curso del estudiante
que presente un retraso significativo en el logro de los objetivos y/o inmadurez escolar, en situacion excepcional
que las acciones de nivelacion, apoyo y seguimiento realizadas por el (la) docente, no hayan tenido efecto de
nivelacion para el estudiante.

ARTICULO 41° A:

Para la promocion de los estudiantes se consideraran conjuntamente el logro de los objetivos de los
subsectores o asignaturas del Plan de Estudios y el porcentaje minimo de asistencia a clases.

ARTICULO 41° B:

El consejo de profesores debera determinar situaciones que se deban resolver en caso de estudiantes que,
por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por periodo determinado, finalizar
el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.

ARTICULO 41° C:

Sera requisito para la promocion la asistencia de a lo menos el 85% de las clases; no obstante, la directora
del Establecimiento, fundado en informes emanados de las respectivas coordinaciones, podra autorizar la
promocion de alumnos con porcentajes menores de asistencia.

ARTICULO 41° D:

En caso de que se deba cerrar el afio escolar, se llevara a cabo con fundamentos administrativos,
pedagdgicos del estudiante y /o familiar, a cargo de UTP y Direccion con informacion entregada por profesor o
profesora jefe.
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ARTICULO 41° E:

seran promovidos de Primero a Segundo y de Tercero a Cuarto de Educacién Basica, y habiendo cumplido
el requisito de asistencia, todos los alumnos, a excepcion de aquellos que presenten un retraso significativo en
lectura, escritura y/o matematica que pueda afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso
siguiente. En este caso el Profesor Jefe debera presentar un informe a UTP donde se sefiale claramente las
dificultades que presenta el nifio o nifa ante los aprendizajes no logrados en lecto-escritura y matematica de
acuerdo a los programas de estudio y que puedan afectar seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el
curso superior; ademas debe incluir las actividades de reforzamiento o remediales realizadas con el alumno,
asi como la informacién que se haya dado a los padres o apoderados para propiciar un trabajo en conjunto con
ellos. UTP es quien determina si el nifio debe 0 no repetir dentro de este establecimiento educacional.

ARTICULO 41° F:

Seran promovidos los estudiantes que hubiesen aprobado todas las asignaturas aprendizaje de sus
respectivos planes de estudio.

Sin perjuicio de lo senalado en el articulo precedente, el colegio, junto al equipo directivo y técnico, deberan
analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion antes
mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidon de promocion o repitencia
de estos estudiantes. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en
distintos momentos y obtenida en diversas fuentes y considerando la visién del estudiante y su apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por Unidad técnica
pedagdgica, en colaboracidén con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del
establecimiento que hayan participado del proceso de ensefianza — aprendizaje.

El informe debe incluir:
Progreso en el aprendizaje de que tenido el estudiante durante el afio

Magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso, y las
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del estudiante y que ayuden
a identificar cual de los 2 cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El colegio debera, durante el ano escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer el
acompafiamiento pedagdgico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido
promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre y /o apoderado.

ARTICULO 41° G

Seran promovidos los estudiantes de 1° a 8° de Ensefianza Basica que no hubiesen aprobado un subsector
de aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior, incluidos el
no aprobado.

ARTICULO 41° H:

Seran promovidos los alumnos de 1° a 8° afio de Ensefanza Basica que no hubiesen aprobado 2 asignaturas
de aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los
no aprobados. No pudiendo ser Lenguaje y Matematica.

ARTICULO 41° I

Los alumnos de 1° a 8° afo de ensefanza basica que no cumplan con los requisitos de promocién indicados
en los articulos 42,43, 44, 45, 46, 47, 48,49 repetiran de curso.

La directora del establecimiento con él o los profesores(as) respectivo(as) deben resolver las situaciones de
evaluacion y promocion de los alumnos de 5° a 8° afio de ensefianza basica. Para los alumnos(as) de 5° a 8°
afno de ensenanza basica, esta resolucion debera ser refrendada por el consejo de profesores.

Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes de 1 ° a 8° basico deberan quedar resueltas dentro
del periodo escolar correspondiente.

La situacion final de promocion de los estudiantes de 1 ° a 8° afio de ensefianza basica deberan quedar
resueltas al término del ano escolar una vez finalizado el proceso.

El colegio entregara a todos los estudiantes un certificado anual de estudios que indique asignaturas de
aprendizajes con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.
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Estudiantes con posible riesgo de repitencia deben ser apoyados e informar su situacion a apoderados en
periodo de agosto dejando registro escrito, con compromiso de apoderados en el hogar.

Estudiantes con repitencia declarada en fecha diciembre, previa reunion de apoderados, deben ser
notificados de manera formal a apoderados.

ARTICULO 42° - DE LAS DISPOSICIONES ESPECIALES

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran, en cada curso, las calificaciones
finales en cada subsector de aprendizaje o asignatura, el porcentaje anual de asistencia, la situacion final de
los alumnos y cédula nacional de identificacion de cada uno de ellos.

Estas Actas deberan ser firmadas por cada uno de los profesores de las distintas asignaturas del plan de
estudio que aplica el establecimiento educacional.

Las Actas se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y deberan ser presentadas a la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién correspondiente, organismo que las legalizara, enviara una a la Divisién de Educacién
General, devolvera otra al establecimiento educacional y conservara el tercer ejemplar para el registro regional.

ARTICULO 42° A:

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por la directora del Establecimiento,
con la asesoria del Consejo Directivo y la consulta al Consejo de Profesores cuando sea necesario. Los casos
que se presenten y que estén fuera de las atribuciones de la Direccion del Establecimiento, seran remitidos a
la Secretaria Ministerial de Educacion para su resolucion.

ARTICULO 42° B:

Se realizaran evaluaciones especiales y promocion correspondiente a estudiantes con ingreso tardio,
ausencia a clases por periodos prolongados, finalizacién del afio escolar anticipado, situaciones de embarazo,
segun necesidad del estudiante con previo analisis y resolucion del consejo de profesores, con responsabilidad
directa del profesor jefe y toma de decisiones adecuadas a cada situacién, dejando acta de cada resolucién, en
conjunto con seguimiento de caso, si amerita.
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CAPITULO X - SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

Las salidas pedagodgicas y las giras de estudio constituyen actividades educativas organizadas por el
establecimiento, complementarias al proceso de ensefianza-aprendizaje, destinadas a fortalecer el desarrollo
integral de los estudiantes mediante experiencias de aprendizaje fuera del establecimiento educacional.

ARTICULO 43°: INDICACIONES GENERALES

Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que, en virtud de una planificacién curricular, implica la
salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Coquimbo, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagogica debe ser una
experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
estudiantes. El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudios dentro del periodo
lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los pasos a
seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de
estudiante s o curso(os) deban salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursién, investigaciéon
en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcién; de caracter pedagodgica, deportiva, competitiva, vocacional,
etc.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos 25 dias habiles
de anticipacion, informando en primera instancia al Coordinador Técnico respectivo, quien a su vez informara a
la Direccién a través de ficha salida pedagdgica.

Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.
Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 20 dias habiles de anticipacion

La contratacidn de los servicios de transporte sera realizada por la Coordinadora SEP a través de la
secretaria del Colegio, preocupandose que cumpla con todas las normas.

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso al
colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de
accidentes de los estudiantes.

El profesor debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o vestimenta libre.
Si el retorno de autorizacion es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no podra realizarse.

Las salidas pedagodgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana para no
afectar a las mismas asignaturas.

Los estudiantes deberan salir acompanados del profesor responsable de la actividad, la Asistente de la
Educacion (si la tuviera) y al menos 2 apoyos educativos.

Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.
Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que consta en un
documento con el nombre del estudiante, nombre y firma del apoderado.

En caso de no presentar autorizacion el apoderado debe retirarle del establecimiento durante la duracion de
dicha actividad

Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los estudiantes que salen, la cual debe
coincidir con las autorizaciones enviadas 20 dias antes a la Direccién Provincial.

Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar oportunamente al
estudiante y sus padres el motivo de la suspension.

Si la salida de los estudiantes se prolonga mas alla del horario de colacién, el profesor juntamente con los
apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los estudiantes podran almorzar. Siempre estaran
supervisados.
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En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) contratado por la Coordinadora SEP, el colegio o los
apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas vigentes
dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N.° 16.744 D.S. N.° 313.

Quedara estrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales como: cigarrillos,
alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones,
cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademas debera verificar que
todos los estudiantes y alumnas presentes estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

Frente a toda salida pedagdgica el docente responsable debe entregar una tarjeta de identificacién para cada
estudiante que incluya el nombre del estudiante y su curso. Ademas, debe contener el nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, nombre y direccion del
establecimiento educacional al que pertenecen, resguardando que los estudiantes posean la tarjeta de
identificacion en todo momento.

El o la docente y el o los adultos que participan acompafiando la actividad deben salir con una credencial
que incluya su nombre, apellido y colegio al que pertenece, utilizandola de manera visible durante toda la salida
pedagdgica.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los estudiantes también
deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la imagen del colegio en el
exterior.

Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia Educativa de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni alejarse a
desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal como
playa, rio, lago, piscina, etc. Los estudiantes en ningun caso podran acceder a banarse o realizar actividades
recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser
supervisados por algun apoderado o profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido acceder
a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti), arrojar basura, envases o escupir en la
via publica o en algun recinto cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en los
medios de transporte o0 en los recintos que sean visitados. El establecimiento no se hara cargo de pérdidas
durante las actividades.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una
muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. Estos tendran especial cuidado de no causar
ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accién que atente contra su
seguridad.

El docente a cargo debera efectuar una evaluacién y analisis del resultado de la actividad.

Para estudiantes de PRE-BASICA debera presentar la individualizacion de los adultos que componen el
equipo técnico del establecimiento y que deben estar a cargo de los parvulos; ademas de consignar los
funcionarios que apoyaran la actividad. Se debe considerar un adulto responsable por cada cinco parvulos que
asistan ala actividad. Por regla general no se permite la asistencia de padres y/o apoderados, excepcionalmente
podra hacerlo en aquellos casos que el menor requiera de su asistencia directa, lo cual sera evaluado por el
docente a cargo.
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ARTICULO 43° A: DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD QUE DEBERA TOMAR EL PROFESOR A CARGO DE LA SALIDA
PEDAGOGICA

El Docente debera organizar las responsabilidades de cada uno de los adultos que lo acompanen en la Salida
Pedagdgica.

El Docente debera entregar una hoja de ruta

El Docente debera entregar tarjetas de identificacion a cada estudiante:

Con nombre y numero de teléfono del estudiante (a) y/o del Docente a cargo.

Nombre del Docente o Asistente responsable del grupo.

Nombre y Direccion del Establecimiento Educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, deberan portar credenciales
con su nombre y apellido.

5 JOSE i
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%% FICHA SALIDA PEDAGOGICA

Profesor Responsabile:

Lugar que se Visita:

Curso: Fecha: N.° de Alumnos:
Transporte:

Documentos de Respaldo Si No

Hora de Salida: Hora de Regreso:

Objetivo Pedagdgico de la Visita:

Cursos que quedan si su presencia y correspondientes Reemplazos

Dia Horas Reemplaza

Profesores que tienen clases el con curso o alumnos asistentes a la salida

Observaciones
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ARTICULO 44° - GIRAS DE ESTUDIO - REGLAMENTO DE GIRAS DE ESTUDIO.
ARTICULO 44° A:

De acuerdo con el articulo 1° del Decreto N.° 2.822 del Ministerio de Educacion, se entendera por “Viaje de
Estudios” al conjunto de actividades educativas que se planifiquen, organicen y realicen dentro del territorio
nacional, de grupos de estudiantes de un Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias
en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten. Los viajes de
estudio deben integrar objetivos curriculares transversales y verticales referidos al nivel y/o subsectores
correspondientes al curso en cuestion.

ARTICULO 44° B:

La Gira de Estudios debe llevarse a cabo durante el transcurso del afio lectivo, y de modo que afecte lo
menos posible las actividades académicas, por lo cual, debera coordinarse y aprobarse por la Direccion del
Colegio. Su duracién no podra exceder de 5 dias incluyendo sabado y domingo.

ARTICULO 44° C:

De acuerdo al Art. 2° del Decreto N° 2822 de 1970 el Ministerio de Educacion podra otorgar su patrocinio a
viajes de estudios a peticidén de los interesados, siempre que en su realizacion participe a lo menos un miembro
del Personal Docente del establecimiento y que el Programa de actividades y el Presupuesto hayan sido
aprobados por la Direccion del respectivo Establecimiento y el Centro de Padres y Apoderados que
corresponda, y que se acredite la planificacion técnico pedagégica / disefio de ensefianza que homologa los
contenidos curriculares prescritos y la documentacion que certifique el medio de transporte que sera utilizado,
permiso de circulacion, revision técnica, seguro automotriz, licencia del o los conductor(es) y numero de la placa
del o los vehiculo(os).

ARTICULO 44° D:

En casos calificados el Mineduc podra conceder patrocinio oficial en calidad de “viaje de estudios” a giras de
grupos de estudiantes fuera del territorio nacional, cuando por su naturaleza estén destinadas a representar a
Chile en actividades de orden cultural o cientifico que tengan lugar en otros paises. El Departamento Provincial
de Educacion respectivo, mediante su equipo de supervision, previa evaluacion de los antecedentes emitira un
informe acreditando dicha calificacion.

ARTICULO 44° E:

La Gira de Estudios sera planificada por los subcentros de padres del respectivo curso, con la supervision
del Profesor jefe. Un plan preliminar de actividades académicas debe ser presentado a la Direccion del Colegio
con a lo menos 75 dias de anticipacion a que corresponde realizar la gira y se debera proporcionar los siguientes
antecedentes:

Objetivos
Financiamiento. Relacion de dineros existentes v/s proyeccion de gastos.

Itinerario. Fecha de inicio y término claramente definidos, con el detalle de lugares a visitar y su fecha
estimada.

Programa de actividades. Cronograma completo desde el dia de partida hasta el dia de llegada.
Alimentacién y alojamiento. Detalle de la estadia y alimentacion.

Tipo de transporte y movilizacion. Medios de movilizacion debidamente autorizados y certificados.
Personas acompanantes y sus funciones.

Listado de estudiantes con el teléfono de emergencia de sus hogares.

ARTICULO 44° G:

El apoderado debera autorizar por escrito a su pupilo para que participe en la gira de Estudios,
comprometiéndose a respetar los acuerdos derivados de la aplicacion de la presente regulacion y asumir las
consecuencias en caso de transgresiones a estas. La condicion necesaria para el patrocinio y cooperacion del
Colegio es la suscripcién por parte del estudiante y de su apoderado de una declaracién escrita en que conste
el reconocimiento y aceptacion de la presente normativa.
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ARTICULO 44° H:

El Profesor jefe de Curso comunicara al director los nombres de aquellos estudiantes s que no deseen, no
pueden o no deben participar en el viaje de estudio, los cuales deberan asistir regularmente a clases durante el
periodo del viaje; sin perjuicio de esto, la gira de estudios se podra realizar cuando participe al menos el 70%
del grupo curso y no podran, en ningun caso, participar personas ajenas al grupo curso o establecimiento, salvo
los apoderados seleccionados.

ARTICULO 44° I

La solicitud para la cobertura del Seguro Escolar para estudiante s que se debe presentar al Departamento
Provincial de Educacion o el érgano que lo reemplace y debera explicitar lo siguiente:

Autorizacion escrita de padres o apoderados, la que quedara en poder de la Direccién del Establecimiento.
Nombre completo y Rut del Profesor que ira a cargo de los estudiantes.
Curso, fecha, horario y lugar donde se realizara el cometido.

Presentacion de una planificacion Coordinadores Técnicos / disefio de ensefianza que declare propodsitos,
objetivos fundamentales, contenidos minimos obligatorios, actividades, recursos y evaluacion.

Fotocopia de la documentacion del medio de locomocidn que se utilizara en el traslado de los estudiantes,
Revision Técnica, Permiso de Circulaciéon y Registro de Seguros del Estado al dia, Licencia de Conducir. Si el
traslado es de forma aérea informar a lo menos nombre de Linea Aérea y N.° de Vuelo.

ARTICULO 44° J:

La gira de estudio debe ser autorizada mediante resolucion exenta emanada de la Direccion Provincial de
Educacion que apruebe esta actividad conforme al decreto N.° 2.822 de 1970 y el Decreto N.° 313/72, que
reglamenta el Seguro Escolar, por lo que la documentacién debe ser presentada con un minimo de 45 dias de
anticipacion para su revision por la autoridad educacional.

ARTICULO 44° K:

Cada estudiante es responsable de sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza por la pérdida o
extravio de dinero, joyas, equipaje, celulares, camaras fotograficas o de video u otros objetos.

ARTICULO 44° L:

La Direccién del Colegio no asume responsabilidad alguna por omisiones, incumplimientos de programas,
cambios de itinerario, medios de transportes o cambio de fechas provocadas por las empresas que organiza la
gira o por incumplimiento de las normas por parte de los propios estudiantes.

ARTICULO 44° M:

El Profesor encargado del grupo curso sera el unico autorizado para tomar determinaciones respecto del
itinerario, permisos a los estudiantes y de ningun modo se aceptara intervenciones de terceros al respecto.
Ademas, registrara por escrito una relacion del desarrollo del viaje dia por dia, con los siguientes datos:

Actividades realizadas en el dia. Dificultades presentadas.
Comportamiento global del grupo.
Transgresiones al Manual de Convivencia Educativa y la presente reglamentacion de viaje de estudio.

ARTICULO 44° N:

En caso de dificultad grave en el desarrollo del viaje, el Profesor encargado se comunicara telefénicamente
con la Direccion del Colegio, para tomar las decisiones que correspondan.

ARTICULO 44° O:

Los apoderados deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus pupilos, con el objeto de adoptar
las medidas de resguardo necesarias. Los estudiantes que requieran tomar algin medicamento deben llevarlo
acompanado de la receta y el certificado médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser
entregados al docente responsable para su administracién. Es responsabilidad de cada familia informar de este
tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo el estudiante el principal responsable de llevar con rigurosidad
su tratamiento u otro aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general.
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ARTICULO 44° P:

Correspondera exclusivamente a los apoderados del respectivo curso, financiar y organizar el programa de
traslados, estadias, alimentacion y actividades, permitiéndose la marginacién voluntaria de aquellos apoderados
que no autoricen a su pupilo para participar en la Gira de Estudios.

ARTICULO 44° Q;

Queda prohibida cualquier forma de coaccion para presionar u obligar a algun apoderado, tanto para que su
hijo participe o se margine de la actividad que se esta reglamentando.

ARTICULO 44° R:

Los acuerdos del respectivo subcentro que signifiquen desembolsos para los padres, por cuotas mensuales
o extraordinarias, deben considerar las reales posibilidades econdmicas de los apoderados, y de ser necesarios,
en cuanto sea posible, hacerlo solidariamente.

ARTICULO 44° S:

Corresponde al Profesor encargado:

Procurar cumplir cabalmente el programa establecido.

Ejercer su autoridad y responsabilidad ante el grupo.

Velar porque el comportamiento de los estudiantes refleje los valores sustentados por el Colegio.

Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de cualquier hecho grave o accidente que
afecte a la delegacion, para coordinar la toma de decisiones respectiva.

Correspondera al docente responsable adoptar las decisiones inmediatas que resulten necesarias para
resguardar la seguridad de la delegacién, informando posteriormente a la Direccidon del establecimiento.

ARTICULO 44° T:

Corresponde al Profesor Acompafante:

Colaborar con el Profesor jefe en el cumplimiento de sus funciones.
Cumplir las funciones que el profesor jefe le delegue.

Colaborar con el profesor jefe en la elaboracién del informe final.
ARTICULO 44° U:

Correspondera a los estudiantes:

Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas.

No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

Pagar los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que adopte el profesor
jefe.

Observar en todo momento puntualidad en las diferentes actividades programadas, lenguaje respetuoso y
actitudes que favorezcan la convivencia.

Comunicar al profesor jefe en forma inmediata cualquier hecho refido con la moral y que afecte a algun
integrante del grupo.

Responsabilizarse de sus pertenencias y dinero que porten.

ARTICULO 44° V:

Seran consideradas como infracciones graves a las reglas para el viaje de estudio, desde lo disciplinario:
Comprar y/o consumir bebidas alcohdlicas.

Comprar y/o consumir Drogas.

Escaparse de los lugares de alojamiento o de los itinerarios programados como visitas grupales.
Ocasionar desordenes en los hoteles y/o en los lugares visitados.

Ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la integridad fisica propia o de los demas integrantes de
la delegacién, tales como maniobras arriesgadas o temerarias, intervenciones corporales, u otras de similar
naturaleza.
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No respetar ni acatar las instrucciones del o de los profesores a cargo del viaje, poniendo en riesgo la
integridad de
sus compafieros y o de la delegacion que participa.

Crear grupo de WhatsApp u otro similar, con el propdsito de insultar a los profesores y o asistentes a cargo
del viaje.

El Profesor jefe queda facultado para aplicar las siguientes sanciones a los estudiantes que transgredan el
presente reglamento.

Amonestacion verbal.
No autorizar salidas durante el paseo en tiempo libre, por todas las ocasiones que estime conveniente.

Decidir el retorno inmediato del estudiante infractor, a costa del apoderado del estudiante, en compania de
un adulto de la delegacion.

Decidir el retorno inmediato del grupo curso, cuando se ha transgredido gravemente las reglas del viaje o la
normativa de Convivencia Educativa, esto no quita las sanciones aplicables desde el manual de Convivencia
Educativa.

ARTICULO 39° W:

No obstante, lo establecido en el articulo anterior, el Colegio podra aplicar sanciones adicionales a las
establecidas en el articulo anterior, de acuerdo con el reglamento de Convivencia del Colegio, atendiendo a la
gravedad de las infracciones, al regreso de la Gira de Estudios.

ARTICULO 39° X:

Corresponde al Profesor jefe emitir un Informe Final escrito, dirigido a la Direccion del Colegio, con copia al
respectivo subcentro dentro de los 15 dias siguientes a la finalizacion de la Gira. El informe debera contener a
lo menos lo siguiente:

e Cumplimiento del programa.
e Comportamiento de los integrantes.
¢ Rendicion de cuentas por los fondos entregados.
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CAPITULO XI - CONVIVENCIA EDUCATIVA, BUEN TRATO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Convivencia educativa, encargado de convivencia educativa y plan de gestion de convivencia educativa

ARTICULO 45° - DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

La buena convivencia educativa. La convivencia educativa constituye un proceso permanente de
construccion colectiva de relaciones respetuosas, inclusivas, democraticas, colaborativas y participativas entre
todos los integrantes de la comunidad educativa, orientado a favorecer el aprendizaje, el desarrollo integral de
nifos, nifias y adolescentes y el bienestar de toda la comunidad educativa.

El establecimiento reconoce que la convivencia educativa forma parte esencial del proceso educativo y
constituye una responsabilidad compartida entre estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacion,
equipo directivo y sostenedor, quienes deberan contribuir activamente a la construccion de ambientes
educativos seguros, protectores y respetuosos.

Objetivo de la convivencia educativa. El establecimiento desarrollara una politica institucional permanente
de promocién de la convivencia educativa, del buen trato y del bienestar, implementando acciones preventivas,
formativas, protectoras y restaurativas destinadas a fortalecer las habilidades socioemocionales, la resolucion
pacifica de conflictos, la participacion, la inclusion y el respeto por la diversidad.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el establecimiento dispondra de planes, programas, protocolos,
instancias de capacitacion, actividades formativas y mecanismos de participacion destinados a fortalecer la
convivencia educativa, privilegiando siempre la prevencion de la violencia, la gestion colaborativa de conflictos
y la promocion del buen trato

Responsabilidad de la Comunidad Escolar. La promociéon de la convivencia educativa constituye una
responsabilidad compartida entre todos los integrantes de la comunidad educativa. Cada uno de ellos debera
contribuir activamente a la construccién de ambientes protectores, inclusivos y respetuosos, colaborando en la
prevencion de situaciones que puedan afectar el bienestar colectivo.

1. Convivencia Educativa: La convivencia educativa es el proceso permanente de construccion colectiva de
relaciones respetuosas, inclusivas, participativas, democraticas y colaborativas entre todos los integrantes de
la comunidad educativa, que favorece el aprendizaje, el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes y el
bienestar de toda la comunidad educativa. Constituye un componente esencial del proceso educativo y
comprende tanto las relaciones cotidianas como las acciones institucionales destinadas a promover ambientes
seguros, protectores y respetuosos.

2. Buen Trato: Corresponde al conjunto de conductas, actitudes y practicas basadas en el respeto reciproco,
la empatia, la dignidad de las personas, la inclusién, la solidaridad, la colaboracién y el reconocimiento de la
diversidad, que permiten desarrollar relaciones saludables dentro de la comunidad educativa.

3. Bienestar: Se entendera por bienestar el estado que permite a los integrantes de la comunidad educativa
desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y protector, favoreciendo su desarrollo fisico,
emocional, psicoldgico, social y educativo.

4. Comunidad Educativa: Esta integrada por estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacién, equipo directivo, sostenedor y todas aquellas personas que participan
permanentemente en el proceso educativo del establecimiento.

5. Violencia: Toda acciéon u omision que provoque dafio fisico, psicoldgico, sexual, emocional, econémico o
social a otra persona, afectando su dignidad, integridad o derechos, cualquiera sea el medio utilizado para ello.

6. Violencia Escolar: Toda forma de violencia que ocurra con ocasion del proceso educativo o que produzca
efectos relevantes en la convivencia educativa del establecimiento.

7. Violencia de Terceros: Toda conducta de violencia ejercida por personas ajenas a la comunidad educativa
0 por integrantes de ésta que actuen fuera del ejercicio propio de sus funciones o calidad, cuando dicha
conducta afecte el bienestar, seguridad o convivencia educativa.
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8. Acoso Escolar: Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada por
uno o mas estudiantes en contra de otro estudiante, aprovechandose de una situacién de superioridad o
indefension, que provoque maltrato, humillacion, intimidacion o temor fundado. Sin perjuicio de ello,
determinadas agresiones unicas podran constituir faltas gravisimas cuando su entidad asi lo justifique.

9. Gestion Colaborativa de Conflictos: Conjunto de estrategias preventivas, formativas y restaurativas
destinadas a abordar los conflictos mediante el didlogo, la mediacion, la reflexion, la reparacion del dafio y la
reconstruccion de las relaciones, cuando ello resulte procedente.

10. Medidas Formativas: Acciones educativas destinadas a fortalecer el desarrollo personal, social y
emocional del estudiante, promoviendo la reflexidon sobre sus conductas, la responsabilidad y la adquisiciéon de
habilidades para la convivencia.

11. Medidas Restaurativas: Actuaciones orientadas a reparar el dafio ocasionado, restablecer las relaciones
entre las personas involucradas y fortalecer la responsabilidad personal, siempre que ello sea compatible con
la gravedad de los hechos y exista voluntariedad de las partes.

12. Medidas Protectoras: Actuaciones inmediatas destinadas a resguardar la integridad fisica y psicoldgica
de los integrantes de la comunidad educativa frente a situaciones de riesgo.

13. Factores de Riesgo: Circunstancias personales, familiares, sociales o escolares que aumentan la
probabilidad de que se produzcan situaciones que afecten la convivencia educativa o el bienestar.

14. Factores Protectores: Condiciones personales, familiares, institucionales o comunitarias que fortalecen
el desarrollo integral de los estudiantes y disminuyen la probabilidad de ocurrencia de situaciones de violencia
o vulneracién de derechos.

15. Procedimiento Disciplinario: Procedimiento regulado en este Reglamento destinado a investigar
objetivamente los hechos, determinar la existencia de eventuales infracciones, establecer responsabilidades
cuando corresponda y aplicar las medidas previstas, garantizando el debido proceso, el derecho a ser oido, la
imparcialidad y la proporcionalidad.

16. Sancion: Consecuencia juridica prevista en este Reglamento frente a la comision de una falta, cuya
aplicacion debera respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, racionalidad, interés superior del nifio,
debido proceso y finalidad formativa.

17. Vulneracién de Derechos: Toda transgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes reconocidos
por la Constitucion, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la legislacion vigente. Su deteccion obliga al
establecimiento a adoptar las medidas de proteccion, denuncia o derivacién que correspondan conforme a la
normativa y protocolos institucionales.

ARTICULO 46° - Del (a) coordinador(a) de convivencia educativa.

El colegio contara con un Coordinador(a) de Convivencia Educativa, quien sera el/la responsable de liderar
la gestion de la convivencia educativa, coordinar el Equipo de Convivencia Educativa y promover una cultura
institucional basada en el buen trato, el bienestar, la inclusién, la prevencién de la violencia y el fortalecimiento
de la convivencia educativa, de conformidad con la Ley General de Educacion, la Ley N.° 20.536 y la Ley N.°
21.809.

El cargo de Coordinador(a) de Convivencia educativa sera desempefiado por un profesional de la educacion
o por un profesional del area psicosocial que cumpla los requisitos establecidos en la legislacion vigente. Su
una jornada laboral es de cuarenta y cuatro (44) horas cronoldgicas semanales, con dedicaciéon exclusiva al
ejercicio de sus funciones.

El Coordinador(a) de Convivencia Educativa ejercera sus funciones con autonomia técnica dentro del ambito
de sus competencias, manteniendo una coordinacién permanente con el director, el Equipo Directivo, el Equipo
de Convivencia Educativa, el Consejo Escolar y los demas integrantes de la comunidad educativa.

DERECHOS:

1. Desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto, buen trato y colaboracion.
2. Recibir el apoyo institucional necesario para el adecuado ejercicio de sus funciones.

3. Participar en instancias de formacion y actualizacion profesional en materias de convivencia educativa.
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4. Contar con acceso a la informacién necesaria para el ejercicio de sus funciones, respetando la normativa
sobre proteccion de datos personales y reserva.

5. Formular propuestas de mejora en materia de convivencia educativa ante el director y el Consejo Escolar.
6. Recibir el respeto y colaboracion de todos los integrantes de la comunidad educativa en el cumplimiento de
sus funciones.

ARTICULO 47°:

FUNCIONES DEL /LA COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:
Son deberes y funciones del Coordinador(a) de Convivencia Educativa:

Liderar la planificacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la politica de convivencia
educativa del establecimiento, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de
Mejoramiento Educativo y la normativa vigente.

Coordinar, dirigir y supervisar técnicamente al Equipo de Convivencia Educativa, promoviendo el
trabajo colaborativo, distribuyendo funciones, coordinando las intervenciones y evaluando el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.

Elaborar, coordinar, monitorear y evaluar el Plan de Gestiéon de la Convivencia Educativa y
proponer las mejoras que resulten necesarias.

Coordinar la revision, actualizacién e implementacion del Reglamento Interno y de sus protocolos
de actuacion.
Liderar la activacion, coordinacion, seguimiento y cierre de los protocolos de convivencia educativa
que correspondan.

Mantener un registro actualizado, reservado y sistematico de las actuaciones desarrolladas en
materias de convivencia educativa.

Coordinar acciones preventivas, formativas, restaurativas y de promocién del bienestar dirigidas a
estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados.

Promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y practicas restaurativas cuando
resulten procedentes.

Coordinar el trabajo con redes externas de apoyo, organismos publicos y privados competentes
cuando la situacion lo requiera.

Asesorar técnicamente al director, al Equipo Directivo, al Consejo Escolar y a los demas
integrantes de la comunidad educativa en materias de convivencia educativa.

Coordinar el seguimiento de estudiantes que requieran medidas de apoyo pedagdgico,
socioemocional o psicosocial.

Promover instancias permanentes de capacitacion para los integrantes de la comunidad educativa.
Informar periédicamente al director y al Consejo Escolar sobre el estado de implementacion del
Plan de Gestién de la Convivencia Educativa y sobre los indicadores relevantes de convivencia.
Resguardar que las actuaciones desarrolladas respeten los principios de interés superior del nifio,
nifa y adolescente, inclusién, no discriminacion, debido proceso, proporcionalidad, buen trato y
bienestar de la comunidad educativa.

Integrar la Comision Técnica que deba elaborar el Informe Técnico Previo en los procedimientos
de expulsion o cancelacion de matricula, en los casos previstos por la ley y el presente
Reglamento.

Desarrollar las demas funciones que le asignen la legislaciéon vigente y el presente Reglamento
Interno, dentro del ambito de sus competencias.

Coordinar acciones con el Consejo Escolar y los demas 6rganos de participacion de la comunidad
educativa, promoviendo el trabajo colaborativo en materias de convivencia educativa y buen trato.
Promover la capacitacion y actualizacion permanente de los integrantes de la comunidad educativa
en materias de convivencia educativa, bienestar, inclusién, prevencion de la violencia y resolucion
pacifica de conflictos.

ARTICULO 48° - Del equipo de convivencia educativa:

El colegio contara con un Equipo de Convivencia Educativa, el que tendra por finalidad apoyar técnica y
operativamente al Coordinador(a) de Convivencia Educativa en la planificacion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las acciones destinadas a promover el bienestar, el buen trato, la convivencia
educativa y la prevencion de toda forma de violencia en la comunidad educativa.
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El Equipo de Convivencia Educativa, ademas del Coordinador(a) de Convivencia Educativa, podra estar
integrado, preferentemente, por dos profesionales del area psicosocial y/o psicopedagdgica, sin perjuicio de
que se puedan incorporar otros profesionales o funcionarios cuando las necesidades institucionales o las
caracteristicas de los casos lo requieran.

Los integrantes del Equipo de Convivencia Educativa deberan actuar de manera coordinada con el director,
el Equipo Directivo, la Unidad Técnico-Pedagogica, Inspectoria General, los docentes y los demas integrantes
de la comunidad educativa, manteniendo una comunicacion permanente y resguardando la confidencialidad de
la informacion conocida en el ejercicio de sus funciones.

Seran funciones del Equipo de Convivencia Educativa:

1. Apoyar al Coordinador(a) de Convivencia Educativa en la implementacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

2. Ejecutar acciones de promocion del buen trato, bienestar, convivencia educativa, inclusion y
prevencion de la violencia escolar.

3. Participar en la implementacion de estrategias pedagogicas, preventivas, formativas, restaurativas y
de apoyo dirigidas a estudiantes, funcionarios, madres, padres y apoderados.

4. Colaborar en la activacion, ejecucién y seguimiento de los protocolos de actuacion contemplados en
el presente Reglamento Interno.

5. Realizar entrevistas, observaciones, acompanamientos, visitas y demas actuaciones propias de su
ambito de competencia, dejando constancia escrita de las intervenciones realizadas.

6. Efectuar el seguimiento de los estudiantes que requieran apoyo pedagdgico, socioemocional o
psicosocial, coordinando las acciones con los docentes, Inspectoria General, la Unidad Técnico-
Pedagdgica y las redes externas cuando corresponda.

7. Promover mecanismos de resolucion pacifica de conflictos y practicas restaurativas, cuando la
naturaleza de los hechos lo permita.

8. Coordinar acciones con organismos publicos y privados que integren la red de proteccién de nifios,
nifas y adolescentes, cuando ello resulte necesario para el adecuado abordaje de cada caso.

9. Elaborar los informes técnicos, antecedentes e informes de seguimiento que sean requeridos para la
adecuada gestion de los casos y para la adopcién de medidas por parte del establecimiento.

10. Desarrollar las demas funciones que les encomiende el director o el Coordinador(a) de Convivencia
Educativa, dentro del ambito de sus competencias y de conformidad con la legislacién vigente.

11. Colaborar técnicamente en la tramitacién de los procedimientos disciplinarios, elaborando los
informes de su competencia y efectuando el seguimiento de las medidas pedagdgicas, formativas,
preventivas y restaurativas aplicadas a los estudiantes.

ARTICULO 49°. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El establecimiento contara con un Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, el cual constituira un
instrumento de planificacion destinado a promover el buen trato, el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, el desarrollo de una convivencia educativa respetuosa, inclusiva y participativa, asi como la
prevencion de toda forma de violencia, discriminacién y vulneracion de derechos. El Plan de Gestién debera
elaborarse en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el Plan de
Mejoramiento Educativo y los demas instrumentos de gestiéon del establecimiento, incorporando un enfoque
preventivo, formativo y de mejora continua. Su elaboracién, implementacién, seguimiento y evaluacién
correspondera al Coordinador de Convivencia Educativa, con la colaboracion del equipo directivo y la
participacién de los distintos estamentos de la comunidad educativa, en los términos establecidos en la Ley N.°
21.809 y las normas que la complementen o desarrollen.

ARTICULO 50°. CONTENIDO DEL PLAN DE GESTION.
El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa debera contener, a lo menos:
a. Un diagnadstico de la convivencia educativa del establecimiento.

b. Los objetivos generales y especificos que orientaran las acciones de promocion, prevencion, proteccion,
intervencion y seguimiento.

c. Las acciones, estrategias y actividades que se ejecutaran durante el afo escolar para fortalecer la
convivencia educativa, el buen trato, la inclusion, la participacion, el bienestar y la resolucion pacifica de los
conflictos.
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d. La identificacién de los responsables de la ejecucién de cada accion.
e. El cronograma o calendario anual de implementacion.
f. Los indicadores y mecanismos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan.

g. Los mecanismos de participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa en su elaboracion,
ejecucion y evaluacion.

h. Los demas contenidos que establezca la normativa vigente.

El colegio José Marti Pérez, mantendra un Plan de Gestion de la Convivencia Educativa actualizado para el
correspondiente afno escolar, el que se elaborara e implementara de conformidad con la normativa vigente.
Dicho Plan no forma parte integrante del presente Reglamento Interno, por constituir un instrumento de gestion
de caracter flexible, susceptible de adecuaciones conforme a las necesidades del establecimiento y a las
orientaciones de la autoridad educacional.

El establecimiento mantendra el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa y los antecedentes que
acrediten su implementacién, seguimiento y evaluacién a disposicion de la comunidad educativa y de los
organismos fiscalizadores, por los medios de difusidn institucional que correspondan.
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CAPITULO XII - CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

Con el propésito de promover una cultura de buen trato, participacién, responsabilidad, inclusion,
colaboracion y sana convivencia educativa, el Colegio implementara diversas estrategias de reconocimiento
destinadas a valorar las conductas positivas, el compromiso con la comunidad educativa y el desarrollo integral
de sus estudiantes. El reconocimiento constituye una herramienta formativa orientada a fortalecer conductas
que contribuyan al bienestar individual y colectivo, favoreciendo el desarrollo personal, académico, social,
cultural, artistico, deportivo y ciudadano de los estudiantes.

Seran objeto de reconocimiento, entre otras, las siguientes conductas y actitudes:

Respeto y buen trato hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

Actitudes de solidaridad, empatia, colaboracion e inclusion.

Participacién y responsable en actividades académicas, formativas, culturales, deportivas, artisticas
y de servicio a la comunidad.

Esfuerzo, perseverancia, superacion personal y compromiso con el aprendizaje.

Liderazgo positivo y contribucién al fortalecimiento de la convivencia educativa.

Cumplimiento responsable de los deberes escolares y de las normas de convivencia del
establecimiento.

Toda conducta positiva de los estudiantes sera reconocida y destacada a través de los siguientes
mecanismos:

Comentario inmediato en el lugar que ocurra la accion y frente al grupo, por el Docente Directivo,
Docente, Inspectores, etc.

e Observacion positiva en el Libro de Clases, en la Hoja de Vida del NNA.
o Reconocimiento publico en Acto Matinal.
o Entrevista de felicitacion al apoderado
¢ Premiacion Semestral.
Para ser premiado en cualquiera de las categorias, todos los NNA deberdan cumplir en puntualidad,

presentacion personal, sobre 90% de asistencia, participacion en actos y desfiles, no presentar condicionalidad

de matricula.
ARTICULO 49°
CATEGORIA DESCRIPCION NIVELES
Estudiante que ha demostrado su dedicacion,
responsabilidad y espiritu de superacion, en beneficio de NT2 a 8° Basico
su propia formacién y desarrollo intelectual, personal y (1
PERSEVERANCIA cultural, ademas de presentar un adecuado informe de
. Alumno por
personalidad
curso)
E [ legi i
VMEJOR stgdlgnte /a elegido por sus parres en base a. actltud.?s NT2 a 8° Basico
de solidaridad, respeto y tolerancia y por su vinculacion (1
COMPANERO positiva con todos los miembros de la comunidad
educativa. Alumno por
curso)
Estudiante /a integral (perfil esperado de nuestros NNA)
que se caracteriza por su sentido de pertenencia a la
institucion y por su vinculacion positiva con todos los
ESTUDIANTE miembros de la comunidad educativa. Asi también debera 1 estudiante
MARTIANO presentar un alto rendimiento académico, siendo un
modelo positivo para sus pares.
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CATEGORIA DESCRIPCION NIVELES
Estudiante integral que se caracteriza por su sentido de
A TORA T | st o
DEPORTISTA P y P au Ciclo

participe nuestro Colegio, durante toda su trayectoria en la
institucion.
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CAPITULO XIII - DISCIPLINA ESCOLAR

Aspecto general. El establecimiento reconoce que la convivencia educativa constituye un componente
esencial del proceso educativo y un requisito indispensable para el aprendizaje, el desarrollo integral de los
estudiantes y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

En consecuencia, promovera permanentemente ambientes basados en el respeto, la inclusion, la
participacién, la colaboracion, el buen trato y la resolucion pacifica de los conflictos, estableciendo las conductas
esperadas, las acciones preventivas, las medidas formativas y las medidas disciplinarias destinadas a
resguardar una adecuada convivencia educativa.

ARTICULO 50°: DE LA DISCIPLINA ESCOLAR COMO EJE CENTRAL DE CONVIVENCIA.

El Colegio José Marti Pérez, concibe la disciplina como un elemento fundamental para el desarrollo del
proceso educativo, la proteccién del derecho a aprender y la construccién de una convivencia educativa basada
en el respeto, el buen trato, la responsabilidad y la colaboracién entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

La disciplina constituye una herramienta formativa que favorece el desarrollo de habitos, valores y
competencias personales y sociales, permitiendo que los estudiantes ejerzan progresivamente su autonomia,
autorregulacién y responsabilidad, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y el perfil del
estudiante martiano

Toda la comunidad educativa comparte la responsabilidad de promover un ambiente seguro, inclusivo y
respetuoso que favorezca el aprendizaje y el bienestar de todas las personas. En este contexto, el
establecimiento promovera estrategias preventivas, pedagodgicas y formativas destinadas a fortalecer la
convivencia educativa y prevenir la aparicion de conductas que puedan afectar el normal desarrollo de las
actividades escolares. Cuando se presenten conductas que alteren la convivencia educativa o el adecuado
desarrollo de las actividades pedagdgicas, el establecimiento adoptara las medidas formativas, pedagdgicas y
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, procurando siempre que ellas sean
proporcionales, oportunas, respetuosas de los derechos de los involucrados y orientadas preferentemente a la
reflexion, la reparacion del dafio y el aprendizaje.

Del mismo modo, el Colegio reconocera y promovera las conductas, actitudes y acciones que constituyan un
aporte al buen trato, la participacion, la inclusion, el respeto mutuo, la solidaridad, la responsabilidad y al
fortalecimiento de una convivencia educativa positiva.

ARTICULO 51°: COMPORTAMIENTO ESPERADO.

El estudiante, vistiendo el uniforme oficial o el buzo deportivo del Colegio, debe demostrar en todo momento
una conducta respetuosa dentro y fuera del Establecimiento.

El estudiante debera establecer una relacion respetuosa y amable con todos los integrantes de la comunidad
escolar.

El estudiante NO puede usar expresiones descalificativas, palabras groseras, burlas, gestos desafiantes y
obscenos o cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro; utilizando cualquier medio incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos.

El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir y supervisar el
comportamiento del estudiante, reconociendo a ella como la primera responsable del proceso formativo y
educativo.

ARTICULO 51° A: DE LAS OBSERVACIONES

Para efectos del seguimiento del proceso formativo, del reconocimiento de conductas positivas, de la
adopcion de medidas pedagdgicas y disciplinarias cuando corresponda y de la elaboracion del Informe de
Crecimiento y Desarrollo Personal, se considerara el registro de observaciones en la hoja de vida del estudiante,
las que deberan ser objetivas, pertinentes, fundadas y referidas a hechos verificables, evitando apreciaciones
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subjetivas sobre la personalidad o caracteristicas personales del estudiante. Para estos efectos se distinguiran
dos tipos de observaciones:

a) Observaciones positivas.
b) Observaciones negativas.

Las observaciones registradas en la hoja de vida del estudiante constituyen un antecedente del proceso
formativo y deberan utilizarse con fines pedagégicos, preventivos y de acompafiamiento. Todo registro debera
efectuarse con respeto a la dignidad del estudiante, describiendo hechos objetivos y verificables, evitando
expresiones ofensivas, descalificaciones, calificativos o apreciaciones relativas a su personalidad, condicién o
caracteristicas personales.

La reiteracién de observaciones negativas, por si sola, no constituird fundamento suficiente para la aplicacion
de medidas disciplinarias mas gravosas, debiendo analizarse cada situacion conforme a los principios de
proporcionalidad, gradualidad, interés superior del nifio, debido proceso y enfoque formativo establecidos en el
presente Reglamento.

De las observaciones positivas.

Se registraran como observaciones positivas aquellas conductas, actitudes, acciones o desempefnos que
reflejen el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, los principios de buena convivencia educativa, el
Reglamento Interno y los valores promovidos por el establecimiento. Asimismo, seran objeto de reconocimiento
los avances personales, el esfuerzo demostrado, la superacion de dificultades, la colaboracién con otros
integrantes de la comunidad educativa, la participacién en actividades institucionales, el liderazgo positivo y
toda conducta que contribuya al bienestar y al desarrollo de una convivencia educativa respetuosa e inclusiva.
Estas observaciones tendran por finalidad reconocer los logros del estudiante, fortalecer sus habilidades
socioemocionales y promover su desarrollo integral. Como ejemplos se sefalan, entre otros; participacion en
clases y actividades institucionales, responsabilidad, respeto, solidaridad, cooperacion, liderazgo positivo,
representacion del establecimiento, cumplimiento de compromisos, mejora conductual sostenida, resolucién
pacifica de conflictos, entre otros.

De las observaciones negativas.

Se registraran como observaciones negativas aquellas conductas, acciones u omisiones objetivamente
verificables que constituyan incumplimientos a los deberes establecidos en el Proyecto Educativo Institucional,
el presente Reglamento Interno, las normas de convivencia educativa o que afecten el adecuado desarrollo de
las actividades pedagdgicas, el aprendizaje, la convivencia educativa o la integridad fisica o psicoldgica de
cualquier integrante de la comunidad educativa. El registro debera describir de manera clara, objetiva y precisa
los hechos ocurridos, evitando juicios de valor o apreciaciones sobre la personalidad del estudiante.

Las observaciones negativas tendran un caracter formativo y constituiran un antecedente para la adopcion
de medidas pedagdgicas, de apoyo, de acompanamiento y, cuando corresponda, de medidas disciplinarias
conforme al debido proceso establecido en este Reglamento. Constituyen ejemplos de observaciones negativas
las conductas descritas como faltas leves, graves o gravisimas en el presente Reglamento, asi como el
incumplimiento de los deberes establecidos para los estudiantes.

Las observaciones podran ser registradas por docentes, integrantes de Inspectoria, directivos u otros
funcionarios que hayan presenciado directamente los hechos o que cuenten con antecedentes suficientes para
su registro, conforme a sus funciones.

ARTICULO 52°: DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La resolucién pacifica de conflictos constituye un conjunto de mecanismos colaborativos destinados a
favorecer el didlogo, la comunicacién respetuosa, la busqueda de acuerdos y la reparacién de las relaciones
entre quienes participan de un conflicto, privilegiando soluciones construidas por las propias partes con apoyo
del establecimiento cuando ello resulte procedente. Podran aplicarse cuando exista un conflicto entre
integrantes de la comunidad educativa, ya sea para prevenir la comisién de faltas, abordar tempranamente
situaciones que puedan afectar la convivencia educativa o durante la tramitacion de un procedimiento
disciplinario, siempre que la naturaleza de los hechos lo permita.

En las situaciones de extrema violencia o de agresiones sexuales no se aplican estas medidas por el bien
juridico eventualmente vulnerado.
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El proceso de resolucién pacifica de conflictos involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades
entre las partes en la busqueda de solucion, restablecer la relacién y posibilitar la reparacion, si fuera necesario.

Como estrategia de resolucion de conflicto se tendra en consideracién la edad de los Estudiantes y el
contexto aplicando, en una primera instancia, la mediacion escolar y en segunda instancia, si el conflicto lo
amerita, se procedera al arbitraje pedagdgico y la conciliacion.

El apoderado del o los Estudiantes(s) sera informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la
resolucion del conflicto.

Los mecanismos de gestion colaborativa y resolucion pacifica de conflictos se regiran por los principios de
voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad, buena fe, respeto mutuo, igualdad entre las partes, interés
superior del nifio, participaciéon y enfoque formativo.

Técnicas de resolucion de conflicto.

Como estrategia de resolucion de conflicto se tendra en consideracion la edad de los estudiantes y el contexto
aplicando, en una primera instancia, la mediacion escolar y en segunda instancia, si el conflicto lo amerita, se
procedera al arbitraje pedagdgico y la negociacion.

El apoderado del o los Estudiantes(s) sera informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la
resolucion del conflicto.

ARTICULO 53° A:

La Mediacion: Es un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resolucion, ayuda a las
partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los
Inspectores, Profesor jefe 0 Equipo de Convivencia Educativa.

Todo estudiante podra ser llamados a mediar, cuando el funcionario que esta a cargo o docente que detecto
el problema de convivencia, considera que esta es una via para solucionar el conflicto, teniendo siempre en
consideracion que es una instancia voluntaria, por tanto, si uno de los involucrados no acepta, se debe aplicar
otra medida para solucionar la controversia.

Todos los Estudiantes pueden mediar con independencia de la edad, y su voluntad es valida para participar
en un proceso de mediacion. No se requiere autorizacion del apoderado para que el estudiante participe en una
mediacion.

El mediador escuchara a ambas partes y les ayudara a ponerse de acuerdo para solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacion deben tratarse respetuosamente, escucharse y no
interrumpirse mientras hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

Antes de iniciar el proceso de mediacion, el funcionario responsable evaluara la procedencia de este
mecanismo, verificando especialmente que exista voluntariedad de las partes, igualdad de condiciones para
participar, ausencia de situaciones de violencia grave y posibilidad real de alcanzar acuerdos.

El proceso de mediacion podra ser de hasta 2 encuentros (entrevistas), para restablecer los acuerdos entre
las partes,

pudiendo exceder de 5 dias dentro del afio escolar, contados desde el dia que ocurrié el conflicto. Los
periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo, dentro del afio escolar.

FINALIZACION DE LA MEDIACION.

Los acuerdos alcanzados en la mediacién se explicitaran en los compromisos asumidos y de ser procedente,
se establecera el plazo para su ejecucion.

Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, dejara registro en el libro de clases y acta.

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados,
el mediador comunicara el hecho a Inspectoria General o Convivencia Educativa. En consecuencia, éste
actuara segun se trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la
convivencia del Establecimiento Educacional, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento.
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Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractor o
por negativa expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia debera ser registrada en la Hoja de vida.

ARTICULO 53° B:

La Negociacion Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para
que los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se
explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente
para ambos y en la que las concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes.

PASO 1: Se establece el acuerdo de dialogar y escuchar con respeto. Las partes se disponen a dialogar cara
a cara, con disposicion a escuchar y expresar, a fin de enfrentar el didlogo con igualdad de condiciones y
oportunidades. Si en alguna de las partes involucradas o en ambas existe mucha molestia, rabia o enojo, se
recomienda esperar un momento, para que puedan recuperar control de las emociones y disponerse a escuchar
con los cinco sentidos (escucha activa).

PASO 2: Se realiza la aclaracion del conflicto. Se sugiere comenzar describiendo por cada parte lo sucedido
y su sentir al respecto, realizando el relato en primera persona. La descripcién de la controversia a resolver
debe dar cuenta de las circunstancias en que aparecio. Esta sera la base para la resoluciéon del conflicto.
Utilizando preguntas abiertas, las partes clarifican el foco de disputa.

PASO 3: Se exponen los intereses para resolver el conflicto. Un foco posible de tensidon puede estar
relacionado con la expectativa que cada parte tiene frente a la situacién, es decir, qué quiere, qué espera. La
expresion asertiva de lo que se espera del otro ayudara a proponer creativamente mas de una salida. Sabiendo
qgue en toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses de cada parte, es necesario detenerse
y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo. Es decir, qué se esta dispuesto acceder para ganar en un
proceso de colaboracién. Una negociacion es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades
de ambas partes; 0 sea, cuando ambos ganan en el proceso.

PASO 4: Se establece acuerdo sobre la solucién mas adecuada para el conflicto. Este paso pone su foco en
generar variadas opciones de resolucion satisfactorias para los involucrados. Estas opciones corresponden a
una visualizacion futura de la resolucion del conflicto, y posibilitan a las partes explorar, a través del dialogo,
cuales de estas opciones los dejan en un mejor acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto.
El objetivo de esta ultima etapa es trabajar en conjunto para escoger la opcidon que se presente como la mas
beneficiosa para los involucrados. En este sentido, se sugiere que el acuerdo sea concreto, viable y
directamente relacionado con el conflicto.

ARTICULO 53° C:

Arbitraje Pedagdgico: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello, asume la
investigacion, escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso el
Profesor, Inspector, miembros del Equipo Directivo o del Equipo de Convivencia Educativa, gestionara la
instancia para escuchar a cada una de las partes y dictaminara una resolucion beneficiosa para los afectados.

Cuando se produzcan situaciones que signifiquen conflictos interpersonales entre miembros de la comunidad
escolar que se encuentre tipificados en el presente reglamento y que tengan como consecuencia la alteracién
de la convivencia entre los miembros de la comunidad escolar se procedera a implementar estrategias que
permitan resolver armoénicamente las situaciones de esta naturaleza.

En esta instancia alternativa concurriran el Profesor jefe, o quién asuma las funciones de arbitro.

Paso 1: Reconstituir el conflicto. Reconstituir el conflicto junto a las partes, escuchando los relatos,
propiciando el dialogo y el respeto de los turnos para facilitar la escucha, junto a preguntas que permitan
esclarecer la situacion.

Paso 2: Buscar una solucion justa. El arbitro debera buscar una solucion justa, considerando las
proposiciones de los involucrados al resolver el conflicto.

En caso de que el arbitraje finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados, el
arbitro comunicara el hecho a Inspectoria o Convivencia Educativa. En consecuencia, éste actuara segun se
trate de una conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del
Establecimiento Educacional, aplicando las medidas correspondientes al Reglamento
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ARTICULO 52° - MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES

Generalidades. Las medidas pedagogicas, psicosociales, formativas, restaurativas y disciplinarias
contempladas en este Reglamento tienen por finalidad promover el desarrollo integral del estudiante, fortalecer
la convivencia educativa, prevenir la reiteracion de conductas que afecten la convivencia educativa y resguardar
el bienestar de toda la comunidad educativa.

La aplicacion de cualquiera de estas medidas respetara el debido proceso, la presuncién de inocencia, el
derecho a ser oido, a formular descargos, aportar antecedentes y solicitar la revision de la decisidon cuando
proceda conforme al presente Reglamento.

En tal sentido, resulta posible que se apliquen una o mas de estas medidas remediales, dependiendo del
tipo de falta y su contexto y/o la existencia de circunstancias agravantes y/o atenuantes. Tales medidas se
clasifican y detallan a continuacion:

e Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.
e Medidas Formativas en el Orden Disciplinario.
e Medidas disciplinarias.

ARTICULO 52° A: MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte
la Convivencia Educativa, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion.

Estas medidas se aplican para todos aquellos alumnos que presentan conductas disruptivas.

Un miembro del equipo Directivo y/o del Departamento de Convivencia Educativa, sera el encargado de
advertir al apoderado del alumno la posible aplicacion de otras sanciones si contindan las conductas disruptivas;
se implementaran estrategias para trabajar en revertir la linea conductual.

Las Medidas pedagogicas o psicosociales son compatibles con las medidas o sanciones disciplinarias. Su
ejecucion y cumplimiento sera supervisado por el profesional que la hubiere adoptado, quien hara el respectivo
seguimiento hasta que este concluya cabalmente.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que tienda a apoyar al alumno en
su proceso disciplinario y que busque revertir las conductas disruptivas.

ARTICULO 52° A1: LAS MEDIDAS PSICOSOCIALES.
Se establecen las siguientes medidas sicosociales:

Entrevista entre el profesor jefe con los padres del alumno a fin de conocer el ambito familiar del éste y
situaciones que puedan generar la conducta disruptiva del estudiante.

Solicitud por parte del profesor jefe a los padres del alumno, de los antecedentes médicos o psicolégicos
previos del alumno, si los hay, a fin de que el Colegio tome conocimiento de la existencia de una patologia o
condicion.

Entrevista del alumno con el psicélogo, estableciendo sugerencias de seguimiento conductual.

Aplicacién de medida de resguardo, la que dice relacién con que toda vez que el estudiante incurra en una

falta grave, gravisima y/o excepcional, a fin de que el establecimiento educacional pueda esclarecer los hechos
y posteriormente notificar sancién disciplinaria y/o formativa seguin sea procedente.

Si el estudiante incurre en faltas que transgredan el presente reglamento, podra ser derivado al programa
“‘MI MENTE, MI ESPACIO”. Intervencion a cargo de equipo de C.E, con enfoque psicoeducativo, en donde se
refuerzan conductas prosociales en funcion de generar mejoras conductuales en el NNA derivado. La cantidad
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de dias de derivacion al espacio esta sujeta a la decisién que dictamine Direccion, segun la gravedad de la falta
cometida.

El Colegio podra derivar al alumno a las instituciones de redes de apoyo para que le proporcionen atencién
psicolégica, entregando una orden de derivacion. Sera responsabilidad del apoderado, madre o padre el
concurrir a esta instituciéon y seguir el tratamiento que ahi se le indique.

Si el alumno se encuentra con tratamiento meédico y/o psicolégico externo, se consideraran las sugerencias
del especialista del caso, que lo acomparen en el proceso académico y de Convivencia Educativa. En el ambito
sicolégico se evaluara la pertinencia por parte del equipo de sic6logos del colegio.

Si el colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracion de derechos del alumno, realizara
denuncia al tribunal de familia y/o OPD.

Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del alumno seran
informados a la brevedad de la situacion del estudiante, informes, antecedentes médicos y/o psicoldgicos, a fin
de consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al estudiante.

Reuniones de seguimiento con padre, madre y/o apoderado del alumno y profesor jefe mas profesional a
cargo de su seguimiento, a fin de informar avance o retroceso de las conductas del estudiante.

Reuniones de seguimiento conductual con encargado de convivencia, profesor jefe y director, a fin de
analizar los avances o retrocesos del alumno e implementar nuevas medidas tendientes apoyar al alumno.

El Colegio como medida formativa intervendra sistematicamente a nivel curso a fin de que a través de las
jornadas de formacién valérica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto, solidaridad y situaciones
atingentes a la realidad afectiva y social del curso, reforzando y practicando el “valor del mes” que corresponda.

ARTICULO 52° A2 MEDIDAS PEDAGOGICAS:
Se establecera las siguientes medidas pedagdgicas:

¢ Incorporacion del/la estudiante a clases de reforzamiento y facilitar su acceso a academias que
favorezcan su participacion en acciones de socializacion, disminucién de la ansiedad, aprendizaje de
trabajo en equipo, entre otros; ademas de fortalecer los valores institucionales.

e Si ellla estudiante requiere evaluacion diferenciada, de acuerdo con el informe emitido por
especialista, se realizara la adecuacién de la pauta de evaluacion del nifio/a.

o Siellla especialista que atiende al/la estudiante sugiere la conveniencia de asistir a la jornada escolar
de manera parcial, el Colegio evaluara la adecuacion de la jornada de clases del/la estudiante.

e En la asignatura de Orientacién, se trabajara por medio de talleres especificos, para establecer
remediales a nivel de curso. Esto con el objetivo de apoyar la situacion que presentan los/ as
estudiantes que manifiesten dificultades de adaptacion y/o conductas disruptivas.

o Los/as docentes, en conjunto con Direccion, podran determinar que un/a estudiante que presente
dificultades de adaptacion al entorno escolar, sea cambiado de curso, con el fin de favorecer su
desarrollo psico-emocional.

e Las medidas pedagdgicas y/o psicosociales detalladas anteriormente, son compatibles con las
medidas o sanciones disciplinarias que correspondan, de acuerdo con la conducta manifestada por
el/la estudiante.

o ElColegio aplicara toda otra medida pedagdgica y/o psicosocial que considere pertinente y que tienda
a apoyar al/la estudiante en su proceso educativo y disciplinario, y que busque revertir las conductas
que vayan en contra de lo estipulado en este Reglamento de Convivencia Educativa.

ARTICULO 53°: MEDIDAS FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO:

Definicidon: Son aquellas medidas, que se proyectan para evitar transgresiones o faltas por parte de los
Estudiantes, asi como también son aquellas que tienen por finalidad promover y fortalecer un clima sana de
Convivencia Educativa.

Dentro de estas medidas podemos encontrar las siguientes:
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Dialogo Personal Pedagégico Y Correctivo: Consiste en mantener un dialogo personal con el alumno, a
través del que se pretende que reconozca que la norma que ha infringido significa un incumplimiento a sus
obligaciones como estudiante y/o altera la buena convivencia. El objetivo es que reflexione sobre la importancia
de mejorar su conducta, lo que incidird directamente en su rendimiento, facilitando asi la sana Convivencia
Educativa. Asimismo, se pretende que asuma un compromiso tendiente a mejorar su comportamiento y
motivarlo hacia la autodisciplina. Esta medida puede ser efectuada por Docentes; Inspectores; funcionarios del
equipo de Convivencia Educativa; Equipo Directivo. Se debe evaluar la disponibilidad y condiciones
emocionales del estudiante para efectuar el didlogo y si corresponde, efectuar la derivacion o apoyo sicoldgico
previamente. Se debe dejar registro de la medida, a través de acta consignada en el libro de clases, en la hoja
de vida del alumno.

Dialogo Grupal Reflexivo: Consiste en establecer un dialogo con un grupo de alumnos o un grupo curso,
sobre la importancia de la sana Convivencia Educativa y del cumplimiento de las obligaciones en su calidad de
estudiantes del colegio. Puede ser conducido por el profesor jefe o quien este desempefiando sus funciones u
otro funcionario. Cuando sea necesario y de acuerdo con la tematica a tratar, se puede solicitar por escrito o
via mail, a intervencion y seguimiento al equipo de Convivencia Educativa, ello con copia a UTP y Direccién,
para establecer una red de apoyo destinada a trabajar a ese grupo de alumnos o curso. Se debe registrar la
medida en el libro de clases en la seccion de “observaciones”.

Derivacion A Inspectoria: Ante una falta conductual del alumno, que no permite el normal desarrollo de las
actividades curriculares y/o extracurriculares o que altera la clases y/o Convivencia Educativa o que ésta revista
una gravedad importante, y habiéndose efectuado sin resultados la medida descrita en la letra a) precedente,
el alumno debe ser derivado a Inspectoria para conversar con el inspector a fin de analizar en conjunto la
conducta disruptiva y que el alumno pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado y reinsertarse al aula; si el
alumno no se encuentra en condiciones de volver a la sala por encontrarse exaltado o descompensado, desde
inspectoria se llamara inmediatamente a su apoderado para conciliar con éste estrategias en conjunto para dar
por superada la situacién; el alumno mientras espera debera desarrollar una labor pedagdgica anexa.

Derivacion A Equipo Sico-Social: Esta medida consiste en que ante una situacién de desborde emocional
del alumno, en la que notoriamente requiera contencion y apoyo de manera inmediata, sera derivado por el
funcionario que esté a cargo del estudiante en ese instante, para que sea atendido por un profesional del equipo
Sico-Social del colegio, quien lo evaluara y ejecutara las acciones destinadas a estabilizar emocionalmente al
estudiante y obtenido aquello, informara a Inspectoria y/o Direccién para adoptar las medidas que procedan.

Ejecutar Actos Reparatorios: Cuando la naturaleza de la conducta lo permita, el estudiante debera
participar en la ejecucién de medidas reparatorias, restaurativas, pedagdgicas o de apoyo, orientadas a reparar
el dafo causado, fortalecer la responsabilidad por sus actos, promover la reflexion y contribuir al
restablecimiento del buen trato y de la convivencia educativa. Estas medidas podran consistir, entre otras, en
ofrecer disculpas publicas o privadas, participar en actividades de reflexidn, colaborar en acciones de beneficio
para la comunidad educativa u otras que resulten pertinentes, las que seran determinadas por el docente,
Inspectoria, el Equipo de Convivencia Educativa o el Equipo Directivo, segun corresponda.

El incumplimiento injustificado de la medida dispuesta sera considerado al momento de evaluar la adopcion
de nuevas medidas formativas, pedagdgicas, disciplinarias o de apoyo, de conformidad con el presente
Reglamento, atendiendo a los principios de proporcionalidad, interés superior del nifio, nifia o adolescente y
debido proceso.

Toda medida pedagdgica, restaurativa o de apoyo que deba ejecutarse sera comunicada por escrito a los
funcionarios responsables de su implementacién, seguimiento y evaluacién, dejando constancia de su
cumplimiento en los registros correspondientes.

Incorporacion Del Alumno A Taller Extraescolar: Que el alumno se incorpore a un taller extraescolar,
determinado por el equipo de Convivencia Educativa y aprobado por Direccion, en el que se trabajen y potencien
sus habilidades, con el objetivo de para bajar los niveles de ansiedad, facilitar su socializacion, fortalecer trabajo
en equipo, y/o los valores institucionales y en definitiva obtener cambios conductuales.

Incorporaciéon De Talleres En Clases De Orientacion: En la clase de orientacion se trabajaran talleres
especificos para tomar plan remedial a nivel curso de la situacién que pueda acompanar a los alumnos que
estan con problemas de adaptacion o presentan conductas disruptivas.

Estrategias De Liderazgo: Adopcidon en aula, de estrategias de liderazgo para influir positivamente en el
comportamiento del o los alumnos, haciéndolos participes del proceso educativo, por ejemplo: ayudante de la
clase, entrega de material al curso, etc.
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Actividades Pedagodgicas Correctivas: Solicitud y/o instruccion, de parte del profesional encargado,
destinada a que el o los alumnos involucrados, elaboren, en su tiempo libre, una actividad pedagadgica correctiva,
ya sea, una mininvestigacion, elaboracion de diario mural, preparacion de paneles informativos, afiche, cartel
de normas de convivencia en la sala de clases, presentacion oral, elaboracion de ensayo, lectura de noticia;
asociado a la falta cometida o valor involucrado en la falta. De acuerdo con la gravedad de la falta cometida,
esta actividad y/o trabajos elaborados, deberan ser expuestos o exhibidos, por los estudiantes hacia el o los
cursos afectados, como una forma de socializar la importancia de evitar la falta cometida y/o quedar en un lugar
visible dentro de la sala de clases o colegio. Para la socializacion se puede utilizar el horario de clases del
profesor de asignatura con quien comete la falta, consejo de curso u orientacion. Los plazos y condiciones de
la actividad pedagégica seran establecidas por el profesional a cargo de su implementacién y revisién de
ejecucion, los que seran comunicados previamente al estudiante.

Entrevistas Con Utp: Entrevistas individuales con UTP cuando el estudiante presente problemas de
rendimiento en varias asignaturas y ponga en riesgo su promocion.

Utilizacion De Servicio Pedagégico: Utilizacion del Servicio pedagdgico, que consiste en acciones que el
alumno realiza en su tiempo libre, y que, asesorado por un docente, colabora en la realizacidon de una o mas
clases, segun sus aptitudes, apoyar a estudiantes menores, de cursos inferiores, en sus tareas, recoleccion o
elaboracion de material, etc.

Firma De Carta De Compromiso: Es el compromiso del estudiante y su apoderado respecto al cambio y/o
mejora de su comportamiento por haber incurrido en faltas graves o gravisimas, lo que se aplicara a partir de
un segundo evento indisciplinario de tal naturaleza, teniendo una vigencia de un semestre, siendo materia de
revision por quipo de gestion, C.E y profesores al término de cada semestre, para dictaminar:

Renovar carta de compromiso para el siguiente semestre.
Levantar el estatus de carta de compromiso.

La presente medida podra ser aplicada por docentes, inspectores, equipo de Convivencia Educativa y/o
equipo directivo, siguiendo el debido proceso.

ARTICULO 54° - MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

El colegio implementara las siguientes acciones y sanciones:

1. Amonestacion Con Constancia Escrita En El Libro De Clases: Consiste en dejar una constancia
escrita en la hoja de vida del estudiante del libro de clases correspondiente al estudiante. Se aplica
cuando aquel infringe algunas de las normas de conducta que debe observar, desarrollar y/o cumplir.
Se debe hacer una descripcion detallada de la falta cometida por el estudiante y de las circunstancias
que la rodearon. Esta medida puede ser ejecutada por los docentes, inspectores, encargado de
convivencia o un Docente Directivo.

2. Requisicion De Bienes: Los elementos no autorizados y prohibidos para ingresar al colegio que
provocan problemas o disturbios entre los estudiantes, seran requisados y devueltos al estudiante al
final de la jornada escolar, ello si es primera requisa. Si el estudiante insiste en la conducta, el objeto
sera entregado a su apoderado previa citacion. Tratandose de objetos cuya naturaleza sirva para ser
utilizados en la comision de faltas graves o gravisimas y/o excepcionales, estos seran requisados y su
entrega procedera solo al apoderado y o autoridades policiales cuando asi lo amerite el caso, lo que
sera con conocimiento de su apoderado.

En cuanto a la requisa de vestimentas o accesorios que no sean parte del uniforme escolar oficial
obligatorio, sera devuelta al final de la jornada, tratandose de la primera requisa. Si el estudiante
persevera en el incumplimiento, sera devuelta a su apoderado, previa citacion.

Esta medida puede ser ejecutada por docentes, inspectores, miembros del equipo Directivo y/o
Convivencia Educativa.

La entrega de los objetos requisados debe ser registrada en el libro de actas.

3. Reparacion Y Reposicion De Bienes: El apoderado debera reponer al afectado en especie o valor el
objeto (s) dafado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo de 30 dias corridos desde que se
produce el perjuicio. Si trata de dafios materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del colegio,
como cualquier otro menoscabo patrimonial que sufra dicha institucion, por actos, conductas u omisiones
del estudiante, en los que tenga responsabilidad individual o colectivamente, el apoderado debera
asumir el costo del pago de reposicion o reparacién mas la mano de obra que implique el trabajo, en un
plazo de 30 dias desde que se le notifique la medida. Si el dafio es de importancia y requiere ser reparado
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de manera inmediata, el colegio efectuara las reparaciones y el costo de estas sera asumido por el
apoderado del estudiante, quien debera pagar lo gastado previa exhibicién de boletas. Si el apoderado
no cumple con esta medida, se aplicara alguna sancién prevista en el reglamento del apoderado, por
ser el adulto responsable.

4. No Asistencia Actividades Programadas Por El Colegio: Cuando el estudiante ha incurrido en una o
una reiteracion de faltas graves y/o gravisimas, podra estar sujeto a la privacién de asistencia o
participacién de actos oficiales del Colegio, desfiles, actividades recreativas, salidas pedagdgicas,
graduaciones o licenciaturas. Esta medida es temporal y puede ser objeto de revisién, a peticidén escrita
presentada dentro de tres dias habiles, contados desde su aplicacién, por estudiante junto a su
apoderado, siendo potestad de la Direccion revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo
ameritan, la que lo hara en el mismo plazo indicado anteriormente y lo resuelto les sera notificado de
manera personal previa citacion del estudiante y su apoderado. Con previa revision del consejo docente
si fuera necesario.

5. Suspension De Clases: Se aplicara esta sancion cuando la gravedad de la falta cometida sea expresion
de conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen seriamente los valores del Proyecto Educativo y la Convivencia Educativa. Se informa
personalmente y si el apoderado no concurre a la primera citacion se notificara por canales oficiales y
se hara efectiva la medida inmediatamente. Con esta medida se priva al estudiante efectivamente por
el lapso de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases, y puede prorrogarse por una sola vez mas, por 5 dias
habiles, el estudiante debera asistir a rendir las evaluaciones segun instrucciones impartidas por
coordinadores técnicos para tal efecto.

6. Condicionalidad De La Matricula: Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la oportunidad
de superar positivamente las conductas contrarias al perfil que determina el Proyecto Educativo y al
Manual de Convivencia, contando con instancias de apoyo y seguimiento para revertir su condicion.

Se aplica al alumno que ha presentado conductas disruptivas a la Convivencia Educativa de manera
sostenida y no ha cumplido con los compromisos suscritos en la carta de compromiso descrita en la letra L) de
este acapite o medidas psicosociales y/o pedagdgicas que se le hubieren aplicado. En el caso de que un
estudiante mantenga 2 cartas de compromiso conductual consecutivas, se analizaran los antecedentes del caso
junto al equipo de gestion y consejo consultivo de profesores, para resolver levantar el estatus de carta de
compromiso y/o aplicar condicionalidad de matricula anual, semestral y residual. Asimismo, se aplica de manera
inmediata respecto de los alumnos que hubieren cometido una falta gravisima con la que altere gravemente la
Convivencia Educativa. La condicionalidad de matricula no es un castigo en si, sino un estado que alerta al
alumno y a sus padres o apoderado en relacién con que la sancion que sigue en el orden creciente es la no
renovacion de la matricula para el afio siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a través de un proceso de
seguimiento conductual, la que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno. Es el
ultimo correctivo pedagdgico antes de proceder con la cancelacion de la matricula.

Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del afio si la o las faltas que ejecutan alumno lo amerita.
Esta condicion estara vigente hasta el término del semestre o del afio escolar.

La situacion disciplinaria del alumno sera evaluada por el equipo directivo con consulta al consejo de
profesores, quienes evaluaran levantar la condicionalidad, extender la condicionalidad o cancelar la matricula,
informandole al apoderado acerca de la decision.

Si el alumno comete otra falta (tres faltas medianamente graves o una grave) encontrandose con el estatus
de condicional se podra cancelar la matricula para el afo escolar siguiente.

El procedimiento para aplicar la condicionalidad es el que se detalla a continuacion:

Registro detallado en Libro de Clases de la(s) falta(s), por quien observe la conducta, pudiendo hacerlo un
docente, inspector de patio, miembros de UTP, Equipo Directivo o Convivencia Educativa.

Derivacién del alumno a Inspectoria.

Citacién inmediata al apoderado via telefonica o via visita domiciliaria, ante la imposibilidad de comunicarse
con este.

Entrevista: Alumno, Apoderado con Convivencia Educativa.

e Se registra acta de entrevista.
e Se prepara informe y envia a Direccion para su evaluacion.
o Director(a) evalua la situacién del estudiante y decide sobre la aplicacion de la sancién y su tipo.
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La condicionalidad puede ser:

Condicionalidad Anual.

Condicionalidad Semestral.

Condicionalidad Residual (la que reste por el término del afio académico).

Si Se Determina La Condicionalidad:

La condicionalidad sera informada al apoderado a quién se le entrega una carta en la cual se informa la
decision, se estableceran los compromisos conductuales que debe cumplir el alumno y el apoyo que debe dar
el apoderado. El apoderado sera citado telefonicamente o via agenda escolar, ante la imposibilidad de ubicarlo
0 ante su inasistencia se le efectuara visita domiciliaria.

Se levantara acta de la reunién sostenida con el apoderado, la que quedara registrada en Direccion

Apelacion de la condicionalidad: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar fundadamente
por escrito a la Direccion; quien resolvera y tendra 5 dias habiles para dar una respuesta a la apelacion. Se
citara telefonicamente o via agenda escolar a entrevista para notificar la resolucion, en caso de inasistencia del
apoderado se enviara la notificacion de lo resuelto en la apelacion via agenda escolar, correo electrénico o visita
domiciliaria en su caso.

Direccion, dentro de cinco dias, contados desde que se le notifica la sancién al alumno y su apoderado,
ordenara al encargado de Convivencia Educativa, la apertura de un expediente conductual del estudiante en
estado de condicionalidad y la elaboracién de un plan de intervencién el cual incluira acciones remediales,
evaluacién, seguimientos y plazos de ejecucion, las que deben desarrollarse por el estudiante y el apoderado,
a quienes se les entregara una copia integra de dicho plan, debiendo ser citados, para estos efectos, por las
mismas vias ya sefaladas.

El plan de intervencion sera notificado via correo electronico institucional y/o reunién presencial los miembros
del equipo directivo, Convivencia Educativa, UTP, profesores jefes, inspectores de nivel, asistente social y
orientacion. Asimismo, si se requiere acciones de alguno de los funcionarios descritos precedentemente,
aquellos deben informar la ejecucion de estas, a través de documento escrito, entregado al encargado de
Convivencia Educativa, con el objeto de que dicho informe sea agregado a la carpeta del estudiante.

Evaluaciéon De La Condicionalidad: Al término del primer semestre y a mas tardar la primera semana del
mes de noviembre de cada afio, segun lo amerite la situacién del estudiante, se reunira el Equipo Directivo, y
teniendo presente el arrepentimiento y comportamiento mostrado por el alumno, el compromiso demostrado por
el apoderado durante el periodo que se realizdé el seguimiento conductual, reconocimiento de la faltas
disciplinarias, y cualquier circunstancia agravante o atenuante decidiran sobre la situacion de alumno y se
determinara:

Para el evento que el alumno:

Se nivele actitudinalmente producto de las medidas remediales aplicadas por el establecimiento, se levantara
el estatus de condicional y se citara al apoderado para informarle de lo resuelto.

No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas remediales y psicosociales, el caso se
resolvera:

Mantener el estatus de condicional por el semestre o el resto del afio.

Cancelacion de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Notificacion al Apoderado: Se citara telefonicamente, via agenda escolar y/o visita domiciliaria, a entrevista
para notificar la resolucion de continuidad de la condicionalidad y/o cancelacion de la matricula para el afio
escolar siguiente.

El director(a), una vez que HAYA APLICADO la medida de cancelacion de matricula, debera informar a la
Supereduc dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

Se deben acompanar todos los antecedentes que fundamenten el proceso.
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Cancelacion De Matricula Para El Aiho Escolar Siguiente:

Corresponde a la medida disciplinaria consistente en la decisién de no renovar la matricula del estudiante
para el ano escolar siguiente, la que sélo podra adoptarse de manera excepcional cuando, atendida la gravedad
de los hechos, la reiteracién de las conductas o el incumplimiento de las medidas previamente adoptadas se
determine que no resulta posible continuar con su permanencia en el establecimiento, siempre que ello sea
compatible con la normativa vigente.

Esta medida debera ser adoptada previo procedimiento regulado en el presente Reglamento, respetando el
debido proceso, el derecho a ser oido, el principio de proporcionalidad, el interés superior del nifio, nifia o
adolescente y considerando, cuando corresponda, las medidas formativas, pedagogicas, restaurativas y de
apoyo implementadas con anterioridad.

Esta medida puede ser aplicada en dos situaciones:

Si el alumno con ocasion de un proceso de revision del estatus de condicionalidad no logré modificar las
conductas disruptivas, las cuales revisten la gravedad tal que implican la cancelacion de su matricula para el
siguiente afio escolar.

Esta medida, también puede ser aplicada a un estudiante que no necesariamente que tenga el estatus de
condicional, sino que por la gravedad de la conducta (a) previo proceso acorde con las normas contenidas en
el presente reglamento, se decide su no continuidad para el afio escolar siguiente.

9.- Expulsion Inmediata Del Estudiante: Nuestro reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento,
encaminada a formar en la prevencion y el dialogo. No obstante, lo anterior, incluimos la expulsion inmediata
de un estudiante por problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas.

En nuestro reglamento, estas medidas solo se aplicaran para faltas graves, gravisimas y/o excepcionales
especiales y sélo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno
del establecimiento o afecten gravemente la Convivencia Educativa.

Siempre se entendera que afectan gravemente la Convivencia Educativa los actos que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo por
parte del establecimiento. (articulo 1° N°2 Ley 21.128 LEY AULA SEGURA)

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, en este caso se podra aplicar la
medida de término del ano escolar en modalidad de examenes libres sin asistencia a clases, salvo excepciones
sefaladas en la respectiva normativa educacional.
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PASO 1

DESCRIPCION — PROCEDIMIENTO

CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento de la falta y
se consigna en el Libro de Clases
la conducta a investigar.

Registro en Libro de Clases en el Registro de Observaciones del alumno (s) de
la situacion en el mismo dia que se tuvo conocimiento del hecho o la conducta.

Este registro debera ser realizado por el profesor, Inspector, directivo que tomo
conocimiento de la conducta excepcional.

Asume Coordinadora de
Convivencia Educativa.

La Coordinadora de Convivencia Educativa asume como investigadora; puede
ser designado por la directora otro funcionario en caso de que la Coordinadora esta
impedida de ejercer dicha labor.

La Coordinadora, en su labor, debera recabar todos los antecedentes
pertinentes sobre los hechos suscitados que lleven a sobreseer la conducta o
comprobarla (documentos, entrevistas y cualquier otro medio probatorio). Debera
citar a los involucrados y dejar registros escritos de todas las actuaciones
realizadas.

Suspension como medida
cautelar facultativa. Ley 21.128

La directora tendra la facultad de suspender al estudiante, como medida cautelar
y en tal caso el procedimiento sancionatorio, podra durar maximo diez desde que
se notificé al alumno de la medida cautelar de suspension.

Cuando se aplica esta medida
cautelar: plazo para resolver 10
dias habiles

La directora debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado Y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula

PASO 2

DESCRIPCION

Entrevista

La Coordinadora, antes de iniciar la investigacion, debera citar al apoderado
para informarle de la apertura del expediente explicando los motivos que llevan al
establecimiento a iniciar este proceso. Se levantara el acta de entrevista.

En atencién a que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que
demanda la instruccién y desarrollo del proceso, el apoderado serd citado
telefébnicamente y ante la imposibilidad de comunicarse por esta via podra ser
notificado en su domicilio a través de funcionario designado, el cual le notificara
copias de los antecedentes recabados y la notificacion de las respectivas
resoluciones.

El apoderado podra presentar sus descargos y pruebas, ante la Coordinadora
de la investigacién, dentro de dos dias de ser notificado por el funcionario del
colegio y debera hacerlo por escrito presentandolo en la Secretaria del
establecimiento donde se dejara registro de tal hecho.
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PASO 1

DESCRIPCION — PROCEDIMIENTO

CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA

Inicio de la investigacion

Recopilacion de los
antecedentes.

Se solicita informe psicosocial
de ser procedente.

Transcurridos los dos dias de plazo del apoderado para presentar descargos y/o
pruebas, habiéndolo hecho o no, la Coordinadora deberd iniciar la investigacion,
recopilar los antecedentes y todo aquello que puedan servir como medios de
prueba. En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que
exoneren al alumno de la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que
confirman su participacion o responsabilidad.

Se solicitan informes técnicos psicosociales pertinentes al psicélogo o asistente
social del Colegio de las intervenciones o acciones realizadas, quien debe entregar
informe emitido a mas tardar al dia siguiente habil desde que es solicitado.

PASO 3

DESCRIPCION

La Coordinadora de Ia
investigacion emite informe.

Con todos los antecedentes, la Coordinadora confeccionara un informe dando
cuenta de los hechos, la(s) fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas
realizadas (testigos, afectados y el presunto alumno responsable); adjuntara las
evidencias recopiladas de las distintas fuentes y cualquier otro antecedente que
permita esclarecer los hechos y se lo entregara a Direccion para su debida
resolucion.

PASO 4

DESCRIPCION

INFORME TECNICO

Concluida la etapa investigativa y reunidos todos los antecedentes, debera
elaborarse un Informe Técnico Previo, el que constituird un requisito obligatorio
antes de que el director adopte una decisién respecto de la aplicaciéon de la medida
disciplinaria de expulsién o cancelacion de matricula. Dicho informe sera elaborado
por una Comisién Técnica, integrada, a lo menos, por El Profesor(a) jefe del
estudiante, el Coordinador(a) de Convivencia Educativa y un integrante del Equipo
Técnico Pedagdgico (UTP) y debera dar cuenta de los antecedentes conductuales
y pedagdgicos, de los informes técnicos psicosociales del estudiante, si los hay, y
de la proporcionalidad de la medida. Asimismo, debera explicitar la aplicacion de
cada una de las medidas pedagdgicas, formativas, psicosociales, reparatorias y de
acompafnamiento implementadas previamente, con sus resultados obtenidos y
cuando corresponda, fundamentar su insuficiencia para resguardar la convivencia
educativa, dejandose constancia que la medida propuesta se adopta tras haberse
agotado todas las instancias pedagdgicas y formativas disponibles, cuando hubiese
sido posible aplicarlas. En base a los antecedentes sefalados el informe debera
contener una recomendacion respecto de la aplicacion de la medida disciplinaria.
El Informe Técnico Previo tendra el caracter de antecedente obligatorio para la
resolucién que posteriormente adopte el director, sin perjuicio de que dicha
autoridad mantendra la competencia y autonomia para resolver conforme al mérito
de todos los antecedentes del procedimiento.

PASO 5

DESCRIPCION

El director(a) conoce todos los
antecedentes y resuelve.

El director (a) ponderara los antecedentes recibidos de parte de la Coordinadora
y los descargos del apoderado si es que los hay, debera analizar las circunstancias
en que el estudiante cometio la falta, si actud bajo la influencia de terceros, su edad,
el arrepentimiento mostrado, el reconocimiento de la falta, la alevosia en el actuar,
el dafio causado, la reparacién del hecho y cualquier circunstancia agravante o
atenuante que puedan llevar a determinar la aplicacion de la medida acorde a la
falta cometida.

La decision del director debera ser fundada, pronunciandose expresamente
sobre la gravedad de la conducta; afectaciéon grave de la convivencia educativa;
medidas implementadas previamente; razones por las cuales resultan insuficientes
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DESCRIPCION — PROCEDIMIENTO

PASO 1 CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA
otras medidas; analisis de proporcionalidad; interés superior del estudiante y
fundamentos reglamentarios.

Ademas, debera contener un analisis del informe técnico previo y en caso de
que no se recomiende la aplicacion de la medida de cancelacion o expulsion y el
director resuelva igualmente aplicarla, debera indicar de forma pormenorizada los
fundamentos de dicha decision.

PASO 6 DESCRIPCION

Notificacion de la resolucion.

El director(a) resuelve y se notifica por escrito de la resolucién mediante la cual
se comunica la sancién disciplinaria o se exonera de responsabilidad, debidamente
fundamentada.

La sancién puede consistir en:

Absolucién del estudiante.

Cancelacion de la matricula para el ano escolar siguiente
Expulsion inmediata.

Se notifica al alumno y madre, padre o apoderado via correo electrénico y/o
entrevista dentro del plazo de 24 horas desde que se resuelve.

Se levanta acta y se registra la resolucion en la carpeta investigativa.

PASO 7

DESCRIPCION

Reconsideracion de la medida
sancionatoria:

5 o 15 dias (dependiendo si
hay suspension como medida
cautelar)

El estudiante afectado y, o su padre, madre o apoderado, segun el caso, podran
pedir la reconsideracion ante el director(a):

RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE
LA MATRICULA: Se debe notificar al apoderado y alumno, para que interponga
recurso de reconsideracion en el plazo de 15 dias, si el proceso disciplinario
corresponde al tradicional y de 5 dias si corresponde al procedimiento establecido
en Ley de Aula Segura. En este ultimo caso la medida cautelar de suspension de
clases, decretada al inicio de la investigacion, podra ampliarse hasta la total
tramitacién del recurso. La Reconsideracion de la medida debe ser dirigida al
director (a) del establecimiento y debe ser presentada por escrito en la secretaria
del colegio. El documento debe individualizar al alumno, al apoderado con el RUN,
la firma respectiva.

PASO 8

DESCRIPCION

El director(a) resuelve Ia
reconsideracion previa consulta al
Consejo de Profesores.

El director(a) esta facultado por ley para resolver el recurso, pero previamente
debe consultar al Consejo de Profesores como érgano colegiado verificador de la
legitimidad del proceso, el cual debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a
la vista todos los antecedentes, pruebas reunidas, el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes que se encuentren disponibles y todos los datos
presentados por el apoderado.

El director (a) debera fallar la reconsideracion interpuesta por el apoderado
teniendo a la vista:

El informe y antecedentes recabados por el funcionario investigador.
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PASO 1

DESCRIPCION — PROCEDIMIENTO

CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O
EXPULSION INMEDIATA

Los descargos y prueba.
El escrito de reconsideracién del apoderado.
Informe del Consejo de Profesores.

La resolucién ponderara los antecedentes indicados en la reconsideracion y si
estos de alguna manera desvirtuan lo resuelto.

PASO 9

DESCRIPCION

Informacién al Apoderado de lo
resuelto por la direccion.

Se informara al Apoderado via citacién telefonica o personalmente, a mas tardar
dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la Reconsideracion.

Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.

PASO 10

DESCRIPCION

Informe a la Supereduc

El director(a), una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsion o
cancelacién de matricula, debera informar a la Supereduc dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento.

Se deben acompafar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta
investigativa.

PASO 11

DESCRIPCION

Reubicacion del o los alumnos
sancionados.

El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la
Region respectiva, velard por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

LOS PLAZOS.

Son de dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes.

Los plazos pueden ser prorrogados si el encargado de convivencia solicita mayor plazo para realizar las
entrevistas o recopilar antecedentes.

RESTRICCION DE APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN NIVEL DE PRE- BASICA

ARTICULO 57°

La alteracion de la sana convivencia en nifios, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, no dara lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que
presenta dicho comportamiento, atendido que se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. Ante una conducta de un
estudiante de PRE-BASICA que implique la alteracion de la convivencia o hechos de naturaleza disruptiva, se
aplicara para aquellos casos los METODOS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS, descritos
anteriormente en el presente reglamento.
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CAPITULO XIV - DESCRIPCION Y GRADUACION DE LAS FALTAS
REGLAMENTARIAS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

ARTICULO 55°

Toda accion realizada en la comunidad puede generar un reconocimiento por buena disciplina, las cuales
seran llamadas “acciones positivas” y aquellas que intervienen en la sana Convivencia Educativa, las cuales
seran llamadas “faltas”.

Es responsabilidad de la primera intervencién (dialogo formativo y correctivo) del profesor que esté con el
curso en ese momento. En espacios comunes es responsabilidad del funcionario que sea testigo de la falta
quién realice la primera intervencién (dialogo formativo y correctivo) e informar al inspector.

ARTICULO 55° A: ACCIONES POSITIVAS

Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social 6ptimo que le permiten al
estudiante desenvolverse en el Colegio, y contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana
Convivencia Educativa, entre ellas podemos mencionar:

Mantener una muy buena presentacién personal durante cada jornada escolar.
Mejoria significativa y observable de la presentacion personal.

Actitud respetuosa y de colaboracion con Profesores, Monitores, Asistente pedagdgico, y Directivos.
Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Destacable preocupacioén y esfuerzo evidente en sus estudios.

Excelente y constante participacion en clases.

Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.
Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.

Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.
Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.
Respeto, cuidado y colaboracion con estudiantes de cursos menores.

Generar y promover en compareros un ambiente propicio para facilitar el desarrollo de las diversas clases y
actividades de aprendizaje.

Actitud acogedora y solidaria con estudiantes nuevos favoreciendo la integracion de estos.

Destacada participacion en actividades extraescolares o complementarias sin dejar de lado el compromiso
académico.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

Todas estas acciones son registradas en libro de vida del estudiante y ante la reiterada accion positiva seran
informadas a apoderado a través de una felicitacion en la aplicacion utilizada por el establecimiento por el
docente jefe.

ARTICULO 56°: DEL COMO EL COLEGIO ABORDARA LA COMISION DE FALTAS A LA DISCIPLINA

El presente Reglamento se inspira en los principios de la Ley General de Educacién y de la Ley N.° 21.809,
promoviendo una convivencia educativa basada en el buen trato, el respeto mutuo, la inclusién, la
responsabilidad y la resolucion pacifica de los conflictos. En este contexto, las conductas que contravengan las
normas de convivencia seran abordadas, en primer término, median te medidas formativas, pedagdgicas,
restaurativas y de apoyo, procurando favorecer la reflexién, la reparacion del dafo, el aprendizaje de conductas
adecuadas y el fortalecimiento de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento tiene el deber de resguardar la integridad fisica y psiquica, la
seguridad y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa. Por ello, cuando la gravedad de
los hechos lo amerite, podran aplicarse medidas disciplinarias, las que deberan ser proporcionales a la
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naturaleza de la conducta, respetar el debido proceso y ajustarse a los principios de legalidad, racionalidad,
proporcionalidad e interés superior del nifio, nifia o adolescente. Para estos efectos, el presente Reglamento
contempla un catalogo de conductas clasificadas segun su gravedad, describiendo de manera clara las faltas y
las medidas que podran adoptarse frente a ellas, las cuales seran conocidas oportunamente por todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ARTICULO 57°: DEL DEBIDO PROCESO:

En toda investigacion disciplinaria se garantizara al estudiante, a lo menos:

1. La presuncién de inocencia.

. El derecho a conocer los hechos que se le atribuyen.

. El derecho a ser oido.

. El derecho a formular descargos y aportar antecedentes y medios de prueba.
. El derecho a ser acomparfiado por su madre, padre o apoderado.

. El derecho a obtener una resolucion debidamente fundada.

. El derecho a interponer los recursos previstos en este Reglamento.

NO O~ WN

ARTICULO 58°: DE LA CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO:

Es obligacion para el Colegio guardar la absoluta reserva del proceso, asi como de los antecedentes
recabados que solo podran ser entregados a la autoridad judicial o educacional mediante requerimiento escrito.

ARTICULO 59°: CRITERIOS DE APLICACION:

Toda medida debera respetar los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente, bienestar de la
comunidad educativa, convivencia educativa, proporcionalidad, gradualidad, inclusién, no discriminacion
arbitraria y finalidad pedagogica.

Antes de aplicar una medida disciplinaria debera analizarse expresamente la eficacia de las medidas
pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y de apoyo previamente implementadas, dejando
constancia de dicho andlisis en el expediente cuando corresponda.

Para determinar la medida aplicable se consideraran, entre otros, los siguientes criterios:
a) Edad, etapa de desarrollo y madurez del estudiante.

b) Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

¢) Impacto de la conducta en la convivencia educativa.

d) Contexto en que ocurrieron los hechos.

e) Conducta anterior del estudiante.

f) Existencia de circunstancias atenuantes o agravantes.

g) Posibilidad de reparacién del dafio y disposicién del estudiante para colaborar.

h) Necesidad de proteger a la comunidad educativa.

ARTICULO 60°:

Al calificar una falta de las que se detallan a continuacion, se considerara siempre alguna de las siguientes
conductas:

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES: Se consideraran especialmente: reconocimiento espontaneo de los
hechos, arrepentimiento, ausencia de intencionalidad, reparacién del dafo, colaboracién durante la
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investigacion, cumplimiento de medidas de apoyo, participacién en acciones restaurativas y ausencia de
antecedentes disciplinarios relevantes.

Circunstancias Agravantes:

Se consideraran especialmente: reiteracion de la conducta, alevosia, uso de violencia o amenazas,
discriminacién, abuso de posicion de superioridad, afectacion grave a la integridad fisica o psiquica de cualquier
integrante de la comunidad educativa, actuacion concertada con terceros y cualquier circunstancia que
incremente objetivamente la gravedad del hecho.

Conducta Reiterada: Se entendera por conducta reiterada aquella falta tipificada en este Reglamento que
se repita en mas de una oportunidad, considerando ademas las intervenciones pedagodgicas previamente
implementadas y la evolucion conductual del estudiante.

ARTICULO 60° A: ALUMNQS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE):

El colegio garantizara que la aplicacion de las medidas formativas y disciplinarias respecto de estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE), permanentes o transitorias debidamente acreditadas, se realice
con estricto respeto a los principios de inclusidn, no discriminacién arbitraria, interés superior del nifio, nifia o
adolescente, bienestar de la comunidad educativa, proporcionalidad y debido proceso.

La existencia de una Necesidad Educativa Especial no exime, por si sola, del cumplimiento de las normas
de convivencia educativa ni de la eventual aplicacién de las medidas contempladas en este Reglamento. Sin
perjuicio de ello, al momento de determinar la medida aplicable, el establecimiento debera ponderar las
circunstancias particulares del estudiante, su etapa de desarrollo, los apoyos requeridos, los ajustes razonables
implementados y la eventual incidencia de su condicidén en la conducta investigada.

Frente a conductas que alteren la convivencia educativa, el establecimiento privilegiara la implementacion
de medidas pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y de apoyo psicosocial, procurando fortalecer
las habilidades socioemocionales del estudiante y prevenir la reiteracion de la conducta. Las medidas
disciplinarias de mayor intensidad solo procederan cuando resulten estrictamente necesarias, proporcionales a
la gravedad de los hechos y una vez evaluadas las intervenciones previamente implementadas, salvo aquellos
casos en que la gravedad de la conducta haga indispensable su aplicacién para resguardar la integridad fisica
0 psiquica de los integrantes de la comunidad o la convivencia educativa

Cuando un estudiante que no cuente con un diagnéstico de Necesidades Educativas Especiales presente
conductas persistentes que hagan presumir la existencia de necesidades de apoyo especializado, el
establecimiento podra, previo informe fundado del profesional competente, citar a su madre, padre o apoderado
para informar la situacion y recomendar la evaluacion por la red de salud u otro profesional idoneo.

El establecimiento realizara el seguimiento de las recomendaciones efectuadas y promovera el trabajo
colaborativo con la familia y las redes de apoyo que correspondan. Si existieren antecedentes que permitan
presumir una eventual vulneracién de derechos del estudiante, especialmente cuando la falta de acceso a
evaluaciéon o tratamiento pudiere afectar gravemente su desarrollo integral o su permanencia en el sistema
educativo, el establecimiento adoptara las medidas de proteccidn que correspondan y efectuara las derivaciones
o denuncias ante los organismos competentes, de conformidad con la normativa vigente

ARTICULO 60° B: CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LA ETAPA PREESCOLAR

Los niflos que cursan el nivel de Educacion Parvularia se encuentran en una etapa de desarrollo integral
caracterizada por la formacién progresiva de su personalidad, la adquisicion de habilidades de autorregulaciéon
emocional, social y conductual, y el aprendizaje de las normas que orientan la convivencia con otras personas.
En consecuencia, las conductas propias de esta etapa evolutiva deberan ser abordadas desde una perspectiva
eminentemente pedagdgica, preventiva, formativa y de acompanamiento, promoviendo el bienestar, el buen
trato y la convivencia educativa. El colegio favorecera el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, el
desarrollo de habilidades socioemocionales, la empatia, el respeto mutuo, la colaboracion y la participacion,
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considerando las caracteristicas propias del desarrollo de cada nifio o nifia y el principio del interés superior de
la nifiez.

Las conductas que alteren la convivencia educativa entre nifios y nifias de Educacion Parvularia, o entre un
parvulo y cualquier integrante de la comunidad educativa, no daran lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias en contra del parvulo, sino que seran abordadas mediante estrategias pedagdgicas, formativas,
preventivas y restaurativas, orientadas a comprender las causas de la conducta, fortalecer el desarrollo de
habilidades socioemocionales y restablecer adecuadamente la convivencia educativa. Cuando la intensidad o
reiteracion de una conducta pudiere afectar significativamente la integridad fisica o psiquica del propio nifio o
nifia, de sus pares o de otros integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento implementara un plan
de intervencion individualizado, incorporando las medidas pedagogicas, de acompanamiento y de apoyo que
resulten pertinentes, trabajando colaborativamente con la familia y, cuando corresponda, con las redes externas
de apoyo competentes.

Asimismo, cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de una necesidad de apoyo
especializado o una eventual situacion de vulneracion de derechos, el establecimiento efectuara las
derivaciones y activara los protocolos que correspondan, de conformidad con la normativa vigente, procurando
siempre resguardar el interés superior del nifio o nifia y su derecho a una educacién inclusiva. Las actuaciones
desarrolladas en virtud del presente articulo deberan quedar debidamente registradas y formar parte del
seguimiento pedagdgico y socioemocional del nifio o nifia, con el objeto de evaluar la eficacia de las medidas
implementadas y adoptar oportunamente los apoyos que resulten necesarios.

ARTICULO 61°: DEL PROCESO INVESTIGATIVO Y SU REGISTRO.

Todas las actuaciones realizadas durante el procedimiento de investigacion deberan quedar debidamente
registradas en los instrumentos institucionales que correspondan. Las adoptadas respecto de faltas leves seran
registradas en la Hoja de Vida del estudiante y en los sistemas de registro institucional que el establecimiento
mantenga para tales efectos. Las actuaciones, diligencias y medidas relacionadas con faltas graves o
gravisimas se incorporaran al expediente disciplinario del estudiante, el que podra contener actas, informes,
entrevistas, bitacoras, medios de prueba y demas antecedentes pertinentes. Dicho expediente sera custodiado
por el Equipo de Convivencia Educativa, manteniéndose bajo estricta reserva y confidencialidad.

Sin perjuicio de lo anterior, todo docente o funcionario que tome conocimiento de hechos que pudieren
constituir una falta grave o gravisima debera remitir oportunamente a Convivencia Educativa una bitacora o
informe con la descripcion objetiva de los hechos, a fin de que se evallue la procedencia de iniciar el
procedimiento correspondiente.

Las personas involucradas en el procedimiento tendran derecho a conocer los hechos que se les atribuyen,
las actuaciones que les conciernan y las medidas adoptadas respecto de su participacién, en la forma y
oportunidad que permita resguardar el debido proceso, la confidencialidad de la informacion y la proteccién de
los derechos de los demas involucrados.

Los antecedentes contenidos en los expedientes disciplinarios tendran caracter confidencial y sélo podran
ser conocidos por las autoridades y funcionarios que deban intervenir en el procedimiento, debido a sus
funciones. Su acceso por terceros solo procedera en los casos autorizados por la ley, por requerimiento de la
autoridad competente o cuando resulte necesario para resguardar el debido proceso y los derechos de las
personas involucradas, dejando constancia de ello en el expediente. El tratamiento, custodia y conservacién de
estos antecedentes debera efectuarse respetando el derecho a la vida privada, la protecciéon de los datos
personales y los principios de confidencialidad, necesidad y proporcionalidad, evitando la divulgacion de
informacion que pueda afectar la honra o los derechos de los integrantes de la comunidad educativa

ARTICULO 62°: DEL PROCEDIMIENTO GENERAL DE INDAGACION

La investigacion de las presuntas infracciones al presente Reglamento sera realizada, preferentemente, por
el Equipo de Convivencia Educativa, bajo la coordinacion de la Coordinadora de Convivencia Educativa o por
quien designe la Direccién del establecimiento, pudiendo recabar antecedentes de docentes, inspectores,
asistentes de la educacion u otros integrantes de la comunidad educativa que puedan aportar informacioén
pertinente.

Al inicio del procedimiento disciplinario se notificara al estudiante y a su padre, madre o apoderado sobre los
hechos que motivan la investigacion, la o las posibles infracciones al Reglamento Interno y el procedimiento
que se seguira, mediante alguno de los medios oficiales de comunicacion del establecimiento, tales como

104

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Péagina 104



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

llamado telefénico, correo electrénico, plataforma institucional, carta certificada u otro medio idéneo, dejandose
constancia de dicha notificacion en el expediente. La investigacion se desarrollara respetando los principios del
debido proceso, imparcialidad, objetividad, presuncién de inocencia, interés superior del nifio, nifa vy
adolescente, confidencialidad y derecho a ser oido. Para el adecuado esclarecimiento de los hechos, el
investigador podra realizar todas las diligencias que resulten pertinentes y proporcionales, tales como
entrevistas a los involucrados, testigos y apoderados; solicitud de informes; revision de registros, documentos,
imagenes u otros medios de prueba; requerimiento de antecedentes a profesionales internos o externos y
cualquier otra actuacion necesaria para el esclarecimiento de los hechos.

Durante toda la investigacion se resguardara la dignidad, honra, privacidad y confidencialidad de las
personas involucradas, procurando evitar su revictimizacion. Asimismo, el estudiante y su padre, madre o
apoderado tendran oportunidad de formular sus descargos y aportar los antecedentes que estimen pertinentes
antes de la adopcién de una decision.

La investigacion debera concluir, por regla general, dentro del plazo de diez (10) dias habiles contado desde
la notificacion de su inicio. Excepcionalmente, cuando la naturaleza o complejidad de los hechos lo justifique, la
Direccion podra autorizar una prérroga por un periodo razonable, mediante resolucion fundada, la que debera
incorporarse al expediente y notificarse al estudiante y a su padre, madre o apoderado. Concluida la
investigacion, el funcionario responsable elaborara un informe fundado que contendra los hechos establecidos,
los antecedentes recopilados y una propuesta de resolucién, el que sera remitido a la Direccidon para su decision.

Tratandose de faltas leves, la Direccion podra resolver directamente la aplicacién de las medidas
pedagdgicas, formativas o disciplinarias que correspondan. Tratandose de faltas graves o gravisimas, la
Direccion resolvera sobre la procedencia de aplicar las medidas disciplinarias previstas en este Reglamento,
considerando los antecedentes reunidos durante la investigacion, los descargos formulados y, cuando
corresponda, los informes técnicos emitidos por el Equipo de Convivencia Educativa y demas profesionales
intervinientes.

Cuando resulte necesario para proteger a las personas involucradas o asegurar la continuidad del proceso
educativo, la Direccién podra disponer medidas de resguardo o de apoyo durante la tramitacion del
procedimiento, las que deberan ser proporcionales, temporales y compatibles con el interés superior del
estudiante.

Junto con la notificacion del inicio del procedimiento disciplinario se entregara al estudiante y a su padre,
madre o apoderado un documento que informe los hechos investigados, las normas del Reglamento Interno
que eventualmente podrian haberse infringido, las posibles medidas aplicables y las etapas y plazos del
procedimiento, conforme a la normativa educacional vigente.

ARTICULO 62° A: DE LA RESOLUCION DE LA FALTA:

Toda resolucion debera ser escrita, fundada y contener, a lo menos, la individualizacion del estudiante, los
hechos acreditados, la valoracién de la prueba, las normas aplicables, el analisis de proporcionalidad, las
medidas pedagodgicas implementadas previamente y la decision adoptada.

La resolucién debera pronunciarse expresamente sobre las alegaciones formuladas por el estudiante o su
apoderado.

ARTICULO 62° B: DE LOS RECURSOS DE APELACION

De acuerdo con la situacion presentada, cada resolucién pronunciada por la autoridad educativa, podran ser
apelables, conforme a las normas del debido proceso.

Para aquellos casos que no tengan descritos un procedimiento especial que contenga normas propias en
materia de apelacion, se aplicara lo siguiente:

Todas las partes tendran la posibilidad de apelar las resoluciones o sanciones descritas en el Inicio de
Procedimiento Sancionatorio, adoptadas por las autoridades competentes frente a un proceso que conlleve a
una Sancion por alguna falta. Para ello dispondran de un plazo de 3 dias habiles, contados desde el dia en que
se les notificé la resolucion adoptada.

Las apelaciones deberan presentarse por escrito al director del colegio, éste en un plazo de 1 dia dara
respuesta y su resolucion sera inapelable.
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Posteriormente, la Coordinadora de Convivencia Educativa, con la medida adoptada por el director, hara
entrega del Documento de Resolucion de Procedimiento Sancionatorio al apoderado y estudiante dentro de un
margen de un dia.

Las apelaciones para sanciones de condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o expulsién seran
resueltas exclusivamente por el director o quien lo subrogue y de acuerdo con el procedimiento descrito para
ese efecto.

ARTICULO 62° C: DE LOS PLAZOS:

Son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion. La relevancia de establecer plazos
previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacion del presente reglamento y sus protocolos,
permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada.

Por regla general, los plazos fijados en el presente reglamento son de dias habiles, entendiéndose de lunes
a viernes, salvo los dias festivos; salvo que se indique expresamente que el plazo es de dias corridos.

Los plazos pueden ser prorrogados si Inspectoria general o Coordinadora de convivencia solicita al director
mayor plazo para realizar las entrevistas o recopilar antecedentes o emitir informe.

Los plazos se suspenden para el periodo de vacaciones escolares o de suspension de actividades.

ARTICULO 62° D. DE LAS NOTIFICACIONES:

Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial a
los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que
deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion.
Estas corresponden al Inicio de Procedimiento Sancionatorio y Resoluciéon de Procedimiento Sancionatorio, las
cuales se entregan de manera presencial.

ARTICULO 62° E. DE LA PROPORCIONALIDAD DE LAS SANCIONES:

Toda medida disciplinaria debera respetar los principios de proporcionalidad, gradualidad, finalidad
pedagdgica, inclusion, bienestar de la comunidad educativa y proteccidn del interés superior del estudiante.

Antes de aplicar una medida disciplinaria debera evaluarse la eficacia de las medidas pedagdgicas,
formativas, preventivas y restaurativas previamente implementadas.

ARTICULO 62° F: DE LA PRESUNCION DE INOCENCIA:

Ningun integrante de la comunidad educativa podra ser considerado responsable de una infraccion al
presente Reglamento ni ser objeto de una medida disciplinaria sin que previamente se haya tramitado el
procedimiento correspondiente, respetando integramente las garantias del debido proceso, especialmente el
derecho a ser informado de los hechos que se le atribuyen, a formular sus descargos, a aportar antecedentes
y a obtener una resolucién fundada.

Lo anterior es sin perjuicio de las medidas de resguardo, proteccion o apoyo que el establecimiento deba
adoptar durante la tramitacién del procedimiento cuando ello resulte necesario para proteger a las personas
involucradas, asegurar la continuidad del proceso educativo o resguardar la convivencia educativa, las que
deberan ser proporcionales, temporales y no tendran el caracter de sancion.

ARTICULO 62° D: OBLIGACION DE DENUNCIAR:

La directora en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro responsable inferior a su cargo, si
toma conocimiento de hechos que pudieran constituir un delito, que se haya cometido dentro o fuera del
establecimiento, contra un Estudiante del establecimiento debera realizar denuncia a la Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, el Ministerio Publico o tribunales de justicia.

Todo funcionario del establecimiento educacional, cualquiera sea su funcién o estamento (directivo, docente,
asistente de la educacion, profesional de apoyo, administrativo o auxiliar), que tome conocimiento directo o
indirecto de hechos que puedan constituir un eventual delito y/o vulneracion de derechos en contra de un
estudiante, tiene el deber legal de poner dichos antecedentes en conocimiento de la autoridad competente, tan
pronto los advierta. Este deber es personal, inmediato e indelegable, sin perjuicio de la coordinacion interna que
se realice con la Direccién o el Encargado de Convivencia Educativa.

Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento. En cada protocolo se establece el procedimiento para dar
cumplimiento a esta obligacion.
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ARTICULO 63°: DE LAS FALTAS Y SU CLASIFICACION DE LAS FALTAS:

Se considerara falta al presente Reglamento Interno toda conducta u omision realizada por un integrante de la
comunidad educativa que contravenga las normas de convivencia educativa, buen trato, respeto mutuo o las
disposiciones del presente Reglamento, afectando el adecuado desarrollo del proceso educativo o los derechos
de cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar.

La respuesta del establecimiento tendra preferentemente un caracter pedagogico, preventivo, formativo y
restaurativo, procurando fortalecer la reflexién, la responsabilidad, la reparacion del dafio y la adecuada
convivencia educativa.

Toda medida disciplinaria debera ajustarse a los principios de legalidad, debido proceso, interés superior del
nifio, nifa y adolescente, bienestar de la comunidad educativa, inclusion, proporcionalidad, gradualidad, no
discriminacién arbitraria y proteccion del derecho a la educacion.

Antes de aplicar una medida disciplinaria deberan analizarse las circunstancias del caso, la edad y desarrollo
del estudiante, las medidas pedagdgicas y formativas previamente implementadas, asi como la eficacia de
dichas intervenciones.

Toda medida debera estar expresamente contemplada en este Reglamento, ser debidamente fundada vy
comunicada al estudiante y a su madre, padre o apoderado conforme a las reglas de notificacion establecidas
en este instrumento.

Las faltas a las Normas de Convivencia y Reglamento Interno del Colegio se clasifican en:
o Faltas leves.

e Faltas graves

e Muy graves
e Excepcionales

ARTICULO 63°: FALTAS LEVES:

Definicion: Son aquellas conductas u omisiones que alteran el normal desarrollo de las actividades escolares
o la convivencia educativa, produciendo una afectacion de baja entidad, sin generar un dafio significativo a la
integridad fisica o psiquica de las personas ni comprometer gravemente el proceso educativo o la seguridad
de la comunidad escolar.

Estas conductas deberan abordarse prioritariamente mediante medidas pedagdgicas, formativas, preventivas
y restaurativas, procurando que el estudiante comprenda las consecuencias de sus actos, fortalezca sus
habilidades socioemocionales y modifique voluntariamente su conducta.

e Las faltas leves son:

¢ No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

e Llegar atrasado a clases presenciales o conectarse retrasado a las clases remota, en su caso, mas
de tres veces, debiendo registrarse en el Libro de clases cada atraso.

e Cualquier acto que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del Colegio, sea presencial
o remota, en su caso.

e Levantarse de su silla sin permiso del profesor a cargo del grupo curso.

¢ Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, materiales, textos de
estudios, libros o diccionario, Utiles de aseo para educacion fisica.

e Usar juegos o elementos de diversion que sean fuente de distraccidn para si mismo y/o sus pares
(pelotas, cartas, tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electronicos, Tablet, celular) no
autorizados ni solicitados, durante la permanencia en el Colegio.

e Presentarse al colegio con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje, ufias con esmalte,
expansiones, piercing, entre otros.

e Realizar al interior del Colegio conductas propias de la esfera de la higiene personal (Por ejemplo:
cortarse o limarse las ufias, depilarse, sacarse las cejas, sacarse las impurezas, tehirse el pelo,
cortarse el pelo).

o Maquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o cualquier
dependencia del Colegio.

e Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los companeros de poco valor (Por ejemplo:
una goma, sacapuntas, lapices, etc.).
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Reir, hacer ruido, o pararse interrumpiendo las clases, actividades de aprendizaje o ceremonias.
Llamar a otro integrante de la comunidad escolar por sobrenombres o descalificativos.

Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los alumnos a clases
después de deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, ducha, lavarse, refrescarse).
No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.

Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros compaiieros.

Cantar o silbar en la clase.

Contar chistes de doble sentido en el colegio.

Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

Desorden durante la formacion o no respetar su lugar.

Correr dentro de la sala, biblioteca o en los pasillos del colegio.

Cambiarse de puesto sin permiso.

Empujar a un comparfiero.

Perseguir a un compafiero causando en éste sensacién de desagrado o molestia (sin constituir
acoso).

Jugar con profilacticos en las dependencias del colegio.

No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

No participar en las actividades de caracter civico y representativo que la direccion del colegio
determine.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.

Usar prendas del uniforme del Colegio con disefio ajeno al oficial.

Deambular por el establecimiento en horario de clases sin razoén justificada.

MEDIDAS Y ACCIONES REMEDIALES:

Toda falta leve quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases y sera objeto de alguna de las
siguientes remediales:

Dialogo personal formativo y correctivo con el alumno(a)
Dialogo grupal reflexivo

Amonestacion escrita en el libro de clases

Derivacién a inspectoria

Servicios en el ambito escolar

Extension de la jornada académica

Ejecutar actos reparatorios

Requisicion de bienes

Reparacion y reposicidon de bienes
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PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO DE DERIVACION A PROFESIONALES DEL AREA DE LA
SALUD

Cuando el establecimiento educacional detecte antecedentes objetivos que permitan advertir que un
estudiante presenta dificultades significativas en su aprendizaje, en la regulacién de su conducta, en la
interaccion con sus pares o con otros integrantes de la comunidad educativa, o bien situaciones relacionadas
con su salud fisica o mental que pudieran requerir evaluacion especializada, el Equipo de Convivencia Educativa
y/lo el profesional competente del establecimiento realizara una evaluacién dentro del ambito de sus
competencias.

Si de dicha evaluacion se concluye que resulta recomendable una evaluacién por un profesional externo,
tales como neurdlogo, psiquiatra, psicélogo clinico, terapeuta ocupacional u otro especialista, el establecimiento
informara esta situacién al apoderado, recomendando gestionar la atencion correspondiente, con el propésito
de favorecer el bienestar integral, el aprendizaje y la adecuada participacion del estudiante en la vida escolar.

Paso 1. Orientacién al apoderado

El establecimiento citara al padre, madre o apoderado para comunicar los antecedentes observados, explicar
los motivos de la recomendacion y entregar por escrito la derivacién al profesional que se estime pertinente. En
esta instancia se resolveran las dudas del apoderado y se dejara constancia de la reunién mediante un acta
firmada por los asistentes.

Paso 2. Seguimiento

Si transcurridas dos semanas desde la reunion el apoderado no ha informado haber gestionado la
evaluacion, el establecimiento realizara una nueva citacion para reiterar la importancia de acceder a la atencion
especializada y conocer las dificultades que pudieran existir para ello. Si el estudiante ya fue atendido, el
establecimiento podra solicitar un certificado de atencién o un documento que acredite que la evaluacién fue
realizada. Asimismo, el apoderado podra entregar voluntariamente antecedentes o recomendaciones del
profesional tratante que resulten utiles para la adopcion de apoyos pedagégicos o de convivencia educativa. Si
aun no ha sido atendido, pero existe una hora agendada, podra acompanarse un comprobante de dicha reserva.
Todo lo anterior quedara registrado en acta.

Paso 3. Evaluacién de medidas de proteccién

Si, pese a las orientaciones y seguimientos efectuados, el establecimiento advierte que la falta de atencién
especializada podria afectar gravemente el bienestar, desarrollo o derechos del estudiante, el Equipo de
Convivencia Educativa, junto con la Direccién del establecimiento, evaluara la procedencia de activar el
Protocolo de Vulneracion de Derechos y, cuando corresponda, efectuar la comunicacion o denuncia ante el
Tribunal de Familia u otra autoridad competente, conforme a la normativa vigente y atendiendo siempre al
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO 63° B:

Faltas Graves.

Definicion: Son faltas graves aquellas conductas u omisiones que afectan de manera relevante la convivencia
educativa, el bienestar de la comunidad educativa, el normal desarrollo del proceso educativo o los derechos
de cualquiera de sus integrantes, requiriendo una intervencion pedagdgica, formativa y disciplinaria
proporcional.

Estas faltas son:

Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

Toda inasistencia no justificada por el apoderado.

Usar descuidadamente el uniforme.

No usar el buzo oficial o polera correspondiente a educacion fisica en las clases practicas y actividades
extraescolares 0 complementarias.

Usar la falda mas corta de lo indicado en la norma sobre uniforme.

Usar pantaldn escolar corte pitillo o modificar el disefio oficial del uniforme.

Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencién del docente.

No seguir las instrucciones del Profesor o mostrar desinterés manifiesto en las explicaciones del
profesor, sea en clases presenciales o via remota.
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No realizar actividad escolar, evaluacién o no acatar alguna instruccion especifica del docente o
funcionario del establecimiento.

Punzar con algun objeto a otro companero o funcionario (lapiz, regla u otro similar).

Obstruir los WC, urinarios, lavamanos y/o caferias con papel, comida o cualquier objeto. Hacer
zancadillas a otro compafiero.

Agarrar del cuello a otro compafiero.

Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones de tipo
sentimental o sexual.

Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrénicos, Twitter, WhatsApp, con fines no pedagdgicos
a un funcionario del Colegio.

Porte de material pornografico (revistas, fotografias, entre otros).

Ver o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros medios tecnoldgicos como
celulares, entre otros.

Usar la red inalambrica (wi fi) del colegio sin la autorizacion expresa de Direccion.

Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores, impresoras, equipos
de musica, Televisores, equipos de sonido y amplificacion u otros), perjudicando a la institucion o
miembros de la comunidad.

Lanzar objetos desde los pisos superiores.

Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dano fisico (la conducta es impropia toda vez
que las cosas se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos
de pegamento, reglas, etc.

Ser grosero, emplear expresiones vulgares, de connotacion sexual o de doble sentido (cualquier sea el
medio que se use: simbologia, verbal, por escrito, etc.).

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacion.

Discriminar o Realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideoloégico o discriminador que
denigre algun integrante de la Comunidad Escolar.

Participar de desérdenes en la via publica con uniforme o buzo del establecimiento.

Estigmatizar, revictimizar a un miembro de la Comunidad Escolar con comentarios cuando ha ocurrido
una situacion que se esta investigando o ya fue sancionada.

Realizar manifestaciones, con violencia, no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del
establecimiento).

Pifiar, hostigar o abuchear a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.

Agredir verbal o gestualmente en la via publica a un tercero portando uniforme o buzo de Colegio.
Falta de honestidad que perjudique la Convivencia Educativa.

Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del colegio sin fundamento y de manera
publica.

Ingresar o salir sin autorizacion de la sala de clases fuera del horario de recreo.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacion expresa de los involucrados, fotografias,
audio o video de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de colegio, sin autorizacion de
éste o su representante legal.

Subirse o trepar a los arboles, techo, galpon, rejas, muros.

Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de ellas portando
el uniforme escolar.

Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

Faltar a la verdad afectando la dinamica escolar o en un procedimiento investigativo.

Activar los extintores o0 Red Hiumeda del establecimiento.

Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacion personal.
Realizar expresiones de afectividad mas alla de las conductas propias esperadas de convivencia al
interior del establecimiento. (Por ejemplo: alumnos que abrazan, besan, se aprietan, acarician
frecuentemente).

Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de lapiz, descascarar,
romper, perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas,
telones, pisos, alfombras, asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras, graderias, WC, lavamanos,
duchas o muebles en general y/o toda otra dependencia del Colegio, de sus muebles o de su estructura.
Patear puertas, dafar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o cerrojos.

Salir de la sala dando portazo.

Deteriorar y/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios, material deportivo,
microondas, instrumentos musicales, entre otros.
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e Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas, libros,
calculadoras u otros implementos de algun valor).

o No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno, llegar
atrasado o después de éstas. (pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).

o Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del Colegio, salidas
a terreno u otras actividades al exterior del Colegio mientras vista el uniforme del Colegio o le esté
representando.

o Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencién sin la debida autorizacion

(palas, mopas, escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).

Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del casino.

Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

Permanecer, sin autorizacion, fuera de la sala de clases u otras dependencias del establecimiento

durante la jornada escolar.

¢ Inasistencia prolongada sin justificacion ni respaldo escrito del apoderado de ninguna clase. (Se entiende
por prolongada a partir de 5 dias habiles).

e Dejarse copiar, copiar o traspasar informacion en cualquier instante de la situacién de evaluacion (por
escrito, verbalmente o via electrénica); tener “torpedos” o “recordatorios” antes, durante y después de la
evaluacion.

e Hacer bromas que atenten contra la sana Convivencia Educativa o ridiculicen a un integrante de la
comunidad escolar.

o Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

e Portar o Fumar cigarro o tabaco en el colegio o via publica vistiendo uniforme institucional.

e No asistir a las actividades académicas o de representacion citadas por el Establecimiento, sin
justificativo. (SIMCE — — exposiciones — torneos Inter escolares, etc.)

o No acatar normas de seguridad y/o prevencion de riesgos del Establecimiento.

e Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la Convivencia Educativa.

o Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes actuan u
observan.

¢ Inducir alos miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las dependencias
del Colegio.

o Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

¢ Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier naturaleza que
alteren el orden dentro de las dependencias del Colegio.

e Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacion falsa para que
retiren del establecimiento a un alumno durante la jornada escolar.

e Sacar la ropa interior de algun compariero (a) de los camarines. Sera una agravante de la conducta
exhibirlas en un lugar publico.

e Solicitar por parte de un alumno a un funcionario del Colegio mantener algun tipo de vinculo por una red
social o aceptar la peticién de éste para vincularse. (Los contactos via web entre un funcionario del
Colegio y alumno sélo pueden tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales que el Colegio
disponga).

e Solicitar la intervencién de otro alumno para que intervenga en un conflicto personal y/o escolar que se

tenga con otro compainiero, con el objeto de valerse de éste como un factor intimidante.

No respetar los conductos regulares.

Ocupar bafos que no corresponde al nivel.

Retiro previo a evaluacion.

Amenazar o visitar en el hogar particular del funcionario.

Escapar del comedor dejando bandeja servida sin justificacion.

ARTICULO 63° B1:

Medidas O Acciones Remediales: Toda Falta Grave Quedara Registrada En La Hoja De Vida Del Libro
De Clases Y Sera Objeto De Alguna De Las Siguientes Remediales:

Amonestacion escrita en el libro de clases

Derivacién a inspectoria

Servicios en el ambito escolar

No asistencia actividades programadas por el colegio
Suspension de clases.

Firma acta de compromiso conductual.
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Se podra citar al apoderado (a) para informar por parte de Inspectoria y/o profesor de asignatura de
la falta y para acordar estrategias para revertir conductas disruptivas y aplicar otras medidas
psicosociales que sean pertinentes. Esta reunion con el apoderado puede ser presencial o via remota.
Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes, ejecutar actos
reparatorios, requisicion de bienes de acuerdo con la falta que incurra el alumno.

Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran
implementarse medidas de resolucién alternativa de conflictos.

Si la falta significa una grave alteracion a la Convivencia Educativa que afecta gravemente la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en dependencias del establecimiento, podra aplicarse la medida de cancelacion
de la matricula para el ano escolar siguiente o expulsion inmediata segun corresponda.

ARTICULO 63° C;

Faltas Gravisimas:

Definicion: Las faltas gravisimas constituyen aquellas conductas que afectan gravemente la convivencia
educativa, el bienestar de la comunidad educativa, la integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus
integrantes, la seguridad escolar o los derechos fundamentales de las personas, haciendo insuficientes las
medidas pedagdgicas ordinarias y pudiendo dar lugar, cuando corresponda, a la aplicacion del procedimiento
especial de cancelacion de matricula o expulsién previsto en este Reglamento:

Usar los dispositivos moviles electronicos personales en horario de desarrollo de clases y recreos, en
mas de tres ocasiones, contraviniendo lo establecido en el protocolo que regula el uso de aquellos
aparatos contenido en el presente reglamento,

Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del colegio (cuadernos, papeleros, hacer
fogatas u otros).

Fotografiar, filmar en clases o grabar conversaciones con cualquier integrante de la comunidad, subir
a redes sociales, sin autorizacion o contra la voluntad del tercero y que produzca menoscabo.
Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las
personas (tales como el uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por incendio,
bombas, etc.).

Consumir medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle algun dafo o
sintomatologia; o darselos algun companero de curso.

Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales, gestuales
y/o escritas y a través de cualquier medio.

Realizar manifestacion con los genitales o tocarselos de manera reiterada.

Bajarle el buzo o short a otro alumno con el aféan de ridiculizarlo o como broma.

Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana (papelillos, pipa,
filtros u otros).

Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico sin autorizacion.

Intervenir las cuentas de correo electronico o redes sociales de la institucion o de los funcionarios del
colegio, sean personales o institucionales.

Instalar programas espias en los computadores del colegio.

Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la integridad
moral, fisica y/o psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

Quedarse afuera del colegio en horario de clases (“cimarra”).

Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

Denigrar, ofender a integrantes de la Comunidad Escolar a través de Internet u otros medios.
Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los alumnos y/o funcionarios.

Denostar, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales, ofensas, garabatos,
burlas, amenazas, insultos a cualquier funcionario, alumno o apoderado del establecimiento.
Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucion, sus emblemas o su administracion,
especialmente valiéndose de redes sociales, Internet, YouTube u otras. Se entiende por emblemas:
himno, insignia, estandarte, logo, eslogan, y cualquier otro elemento que identifique al Colegio.
Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucion.

Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del
establecimiento o compafiero de colegio que tenga caracter sexual o que implique burlas o denigre a
las personas involucradas.
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Adulteracion o falsificacion de documentacién interna u oficial del Colegio (libro de clases, informe de
calificaciones, personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas u otros similares).
Sustraccion de bienes ajenos y documentacion dentro de las dependencias del colegio a cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Causar cualquier tipo de dafo en los vehiculos de los funcionarios del colegio.

Conductas de connotacion sexual en las dependencias del colegio con otro alumno (a) o un tercero,
o en un salida pedagdgica o viaje de estudio.

Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

Provocar danos en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los alumnos y/o del
personal al Colegio.

Acusar falsamente a un companero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro ilicito; falsedad
que debe estar debidamente comprobada.

Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material
pedagogico como guias, instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso pedagdgico.

Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o funcionarios del Colegio.
Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por teléfono).
Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexién de internet o telefénicas, alterando
el normal desarrollo de las actividades del establecimiento.

Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad o educacional (fuera
o dentro del establecimiento).

Agredir fisicamente a otro estudiante o miembro de la comunidad educativa.

Agredir fisicamente a un tercero portando el uniforme o buzo del Colegio.

Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, presenciales o via
remota, obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los alumnos y funcionarios;
o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar y
configurando una acciéon de ocupacion ilicita.

Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

Participar con el uniforme en desdérdenes en la via publica provocando dafios a bienes privados o
fiscales.

Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio encapuchadamente u ocultando su identidad
y con el buzo o uniforme del Colegio.

Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

Incitar a un alumno a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el presente
reglamento.

Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas de extrema gravedad por haber operado
atenuantes.

Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros autores
o desde sitios web y toda conducta que intente engafiar al profesor.

Manipular reactivos quimicos sin autorizacion del profesor o adulto responsabile.

Hurtar o robar especies a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Mantener relaciones sexuales en dependencias del establecimiento.

ARTICULO 66° C1:

Medidas o acciones remediales: Toda falta muy grave quedara registrada en la hoja de vida del Libro
de Clases.

Desde Inspectoria se derivara a Convivencia Educativa, instruira al funcionario que designe a fin de que abra
carpeta investigativa del estudiante a fin de recabar antecedentes.

El encargado de Convivencia Educativa elaborara Plan de intervencién del estudiante, el que sera notificado
personalmente a este y a su apoderado, en reunion presencial o remota, el que contendra acciones, funcionarios
involucrados y su deber de informar, los plazos y el respectivo seguimiento.

Se entrevista a los alumnos involucrados para consignar los hechos y se busca detectar el motivo de su
comportamiento.
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Si la falta implica conflicto entre pares o con otro miembro de la comunidad escolar, podran implementarse
medidas de resolucion alternativa de conflictos, de ser procedente.

Si no procede resolucion alternativa de conflicto, el encargado presenta informe a Direccién y este
conociendo todos los antecedentes determinan si procede aplicar medida o sancidon que puede consistir:

Servicios en el ambito escolar.

suspension de clases.

No asistencia actividades programadas por el colegio.
Condicionalidad.

Se podra aplicar complementariamente las medidas de reposicion de bienes, ejecutar actos reparatorios,
requisicion de bienes de acuerdo con la falta que incurra el alumno.

Si la falta significa una grave alteracién a la Convivencia Educativa que afecta gravemente la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento, podra aplicarse la medida de cancelacion de la matricula para el afio escolar
siguiente o expulsion inmediata segun corresponda.

ARTICULO 63° D:

FALTAS EXCEPCIONALES:

Definicion: Son aquellas conductas de extrema gravedad que generan un quiebre grave de la convivencia
educativa o ponen en serio riesgo la vida, la integridad fisica o psiquica, la seguridad o los derechos
fundamentales de cualquier integrante de la comunidad educativa, haciendo improcedente la aplicacién de las
medidas disciplinarias ordinarias y pudiendo dar lugar al inicio del procedimiento especial de expulsion de
matricula regulado en el presente Reglamento:

e Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar (con
constatacion médica). Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta
directa, indirecta u omisiva.

e Agredir psicolégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad escolar,
causando menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o psicoldgico); la
agresién podra ser Unica, pero de alto impacto emocional, especialmente valiéndose de redes
sociales, Internet, YouTube u otras.

o Extorsion o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo en su conducta
y/o dafio psicoldgico.

e Ejecutar agresiones o ataques de connotacién sexual.

e Actos premeditados como provocar incendios en las dependencias del colegio o en la persona de
otro miembro de la comunidad escolar (quemar su ropa).

e Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando
accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a los alumnos y funcionarios; o bien, ocupando
ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio escolar y configurando una accion
de ocupacion ilicita.

e Actuar ocultando su identidad dentro de las dependencias del Colegio, causando destrozos o
atacando de forma fisica o verbal a otro integrante de la comunidad escolar en cualquier
circunstancia.

e Portar o consumir marihuana o sustancias psicotropicas para uso personal sin que estén recetadas
por un médico, al interior del establecimiento o en sus alrededores.

e Consumir, Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento (alcohol,
sustancias alucindgenas, aerosoles, neopren, etc.).

e Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto o en
alguna actividad escolar.

e Dar de comer, inhalar o beber algun elemento téxico a otro miembro de la comunidad escolar (cloro,
soda caustica, silicona, insecticidas, fluidos biolégicos, neoprene, gas, entre otros).

e Utilizar, amenazar y/o portar un arma de fuego, ya sea genuina o con apariencia de ser tal, -
entendiéndose por arma de fuego, toda aquella que tenga cafién y que dispare, que esté concebida
para disparar o que pueda adaptarse o transformarse para disparar municiones o cartuchos,
aprovechando la fuerza de la expansién de los gases de la pdlvora, o cualquier compuesto quimico-
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contra otro integrante de la comunidad escolar, aunque no se haya hecho uso de aquella y cause o
no lesiones.

e Utilizar, amenazar y/o portar todo tipo de arma blanca o instrumentos de similar naturaleza o utensilios
u objetos cortantes, punzantes, contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos y cause o no lesiones.

o Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto o en
alguna actividad escolar.

o Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando en riesgo la
integridad de otros miembros de la comunidad escolar.

o Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicolégicas en otro miembro de la comunidad
educativa.

¢ Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio, cortes en
miembros, lanzarse de un piso superior, juegos de asfixia y conductas de riesgo similares).

e Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algun
otro miembro de la comunidad escolar.

o Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algun espacio del establecimiento dejandolo sin
posibilidad de salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando en la afectada sensacion
de miedo o angustia.

e La amenaza o intimidacion grave a algun miembro de la comunidad educativa.

o Corrupcién de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otras alumnas(o) para que se
prostituyan o que participen en material pornografico.

ARTICULO 66° D1:

Cuando los antecedentes permitan presumir la existencia de una conducta de esta naturaleza, el director
debera iniciar el procedimiento especial de expulsion regulado en el presente Reglamento, respetando
integramente el debido proceso y dando cumplimiento a las exigencias previstas en la Ley General de
Educacion, la Ley N.° 21.128 y la Ley N.° 21.809.

En dicho procedimiento debera elaborarse el Informe Técnico Previo por la comision integrada por el Profesor
jefe, el Coordinador de Convivencia Educativa y un integrante del Equipo Técnico Pedagdgico, efectuarse el
analisis de proporcionalidad, revisarse las medidas pedagdgicas, formativas y de apoyo implementadas
previamente y dictarse una resolucién debidamente fundada.

La decision final debera ponderar la gravedad de los hechos acreditados, el interés superior del estudiante,
el derecho a la educacion, la proteccion de la convivencia educativa y el bienestar de la comunidad educativa,
conforme a los principios establecidos en este Reglamento.

CAPITULO XV - PROTOCOLOS
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PROTOCOLO 1: DEL EMBARAZO, MATERNIDAD, PATERNIDAD Y DE SU PROTOCOLO.

ARTICULO 1°:

El Colegio reconoce el derecho de las estudiantes embarazadas, madres y de los estudiantes padres a
continuar su trayectoria educativa en condiciones de igualdad, dignidad y no discriminacién, promoviendo su
permanencia, participacion, bienestar y continuidad en el sistema escolar. En el marco de su proyecto
educativo, el establecimiento promueve una educacion integral que fomente el desarrollo afectivo y sexual
responsable, el ejercicio de una maternidad y paternidad responsables, el respeto por la dignidad de las
personas y el interés superior del nifio, nifia y adolescente. Asimismo, el Colegio adoptara las medidas
pedagodgicas, de apoyo y acompafiamiento que resulten necesarias para favorecer la permanencia y el
progreso académico de las estudiantes embarazadas, madres y de los estudiantes padres, de conformidad
con la normativa educacional vigente.

PROHIBICIONES
En resguardo del derecho a la educacion y del principio de no discriminacion, queda expresamente prohibido:

a) Aplicar sanciones, restricciones o medidas disciplinarias cuyo fundamento sea el embarazo, la maternidad,
la paternidad o la condicion de futuro padre o madre del estudiante.

b) Discriminar, hostigar, ridiculizar, intimidar, realizar burlas, insultos, amenazas o cualquier otra conducta
que afecte la dignidad de una estudiante embarazada, madre, de un estudiante padre o futuro padre, por parte
de cualquier integrante de la comunidad educativa.

c¢) Cancelar la matricula, impedir la renovacién de ésta, suspender, expulsar, excluir de actividades escolares
o adoptar cualquier otra medida que tenga como fundamento directo o indirecto el embarazo, la maternidad o
la paternidad del estudiante.

d) Exigir cambios de jornada, modalidad de ensefianza, establecimiento educacional o cualquier otra
modificacion que tenga por finalidad limitar el ejercicio del derecho a la educacion por causa del embarazo,
maternidad o paternidad, salvo que exista una solicitud expresa del estudiante o de su apoderado, cuando
corresponda.

e) Impedir la participacion de la estudiante embarazada, madre o del estudiante padre en actividades
curriculares o extracurriculares, salvo que exista una contraindicacion médica debidamente acreditada o
razones fundadas de proteccion de su salud o la del hijo o hija.

ARTICULO 2°:

El presente Titulo tiene por objeto regular las medidas de proteccion, acompafamiento y apoyo que el
establecimiento educacional otorgara a las estudiantes embarazadas, madres y a los estudiantes padres,
garantizando el ejercicio de su derecho a la educacién, su permanencia en el sistema escolar y la continuidad
de su proceso formativo, en condiciones de igualdad, inclusién y no discriminacion.

Las disposiciones contenidas en este Titulo se aplicaran de conformidad con lo establecido en el articulo 11
de la Ley N.° 20.370, General de Educacion, el Decreto Supremo de Educacion N.° 79, de 2004, y las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion, especialmente aquellas relativas a la proteccién
de los derechos de estudiantes embarazadas, madres y padres.

En consecuencia, el establecimiento adoptara las medidas académicas, administrativas y de
acompanamiento que resulten razonables y necesarias para favorecer la continuidad de estudios, resguardando
siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la igualdad de oportunidades y el principio de no
discriminacién.

ARTICULO 3°: DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES O PADRES JOVENES:

Los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad gozaran, ademas de los derechos
consagrados en la Constitucion, la Ley General de Educacion y la normativa educacional vigente, de los
siguientes derechos:

o No ser objeto de discriminacion arbitraria por causa de embarazo, maternidad o paternidad.
e Recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia, hostigamiento o
discriminacion.
e Estudiar en un ambiente de aceptacion, respeto mutuo, buen trato y sana convivencia educativa.
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Que se respete en todo momento su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Recibir una educacién que favorezca su formacion integral y la continuidad de su trayectoria
educativa.

Participar en igualdad de condiciones en las actividades académicas, culturales, deportivas,
recreativas, ceremonias y demas actividades organizadas por el establecimiento, salvo que exista
una contraindicacion médica debidamente certificada.

Adaptar el uso del uniforme escolar a las condiciones propias del embarazo, cuando corresponda.
Solicitar adecuaciones en aquellas actividades escolares que puedan resultar perjudiciales para su
estado de salud, previa presentacion del certificado emitido por el médico tratante. Estas
adecuaciones podran comprender, entre otras, actividades de Educacion Fisica, laboratorios, talleres
o actividades extraprogramaticas.

Participar en las clases de Educacion Fisica conforme a las indicaciones del médico tratante,
pudiendo ser evaluada de manera diferenciada o eximida cuando existan razones médicas
debidamente acreditadas.

Las estudiantes madres estaran eximidas de las actividades de Educacion Fisica durante el periodo
de puerperio (seis semanas posteriores al parto) y por un periodo superior cuando exista indicacion
médica fundada.

Asistir al bafo cuantas veces sea necesario durante la jornada escolar, sin restricciones derivadas
de su condicion.

Utilizar durante los recreos u otros momentos de descanso la biblioteca u otros espacios que
contribuyan a resguardar su bienestar, seguridad e integridad fisica, cuando ello resulte necesario.
Acceder a los beneficios del Seguro Escolar en igualdad de condiciones que los demas estudiantes.
Justificar sus inasistencias por embarazo, parto, postparto, controles prenatales, periodo de lactancia,
control de nifo sano o enfermedad del hijo o hija menor de un afo, mediante certificado médico, carné
de control u otro documento idoneo.

No estar sujetos al requisito general de asistencia minima del 85% cuando las inasistencias se
encuentren debidamente justificadas por las causas sefaladas anteriormente. Su promocion se
resolvera conforme al Reglamento de Evaluacién vigente y la normativa educacional aplicable.

En caso de registrar una asistencia inferior al 50% durante el afo escolar, la Direccion del
establecimiento resolvera la promocion considerando los antecedentes académicos y meédicos,
conforme a la normativa vigente.

Ejercer el derecho a amamantar, pudiendo ausentarse del establecimiento durante los horarios que
determine el profesional tratante o el centro de salud, por un tiempo maximo de una hora diaria
durante el periodo de lactancia.

Los estudiantes padres tendran derecho a solicitar permisos y adecuaciones de horario para cumplir
con sus responsabilidades parentales relacionadas con el embarazo, nacimiento y cuidado de su hijo
o hija, acreditando la necesidad mediante la documentacion correspondiente.

Los estudiantes padres podran justificar sus inasistencias cuando deban atender controles médicos,
enfermedades u otras situaciones relacionadas con el cuidado de su hijo o hija, mediante los
documentos que acrediten dicha circunstancia.

Recibir orientacion respecto de las redes de apoyo existentes, especialmente para su incorporacion
al programa Chile Crece Contigo, acceso a beneficios sociales y a la oferta de jardines infantiles y
salas cuna de la JUNJI, Fundacion Integra u otras instituciones competentes.

ARTICULO 4°:

Toda alumna embarazada o futuro padre tendra el deber de:
Comunicar al establecimiento su situacion.

No falsear informacion.

Cumplir con los acuerdos.

Cumplir con los deberes escolares.

ARTICULO 5°:

Todo Apoderado de una alumna embarazada o futuro padre tendra el deber de:

Asistir a las entrevistas fijadas.

Facilitar el proceso de escolarizacion de la alumna.
Comunicar al establecimiento su situacion.

No falsear informacion.

Cumplir con los acuerdos.
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ARTICULO 6°:

El colegio se reserva el derecho de suspender los beneficios contenidos en el presente reglamento si la
alumna o apoderado no cumplen con sus deberes. La suspension de beneficios por parte del establecimiento
solo se relaciona con aspectos procedimentales y no con aquellos que la ley determine como obligatorios.

ARTICULO 7°:

Cuando una alumna embarazada constate que sus derechos han sido vulnerados, debe recurrir a la
Direccion del establecimiento y presentar una queja por escrito. El director debera a la brevedad tomar las
medidas correspondientes, por medio de un proceso sumario.

ARTICULO 8°: INASISTENCIAS.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras afines, se
consideraran justificadas cuando: se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la ausencia a clases.

ARTICULO 9°: PERMISOS:

Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del colegio,
diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

ARTICULO 10°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO:

Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

ARTICULO 11°: RESPECTO DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION.

En el Reglamento de Evaluacion y Promocién, esta establecido claramente en el sistema de evaluacion al
que él o la estudiante accedera como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad
le impida asistir regularmente al colegio.

Junto a lo anterior, estan establecidos criterios para la promocion con el fin de asegurar que los/las
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas
de Estudio.

Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo u otras afines, se
consideraran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento
qgue indique las razones médicas de la ausencia a clases.

A que se apliquen medidas académicas especiales a las estudiantes con NEE, en atencién a su condicion
de embarazo, maternidad o paternidad, como, por ejemplo: adecuaciones curriculares si corresponde,
adecuaciones a su proceso evaluativo, flexibilidad en los plazos de entrega, sesiones de apoyo con la educadora
diferencial o el profesional que corresponda, elaboracion de PACI si corresponde.

ARTICULO 12°: RESPECTO AL PERIODO DE EMBARAZO Y DEL MANUAL DE CONVIVENCIA:

Podran darse de comun acuerdo permisos y horarios tanto de ingreso como de salida del colegio,
diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte por razones
asociadas al embarazo, maternidad y paternidad.

Permiso para concurrir a las actividades que demanden control prenatal y cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o matrona.

Velar por el derecho de asistir al bafo cuantas veces lo requiera sin tener que reprimirse por ello.

Facilitar durante los recreos que las alumnas embarazadas puedan usar las dependencias de la biblioteca,
quedarse en la sala, u otros espacios del colegio, para evitar estrés o posibles accidentes.

ARTICULO 13°: RESPECTO AL APODERADO DE ESTUDIANTE EN CONDICIONES DE EMBARAZO, FUTURO PADRE,
MATERNIDAD PATERNIDAD.

Informar al colegio de la condicién en que esta su pupila (0), sabiendo a través de la evaluadora de los
derechos y obligaciones que deben asumir: estudiante, familia y establecimiento educacional.
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Firmara un compromiso de acompanamiento del adolescente donde se sefalen los compromisos de
controles de salud, cuidado del embarazo y otras instancias que demanden ausencias parciales o totales de la
alumna durante la jornada de clases.

Notificar al establecimiento cambios de domicilio u aspectos relacionados directamente con el embarazo.

ARTICULO 14°: PLAN DE ACCION PARA LA PROTECCION DE LA TRAYECTORIA EDUCATIVA DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRE O PADRE ADOLESCENTES:

Fase 1: Deteccion:

El apoderado, junto al estudiante debera informar a Direccién de la situacion de embarazo, maternidad o
paternidad de éste.

Ante la omision de informacion y si la situacién es detectada por cualquier miembro de la comunidad
educativa, éste debe informar a la brevedad a Direccion del establecimiento, para que a través del/a
Orientadora, Encargado de Convivencia Educativa o profesor jefe, se recabe informacion y se active el presente
protocolo.

Si la deteccién es efectuada por el colegio, sin informacion del padre, madre y/o apoderado, se debera:
Conversar con el estudiante a fin de que confirme su situacion.

Acoger al estudiante informandole de sus derechos y que el colegio apoyara su proceso educativo.

Se citara dentro de las 24 horas al padre, madre y/o apoderado para que sea informado.

El funcionario a cargo (orientador(a), Encargado de Convivencia y/o profesor jefe), derivara al estudiante a
la unidad de Convivencia Educativa para que su seguimiento y apoyo sicosocial y a la evaluadora para que se
encargue de su proceso pedagdgico.

Fase 2: Certificacion Medica De La Situacion:

El estudiante junto a su padre madre o apoderado debera entregar al funcionario a cargo, un certificado
médico que acredite su estado de embarazo, en el que se indique el tiempo de gestacion, a fin de que el colegio
fije acciones a seguir y se le informara de las redes de apoyo internas y externas.

Desde esta instancia se hace cargo del caso, el encargado de Convivencia Educativa o un miembro de este
equipo, quien abrira una carpeta para este efecto en la que se registraran las acciones que se ejecuten, todas
tendientes a apoyar en todo ambito a la estudiante.

Se firmara un COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE, a través del que acepta la
aplicacion del presente protocolo y se compromete a someterse a controles meédicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia eventual de/la
estudiante a clases.

El encargo de convivencia o algun miembro del equipo, segun se haya designado, informara al encargado
de JUNAEB del establecimiento educacional de la situacion, a fin de que aquel ingrese al sistema de Registro
de Estudiantes Embarazadas, madres y padres de JUNAEB, a los estudiantes en estas condiciones, lo que
permite que dicha institucion realice un seguimiento de la trayectoria escolar de las y los estudiantes de tal
manera que focalice sus esfuerzos en evitar la desercion escolar.

Fase 3: Adopcion De Medidas De Apoyo

En funcionario encargado, informara formalmente y por escrito a través de correo electronico institucional, a
la evaluadora de la situacion de embarazo y/o paternidad del estudiante, a fin de que se tome conocimiento de
aquello y dicha unidad, a su vez, informara a los docentes y funcionarios que deban intervenir con el/la
estudiante, a fin de que se resguarden sus derechos, como asimismo se encarguen de velar por el cumplimiento
de sus deberes. Ademas, que le den especial atencion y apoyo a la/el estudiante, con el objetivo de que ejerza
de modo regular su derecho a la educacion.

Se elaborara un plan de accion y seguimiento del estudiante, en el que se contemplan las medidas
académicas contenidas en el Reglamento de Evaluacion (insertado en este reglamento) y todas las que apunten
a apoyar el proceso pedagogico, sicosocial y sanitario de la/el estudiante.
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Flexibilizacion en calendario de evaluaciones, numeros de evaluaciones, adecuaciones curriculares,
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada accion que se decida ejecutar, en
atencion a las necesidades que presente la estudiante, sera informada previamente al apoderado del estudiante.

Organizacion de un calendario de actividades evaluadas al hogar

Pedir cambio en sus deberes habituales cuando son perjudiciales para su salud. Esto debe ser certificado
por su médico tratante. Como, por ejemplo: laboratorio, talleres, actividades extraescolares, etc.

Suspensién o recalendarizacién de evaluaciones, segun corresponda y ello se encuentre debidamente
fundado (ejemplo, por asistencia controles medicos, pre y post natal u otro similar

En caso de que la alumna presente NEE, se incluira en el equipo de trabajo a la coordinadora PIE, con quien
se proyectaran medidas académicas especiales a Nivel Curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con
el embarazo y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas seran aplicadas por psicologa
o psicopedagoga del Establecimiento Educacional.

Se informa a la/el estudiante junto a su madre, padre y/o apoderado, de sus responsabilidades al interior del
establecimiento durante el periodo que asiste a clases, en cuanto a su obligacién de informar situaciones
meédicas, controles, dificultades, a fin de tomar las providencias del caso.

El funcionario a cargo debe realizar un monitoreo y seguimiento a la/el estudiante que quedara registrado
en su carpeta.

Fase 4: Informe Final Y Cierre Del Protocolo
El estudiante padre, madre y/o apoderado, debera informar al establecimiento del nacimiento del hijo/a.
Sila madre se reincorpora a clases, se acordaran horarios especiales de ingreso y salida del establecimiento.

Se acordaran horarios para la lactancia del hijo/a, dicho horario no podra exceder de una hora diaria, sin que
se consideren los tiempos de traslado.

Concluido el periodo postnatal, la alumna debera cumplir con sus obligaciones escolares con normalidad.

ARTICULO 15°:

Seguimiento y apoyo a la/el estudiante. El encargado designado para el apoyo sicosocial y pedagdégico de la
estudiante le realzara una entrevista mensual, con la finalidad de conocer de apoyar el retorno a sus deberes
escolares y compatibilizarlos con aquellos derivados de la maternidad y/o paternidad.

ARTICULO 16°: DE LAS REDES DE APQYO:

Junto con las medidas antes sefaladas, el establecimiento debe orientar a la alumna o Estudiante para que
conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. Dicho
proceso sera liderado por el asistente social del establecimiento. De acuerdo con esto se especifica a
continuacion las redes principales:

1. Ministerio de Salud: acceso a controles prenatales, postnatales, controles del nifio sano y demas
prestaciones de salud integral para adolescentes, a través de la red publica de salud.

2. Ministerio de Desarrollo Social y Familia: acceso a los programas de apoyo a la maternidad y primera
infancia, entre ellos el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile Crece Contigo, asi como a los beneficios
sociales que correspondan de acuerdo con el Registro Social de Hogares y la normativa vigente.

3. Junta Nacional de Aucxilio Escolar y Becas (JUNAEB): orientacion respecto de los programas de apoyo a
la retencion escolar y demas beneficios que se encuentren vigentes para estudiantes embarazadas, madres y
padres.

4. Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y Fundacion Integra: orientacién para acceder a salas cuna
y jardines infantiles que favorezcan la continuidad de la trayectoria educativa de madres y padres estudiantes.

5. Otras instituciones publicas o privadas: el establecimiento podra orientar al estudiante y su familia respecto
de otros programas o redes de apoyo social, sanitario o de proteccion de derechos que resulten pertinentes, de
acuerdo con las necesidades particulares de cada caso y la oferta vigente.
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PROTOCOLO 2: DE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR QUE IMPLIQUEN VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES Y OTRAS CONDUCTAS TRANSGRESORAS A LA SANA
CONVIVENCIA EDUCATIVA.

ARTICULO 1°: CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR:

Se entendera por acoso escolar toda accion u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otra u otro estudiante, y provoquen en ésta o éste maltrato, humillaciéon o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave o que cause un clima escolar hostil, tal como el aislamiento
injustificado de una o un estudiante, el ignorar deliberadamente a una o un estudiante de forma colectiva, entre
otros, sea por medios tecnoldgicos o por cualquier otro medio, segun su edad y condicion.

Para que una conducta sea calificada como acoso escolar debera cumplir los requisitos establecidos en el
articulo 16 B de la Ley General de Educacion, esto es, tratarse de una accién u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada por uno o mas estudiantes en contra de otro estudiante, dentro o fuera del
establecimiento educacional, aprovechando una situacién de superioridad o de indefension de la victima y
provocando en ésta maltrato, humillacion o un fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter grave. En
consecuencia, una agresion aislada, una pelea ocasional entre estudiantes o un conflicto entre pares no
constituyen, por si solos, acoso escolar, sin perjuicio de que puedan configurar una situacion de violencia escolar
0 una infracciéon al Reglamento Interno y dar lugar a la aplicacion de las medidas pedagdgicas, formativas,
preventivas, restaurativas y disciplinarias que correspondan.

El estudiante afectado no esta obligado a denunciar los hechos; sin embargo, podra hacerlo directamente o
por intermedio de cualquier integrante de la comunidad educativa. El establecimiento debera promover una
cultura de denuncia responsable, garantizando en todo momento la acogida, proteccion, confidencialidad, no
revictimizacion y resguardo de quienes informen situaciones de violencia o acoso escolares.

ARTICULO 2°: EL ACOSO DEBE:

Una conducta calificada como acoso escolar, definida segun el articulo 16 B de la Ley General de Educacion
debera, producir uno o mas de los siguientes efectos:

Provocar en la victima un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, en su vida privada o en otros de sus derechos fundamentales.

Generar un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante, degradante o abusivo para la victima.

Afectar significativamente el bienestar, la convivencia educativa o dificultar su desarrollo personal, social,
emocional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o académico.

Mantenerse en el tiempo mediante conductas reiteradas de agresion, hostigamiento, intimidacion o
exclusion, ejecutadas aprovechando una situacion de superioridad o de indefensién de la victima

ARTICULO 3°: NO ES ACOSO ESCOLAR:

Los conflictos de intereses, desacuerdos o diferencias de opinidn entre estudiantes que no impliquen
hostigamiento reiterado.

Las discusiones o peleas ocasionales entre estudiantes que se encuentren en condiciones de igualdad y que
no evidencien una situacion de abuso de poder.

Las agresiones aisladas o hechos unicos de violencia entre estudiantes, sin perjuicio de que puedan constituir
violencia escolar y ser objeto de las medidas pedagdgicas, formativas, restaurativas o disciplinarias que
correspondan.

Los juegos bruscos, siempre que no exista intencionalidad de causar dafo, abuso de poder, afectacion a la
integridad de otro estudiante o reiteracion de la conducta.

Las conductas propias del desarrollo evolutivo de nifos, nifas y adolescentes que, aun requiriendo
intervencion pedagadgica, no reunan los elementos constitutivos del acoso escolar.
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ARTICULO 4°: FORMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran constitutivas de violencia escolar todas aquellas conductas, acciones u omisiones,
realizadas dentro o fuera del establecimiento educacional, presencialmente o mediante medios tecnoldgicos,
que ocasionen o puedan ocasionar un dafio fisico, psicolégico, emocional, sexual o patrimonial a un estudiante,
afectando su bienestar, su integridad o la convivencia educativa, aun cuando se trate de un hecho aislado.

Constituyen, entre otras, formas de violencia escolar las siguientes:

Proferir insultos, expresiones ofensivas, descalificaciones, burlas, amenazas o realizar gestos intimidatorios
dirigidos a otro estudiante.

Agredir fisicamente, golpear, empujar, zancadillear, lanzar objetos o ejercer cualquier otra forma de violencia
fisica en contra de otro estudiante, aun cuando se trate de un hecho Unico.

Amenazar, intimidar, coaccionar, chantajear o ejercer violencia psicolégica contra otro estudiante, cuando la
conducta no reuna los elementos constitutivos del acoso escolar.

Difundir, publicar o compartir por cualquier medio tecnolégico mensajes, imagenes, audios, videos o
cualquier otro contenido destinado a ridiculizar, humillar, intimidar, amenazar o afectar la dignidad de otro
estudiante.

Grabar, fotografiar o difundir agresiones, peleas u otros hechos de violencia sin autorizacion, especialmente
cuando ello tenga por finalidad humillar, exponer o afectar la dignidad de la victima.

Incurrir en actos de exclusion, discriminacion, humillacion o menosprecio que afecten la convivencia
educativa, aun cuando no constituyan acoso escolar.

Cualquier otra conducta que, atendidas sus circunstancias, afecte la integridad fisica o psiquica de un
estudiante o altere gravemente la convivencia educativa.

Cuando las conductas descritas precedentemente sean ejecutadas de manera reiterada, aprovechando una
situacion de superioridad o de indefension de la victima y produciendo los efectos previstos en el articulo 16 B
de la Ley General de Educacion, podran constituir acoso escolar, debiendo aplicarse el procedimiento especifico
regulado en el presente protocolo.

ARTICULO 5°: DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR:
DENUNCIA:

Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en conocimiento o denunciar de manera
formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos a un
estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito, que afectare a un estudiante o que
ocurra dentro del colegio.

1.- POSIBLES DELITOS: Si se tratare de hechos que pudiesen constituir delitos, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo 175 del
Cddigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de
14 y menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.
Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
Funcionario Encargado De La Denuncia: La directora o el funcionario que ella designe.

PLAZO: La directora o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados
los hechos. La denuncia se hara a través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que asistan al colegio
0 se hara presencialmente en dependencias de tales policias, entregandose todos los antecedentes del caso,
qgue se tuvieren hasta ese momento.
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2.- POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.

Si se develan hechos que impliquen posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto
se advierta, la directora o Coordinadora de Convivencia Educativa o el funcionario que se designe para ese
efecto debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través
de oficio dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccion, e indicando los hechos y
acompanando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera
posterior. Se efectuara de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion, si
la vulneracién implica eventualmente un delito el PLAZO es de 24 horas.

ARTICULO 6°: PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR ANTE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR QUE SE PRODUZCA EN EL
CONTEXTO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES:

Deteccién: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento que existen indicios que
algun estudiante esta siendo actor o victima de acoso escolar debera denunciar este hecho a la coordinadora
de Convivencia del colegio, profesor o integrante del Equipo Directivo.

La Investigacién del hecho estara cargo de la coordinadora de Convivencia: Tomado conocimiento del hecho
que constituya maltrato o eventualmente que existan indicios de aquel, se derivard a Inspectoria y/o
coordinadora de Convivencia Educativa, para la apertura de expediente y elaboracion de plan de intervencion
del estudiante.

Revisién de antecedentes: La coordinadora de convivencia, evaluara si la situacién denunciada constituye
un hecho de acoso escolar, teniendo presente el concepto antes expuesto en este documento, caso en el que
se activara el presente protocolo.

Evaluacién o adopcion de medidas urgentes: Recibida la denuncia, se evaluara inmediatamente la necesidad
de adoptar medidas de resguardo para proteger a los estudiantes involucrados, considerando su interés superior
y bienestar. Estas medidas pueden ser:

La prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud mas cercano al establecimiento.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados con los profesionales internos del establecimiento
educacional ya sea psicologico, psicopedagogico, orientador, si hubiere y segun corresponda.

Derivacién a redes de apoyo externas (OLN, PIE, CESFAM u otras) segun corresponda.

Redistribuir ubicacién de los alumnos involucrados en la sala y sectorizar lugares para los recreos y toda otra
medida, que tienda a impedir que éstos tengan contacto mientras se realiza la investigacion.

Otras previamente reguladas en el Reglamento Interno de acuerdo con el interés superior del nifio.

Entrevista al alumno o alumnos agredidos: El funcionario a cargo entrevistara a los alumnos supuestamente
agredidos, cotejando testimonios y coherencia del relato, dicha entrevista se realizara en un plazo maximo de
3 dias habiles. En atencién a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento
integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccion,
etc.)

Identificacion de espacios donde se realizaria el maltrato: esta etapa busca complementar los antecedentes
de la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

Entrevista al alumno agresor o agresores: Coordinadora de Convivencia entrevistara a los alumnos
supuestamente agresores, cotejando testimonios y coherencia del relato, en un plazo maximo de 5 dias habiles.
En atencidon a su capacidad formativa y dominio en la tematica, apreciara el funcionamiento integral del
estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo psicoldgico, medida de proteccion, etc.)

Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agredido(s): el funcionario encargado se reunira con el
apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentra involucrado su pupilo, investigar
antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas. La primera entrevista
con los apoderados debera concretarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Entrevistas individuales a apoderados de alumno(s) agresor(s): el funcionario a cargo se reunira con el
apoderado, con la finalidad de dar cuenta de la situacién en la que se encuentran involucrados su pupilo,
investigar antecedentes relevantes y comunicar las medidas disciplinarias y formativas adoptadas.
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La investigacion no puede exceder de siete dias habiles.

Se debe resguardar en todo momento la identidad, intimidad e integridad, de los estudiantes involucrados en
los hechos, evitando su revictimizacion

Desde que concluye la investigacién, dentro de dos dias habiles, el Inspector o Coordinadora de Convivencia,
en su caso, emitira un informe con todos los antecedentes recabados y lo enviara a la directora, quien, dentro
de dos dias habiles, debera resolver el caso y dictar las medidas que procedan

En el caso que el tipo de conducta lo permita se implementaran técnicas de resolucién de conflictos, de
acuerdo con los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones reparadoras
pertinentes de ser procedentes.

El director (a) citara al apoderado para notificar lo resuelto. El apoderado podra apelar fundadamente en un
plazo de 5 dias habiles ante Direccion, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles. De lo que resuelva no
procede recurso alguno. Se citara telefénicamente y/o via visita domiciliaria al apoderado para informarle,
presencial o via remota de lo resuelto.

ARTICULO 7°: DENUNCIA:

1.- Posibles Delitos: Si se tratare de hechos que pudiesen constituir delitos, se debera hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, en atencion a lo establecido en
el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud de lo prescrito en la Ley de Responsabilidad Adolescentes,
los mayores de 14 y menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan,
por lo tanto, son imputables. En el caso de que dos 0 mas estudiantes se vean involucrados en agresiones
fisicas y peleas se realizara la denuncia a Carabineros.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.

Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento o
fuera de este.

Funcionario Encargado De La Denuncia: La directora o el funcionario que ella designe y/o los funcionarios
del colegio puesto que tienen la obligacion de denunciar.

Plazo: Si existen antecedentes que hagan presumir la existencia de hechos constitutivos de delitos, la
directora o el funcionario que ésta determine y/o los funcionarios del establecimiento, quienes como se sefal6
tienen el deber de denunciar, deberan efectuar la denuncia respectiva ante los organismos competentes, dentro
del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos. La denuncia se hara a
través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se hara presencialmente en
dependencias de tales policias, entregandose todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento. Asi mismo, se podra realizar a través de oficio dirigido a PDI, Carabineros, Ministerio Publico y/o
tribunales de justicia, indicando los hechos que podrian ser constitutivos de delito y acompanando los
antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera posterior. En caso de
hacerlo ante un tribunal, se efectuara de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha
plataforma. Si se realiza ante PDI, Carabineros o Ministerio Publico a través de entrega de oficio en oficina de
partes de dichas instituciones, dentro del plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

2.- Posible Vulneracion De Derechos.

Si se develan hechos que impliquen posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto
se advierta, la directora o Coordinadora de Convivencia Educativa o el funcionario que se designe para ese
efecto debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través
de oficio dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccion, e indicando los hechos y
acompanando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera
posterior. Se efectuara de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Plazo: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion, si
la vulneracién implica eventualmente un delito el PLAZO es de 24 horas.
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ARTICULO 8°: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que se cataloguen como “Acoso Escolar’, se adoptaran alguna de las
siguientes medidas:

ARTICULO 9°:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento. Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento
y monitoreo de los involucrados.

Entrevistas con el Equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones de pares.

Medidas de apoyo al alumno agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.
Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles informados de la situacion.

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagodgico, médico, etc., segun corresponda.

Derivacion a redes de apoyo externas (OLN, PIE, CESFAM u otras) segun corresponda.

ARTICULO 10°: Medidas formativas:

Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo de la Coordinadora de convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.
ARTICULO 11°:

Medidas Restaurativas: Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista reconocimiento de la conducta
y ello no implique riesgo para la victima, podran implementarse practicas restaurativas destinadas a
restablecer la convivencia educativa

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito cuando la victima
libremente lo acepte.

Reparacion del dafio ocasionado.
Compromisos escritos de respeto y no repeticion.
Actividades restaurativas orientadas al restablecimiento de las relaciones interpersonales.

Las medidas restaurativas nunca procederan cuando puedan afectar el bienestar de la victima o generar
nuevas situaciones de revictimizacion.

ARTICULO 12°:

Medidas Sancionatorias: Cuando la gravedad de los hechos lo amerite, el director podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, respetando siempre el debido proceso y
considerando los criterios de gradualidad y proporcionalidad. En caso de verificarse conductas que
constituyan faltas gravisimas o faltas excepcionales, podran iniciarse los procedimientos especiales de
cancelacion de matricula o expulsion, cuando corresponda, conforme a la legislacion vigente y al
procedimiento regulado en este Reglamento.

ARTICULO 13°: Medidas formativas respecto del curso o de la comunidad educativa.

Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que
tengan por objeto fortalecer la convivencia educativa y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del acoso escolar.
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Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el acoso escolar y
ciberbullying.

El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado
en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos.

ARTICULO 14°: Del Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo
a través de la Coordinadora de Convivencia, un seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva
a producirse. De ese seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados.
El seguimiento debera tener un plazo minimo de 3 meses.

ARTICULO 15°: Rol de los padres frente a situaciones de acoso escolar o violencia:

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefar y reforzar valores y
principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia
de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del
COLEGIO e influiran en las relaciones sociales que mantenga el alumno con sus pares y demas miembros de
la comunidad escolar.

Participacion de los padres:

El padre, madre y /o apoderado, sera citado telefébnicamente o via agenda del colegio, apenas ocurran los
hechos que originan la apertura del protocolo.

ARTICULO 16°: Medidas o acciones que involucran a los padres:

1.- Los padres deben asistir a todas las citaciones que realice el establecimiento. En caso de no poder asistir,
enviar al otro padre o madre / apoderado suplente.

2.- Se le conminara a entregar todo tipo de informes, certificados y/o antecedentes médicos del alumno y
datos del profesional externo que lo atiende, en su caso, para efecto de coordinar y medidas de apoyo desde
el establecimiento.

3.- Se organizaran talleres que implemente el Establecimiento Educacional sobre convivencia educativa.

4. Si los hechos lo ameritan, en su calidad de como padre, apoderado o tutor legal, debera participar en las
mediaciones que el Establecimiento Educacional implemente.

5.- Eventualmente puede ser derivado al sistema publico, fundaciones, o instituciones gratuitas, que
determine el Establecimiento Educacional, a fin de que adquiera las competencias necesarias para apoyar al
estudiante en su proceso y desarrollo escolar.

Conductas beneficiosas para el alumno:

Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el agresor, ya
que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus
hijos frente a futuros problemas.

Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el COLEGIO, con
refuerzos positivos hacia su autoestima.

Es importante ensenar a solucionar los conflictos pacificamente.

Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
-Ignéralo.
-Haz como que no lo has oido.

-No lo mires.

-Si puedes, camina y pasa a su lado sin mirarlo.

-No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta; Corre si es necesario.
-Alejarse de la situacion no es de cobardes.

-Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.
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-Etc.

Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se
comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que refuercen su
socializacion y autoestima.

Evitar estas conductas. Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.
Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presién, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar’ o
“tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando
cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su
hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.

ARTICULO 17°: Rol del colegio.
Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica,
desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

Durante el ano escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de informar
y orientar acerca del concepto Acoso escolar y como afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto
de los alumnos que presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la
comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempenfar con los alumnos en cuanto a la ensefianza
de valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres
humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de
estas practicas, de ensefanza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucion, con el fin de
que puedan ser aprendidas por los alumnos.

Actuacion del colegio ante la difusién del hecho:

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que
esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los
canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra
realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta
instancia tendra el sentido de:

Explicar la situaciéon en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos involucrados ni dar
mayores detalles.

Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccion del COLEGIO.

Solicitar la colaboracion y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

Politicas de prevencién.

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con
las siguientes medidas preventivas:

Turnos de patio de inspectores y asistentes de aula.

Evaluacién semestral de la convivencia educativa por parte del equipo de convivencia educativa.
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Programa de orientacion en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.
Hora de orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socioemocionales.

Hora de Consejo de Curso para desarrollar lo valérico en el estudiante y que le permite resolver dificultades
de relacion entre los integrantes del curso.

Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia educativa de acuerdo
con el nivel.

En relacién con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO mantener algun tipo de
conversacion personal con alumnos del establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook,
WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros). Las comunicaciones solo pueden tener fines académicos.

ARTICULO 18°: EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA QUE REVISTEN CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN
CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR:

Paso Uno: De La Deteccion.

El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacién conflictiva que involucre algun grado de
violencia o agresion, tiene el deber de informar inmediatamente a Inspectoria o al Encargado de Convivencia
Educativa: accion que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser
esto posible, al dia escolar siguiente.

Es deber de todo funcionario del colegio que observe una situacién de agresion entre alumnos hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

Paso Dos: De La Investigacion.
Inspectoria o el Encargado de Convivencia Educativa, debera:

1. Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera
dejar un registro escrito de la situacion, firmado por los implicados.

2.Se debe informar a los padres o apoderados de los alumnos(as) involucrados lo ocurrido, citandolos a
entrevista.

Paso Tres: Del Debido Proceso.

1. En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra implementar
técnicas alternativas de resolucion de conflictos. De no prosperar esta, el Coordinador de Convivencia Educativa
decidira la sancion disciplinaria aplicar de acuerdo con el tipo de falta. El apoderado del estudiante sancionado
siempre puede apelar fundamentando por escrito al director de la medida aplicada dentro del plazo de 3 dias
habiles y este resuelve dentro del mismo plazo. No procedera ningun otro recurso o instancia después de esta.

2. Si la situacion reviste mayor gravedad y los alumnos involucrados tengan 14 afios o mas, se hara llamado
a carabineros para que en el colegio tomen la denuncia legal correspondiente. En el caso que la institucién
policial llegue al colegio antes que el apoderado, el estudiante involucrado sera acompanado en todo momento
por un funcionario del colegio.

POLITICAS DE PREVENCION

Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con
las siguientes medidas preventivas:

Turnos de patio de inspectores, asistentes de aula y encargado de Convivencia Educativa.
Evaluacién semestral de la Convivencia Educativa del equipo de Convivencia Educativa
Programa de Orientacion en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.
Hora de Orientacién que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.
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¢ Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacién entre los integrantes del curso

e Escuelas para padres y, o, reuniones de curso, donde se tratan temas de Convivencia Educativa de
acuerdo con el nivel

o En relacién con las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algun
tipo de conversacién personal con alumnos del establecimiento por medio de estos canales virtuales
(Facebook, WhatsApp, Skype, Instagram, Twitter, otros).

ARTICULO 19°: PROCEDIMIENTO EN CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION DE ALUMNOS A FUNCIONARIOS DEL
COLEGIO.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por violencia ejercida de un estudiante a un funcionario
del colegio, toda accién u omisién, realizada por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, escrita, gestual,
fisica, psicologica, digital o a través de tecnologias de la informacién y comunicacion, ejecutada por un
estudiante en contra de un docente, asistente de la educacion, directivo, profesional de apoyo, administrativo,
auxiliar o cualquier trabajador del establecimiento, que tenga por objeto o produzca una afectacion a su
integridad fisica, psiquica, dignidad, honra, seguridad o condiciones de trabajo, ocurrida dentro o fuera del
establecimiento educacional, siempre que tenga su origen 0 se encuentre relacionada con actividades,
funciones, relaciones o situaciones propias del ambito escolar. Se consideraran comprendidas, entre otras, las
amenazas, insultos, descalificaciones, hostigamientos, intimidaciones, agresiones fisicas, dafios a bienes
personales o institucionales, difusion de informacion falsa o denigrante, publicaciones ofensivas en redes
sociales, grabaciones o divulgaciones no autorizadas, y cualquier otra conducta que altere la convivencia
educativa, afecte el buen trato o pueda constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, de conformidad
con el articulo 2° del Cadigo del Trabajoy la Ley N° 21.643.Las situaciones reguladas por este protocolo deberan
ser abordadas conforme a los principios de convivencia educativa, buen trato, bienestar de la comunidad
educativa, interés superior del nifio, enfoque formativo, proporcionalidad, debido proceso y proteccion de la
integridad fisica y psiquica de todas las personas involucradas, conforme a la Ley N° 21.809 y demas normativa
educacional vigente.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolodgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios. Es deber de la entidad sostenedora
no soélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su personal. Asimismo, el
establecimiento promovera el buen trato, el respeto mutuo, la convivencia educativa y el bienestar de todos los
integrantes de la comunidad educativa, adoptando oportunamente las medidas de prevencion, proteccion e
intervencion que resulten necesarias frente a situaciones de violencia escolar.

El equipo de gestion del colegio junto a la entidad sostenedora de este, disefiaran regularmente estrategias
de prevencion para evitar hechos de violencia entre los miembros de la comunidad educativa, conforme al
protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, contenido en el Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad introducido por la ley 21.643. (Ley Karin).

Cuando los estudiantes realicen este tipo de conductas en contra de docentes, asistentes de la educacion,
directivos o, en general, de cualquier trabajador del colegio, los hechos podran constituir violencia en el trabajo
ejercida por terceros, en los términos del articulo 2° del Cédigo del Trabajo, incorporado por la Ley N° 21.643,
debiendo coordinarse las actuaciones previstas en el presente protocolo con aquellas contempladas en el
Protocolo de Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo
contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento, cuando éste hubiere
sido activado.

Asimismo, la situacion debera abordarse desde la perspectiva de la convivencia educativa, el buen trato y el
bienestar de la comunidad educativa, conforme a la Ley N° 21.809 y a la normativa educacional vigente,
adoptando las medidas de proteccion, apoyo, acompafiamiento, formativas y disciplinarias que correspondan
respecto del estudiante y de las demas personas involucradas, de acuerdo con los principios del interés superior
del nifio, enfoque formativo, proporcionalidad y debido proceso. Lo anterior es sin perjuicio de las actuaciones
que correspondan conforme al Oficio Ordinario N° 1189, de 6 de agosto de 2024, de la Superintendencia de
Educacion y demas instrucciones que resulten aplicables.

Cuando los hechos denunciados den origen, simultaneamente, a la activacion del presente protocolo y del
Protocolo de Prevencién, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo
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contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ambos procedimientos deberan
desarrollarse de manera coordinada, procurando evitar la duplicidad innecesaria de actuaciones y la
revictimizacion de las personas involucradas.

Para estos efectos, los antecedentes, declaraciones, entrevistas, documentos y demas medios de prueba
que hayan sido obtenidos validamente en uno de los procedimientos podran incorporarse al otro, siempre que
ello sea pertinente para el esclarecimiento de los hechos, se resguarde la confidencialidad de la informacién,
se respeten las normas sobre proteccion de datos personales y se garantice el debido proceso y el derecho de
defensa de todas las personas involucradas. En todo caso, el colegio procurara que las entrevistas y demas
diligencias se realicen de manera que se evite exponer innecesariamente a estudiantes, trabajadores, padres,
madres o apoderados a reiterar el relato de los hechos, adoptando las medidas necesarias para prevenir su
revictimizacion y resguardar su bienestar fisico y emocional.

Procedimiento:

En el caso de agresiones fisicas recientes, la Corporacion Educacional José Marti, asigna a la coordinadora
de convivencia educativa de acompanar personalmente o a través de otro funcionario, al trabajador afectado
quien sera trasladado de forma inmediata a la Mutual de seguridad para constatar lesiones y el impacto que
dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito. El caso sera
abordado por el director del colegio, quien designara a la inspectora general o coordinadora de convivencia
educativa para guiar las acciones del presente protocolo. Se debe evaluar la adopcion de medidas destinadas
a evitar nuevos episodios de violencia durante el desarrollo de la investigacion. Si de la comisién del hecho
resultan lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, la coordinadora de convivencia educativa, en su caso,
solicitara la presencia de Carabineros de Chile y el director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para
el procedimiento legal, realizando él la denuncia.

En paralelo, la funcionaria designada, informara de inmediato al apoderado del alumno agresor de lo
sucedido y lo citara de inmediato via telefénica. En caso de no lograr comunicacion, se dispondra de una visita
domiciliaria urgente por parte de la asistente social del colegio.

El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresion fisica contara con apoyo psicolégico interno,
psicologa de convivencia educativa pudiendo ser derivado a la Mutual de Seguridad, y se disefiara un plan de
acompafamiento que contenga acciones que le permitan desarrollar sus labores iddneamente.

La recopilacién de antecedentes estara a cargo de la inspectora general o en su defecto la coordinadora de
convivencia educativa, quien iniciara una investigacion interna, cuya duracion sera de 7 dias habiles contados
desde la ocurrencia de los hechos, para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los
involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser
procedentes.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar presente su apoderado si lo solicita; si
el alumno se niega a relatar su version de los hechos, se citara a su apoderado via correo electrénico o teléfono,
dejando registro de la situacién y citandolo en lugar de su pupilo.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estdan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacién a cargo de la coordinadora de convivencia educativa y su equipo. Con el objeto de
dar una solucion pacifica al conflicto. La mediacion o cualquier mecanismo restaurativo no procedera cuando
exista violencia grave, afectacion relevante de la integridad fisica o psicoldgica del funcionario, amenaza, uso
de armas o cualquier circunstancia que haga improcedente una solucién colaborativa.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripciéon de los hechos y acuerdos establecidos.

En relacion con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serda manejada en forma
reservada por la inspectora general y/o coordinadora de convivencia educativa, en su caso y el director
académico. De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad
competente (Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacion Escolar).

Finalizada la investigacion, la funcionaria designada emitira un informe a direccién, que contendra todos los
detalles de la investigacion, pruebas y demas antecedentes recabados, ademas de su opinidn y sugerencias.
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Recibido el informe, el director tendra un plazo de 3 dias habiles para resolver y citara a los involucrados
telefonicamente, por correo electronico y/o visita domiciliaria, con el fin de notificarles de lo resuelto, quienes
tendran un plazo de 3 dias habiles para apelar por escrito a aquello. El director conocera de la apelacién dentro
de 3 dias habiles y les citara de la misma forma establecida para comunicarle su decision final, la que no sera
objeto de recurso alguno.

De La Aplicaciéon De Sanciones: En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en
actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a algun
funcionario del Colegio, el director del colegio podra aplicar las medidas pedagdgicas, formativas, restaurativas
y disciplinarias contempladas en el presente Reglamento, de conformidad con los principios de gradualidad y
proporcionalidad y si la conducta reviste caracter de delito o vulneracion de derechos, se realizara la denuncia
respectiva ante el funcionario competente.

Toda situacion de violencia ejercida por estudiantes en contra de funcionarios sera abordada desde una
perspectiva preventiva, formativa y restaurativa, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que correspondan,
procurando resguardar la integridad del funcionario afectado, el interés superior del estudiante y el bienestar de
la comunidad educativa.

Denuncia:

Apoyo institucional al funcionario afectado: Cuando un profesional de la educacién o asistente de la
educacion sea victima de hechos que puedan constituir delito ocurridos con ocasién o a proposito del ejercicio
de sus funciones, el sostenedor proporcionara el apoyo y orientacion necesarios para el adecuado ejercicio de
sus derechos, al menos hasta la presentacién de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas
de acompanamiento que el establecimiento estime procedentes. Ademas, el establecimiento procurara brindar
al funcionario informacion respecto de las vias institucionales disponibles, coordinacién con los organismos
competentes y las medidas de resguardo contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad cuando corresponda

Obligacion de denunciar: Es deber de los funcionarios del Establecimiento Educacional poner en
conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales competentes de cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos a un estudiante. Asi mismo de cualquier hecho que pudiese constituir un delito,
que afectare a un estudiante o que ocurra dentro del colegio.

1.- Posibles Delitos: Si los hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL, la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o
policiales correspondientes. Esto sin perjuicio de informar al establecimiento, para que active protocolo. Si
ocurrieron en el establecimiento, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio
Puablico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido
en la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Estan legalmente obligados a denunciar: director, profesores, Inspectores.
Se denuncia: los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA DENUNCIA: El director o el funcionario que el designe (Coordinadora
de convivencia educativa en conjunto con asistente social).

PLAZO: El director o el funcionario que éste determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante los
organismos competentes, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos o de
constatados los hechos. La denuncia se hara a través de llamado telefénico a Carabineros o PDI para que
asistan al colegio o se hara presencialmente en dependencias de las policias, entregandose todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Si los hechos que afecten a un funcionario del colegio ocurrieron fuera de las dependencias del
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, la denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las
instituciones judiciales o policiales correspondientes. Esto sin perjuicio de informar al establecimiento, para que
active protocolo.
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2.POSIBLE VULNERACION DE DERECHOS.

Si se develan hechos que impliquen posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto
se advierta, el director o coordinadora de convivencia educativa o el funcionario que se designe para ese efecto,
debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia en colaboracién con la asistente social del
establecimiento, tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido al tribunal de la familia,
solicitando una medida de proteccion, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior.

Se efectuara de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl
conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma.
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

PLAZO: en un PLAZO maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracion,
si la vulneracién implica eventualmente un delito el PLAZO es de 7 dias.

Medidas de pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

Seguimiento y acompafnamiento del o los estudiantes involucrados estara a cargo de la dupla psicosocial.

Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento (psicologa de convivencia educativa).

Consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
de los involucrados de la coordinada de convivencia educativa.

Entrevistas con el Equipo de Convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones de pares.

Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto fortalecer
la convivencia educativa dirigido por el equipo de convivencia educativa y el departamento de orientacion del
establecimiento.

Dialogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo de la Coordinadora de convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero
es pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos
y segun corresponda, para lo que la coordinadora de convivencia educativa enviara oficio a través de correo
electrénico a fin de requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o madre o padre del alumno la
derivacion solicitada.

Medidas Restaurativas: Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista reconocimiento de la
conducta y ello no implique riesgo para la victima, podran implementarse practicas restaurativas
destinadas a restablecer la convivencia educativa
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Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito cuando la victima
libremente lo acepte.

Reparacion del dafio ocasionado.
Compromisos escritos de respeto y no repeticion.
Actividades restaurativas orientadas al restablecimiento de las relaciones interpersonales.

Las medidas restaurativas nunca procederan cuando puedan afectar el bienestar de la victima o generar
nuevas situaciones de revictimizacion.

Medidas Sancionatorias: Cuando la gravedad de los hechos lo amerite, el director podra aplicar las medidas
disciplinarias contempladas en el presente Reglamento Interno, respetando siempre el debido proceso y
considerando los criterios de gradualidad y proporcionalidad. En caso de verificarse conductas que
constituyan faltas gravisimas o faltas excepcionales, podran iniciarse los procedimientos especiales de
cancelacion de matricula o expulsion, cuando corresponda, conforme a la legislacion vigente y al
procedimiento regulado en este Reglamento.

Dialogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que
tengan por objeto fortalecer la convivencia educativa y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del acoso escolar.

Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el acoso escolar y
ciberbullying.

El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 30 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas
que procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado
en este procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre alumnos.

Del Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo
a través de la Coordinadora de Convivencia, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva
a producirse. De ese seguimiento se debera informar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados.
El seguimiento debera tener un plazo minimo de 3 meses.

Con el objeto de resguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional del funcionario afectado, asi como
promover el restablecimiento de un ambiente de convivencia educativa seguro y respetuoso, el establecimiento
podra adoptar, segun la naturaleza y gravedad de los hechos, una 0 mas de las siguientes medidas:

Brindar contencién emocional inmediata por parte de los profesionales competentes del establecimiento o
gestionar su derivacion a la Mutual de Seguridad o al organismo administrador de la Ley N.° 16.744, cuando
corresponda.

Gestionar la atencidon médica del funcionario cuando existan lesiones fisicas o afectacidén psicolégica
derivada de los hechos.

Proporcionar por parte del sostenedor el apoyo y orientacion necesarios para el adecuado ejercicio de sus
derechos, al menos hasta la presentacion de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de
acompanamiento que el establecimiento estime procedentes.

Adoptar medidas transitorias destinadas a evitar nuevos episodios de violencia durante la tramitacién del
procedimiento, procurando minimizar el contacto entre el funcionario afectado y el estudiante involucrado,
siempre que ello sea compatible con el normal funcionamiento del establecimiento.

Informar al funcionario sobre el estado general del procedimiento, resguardando la confidencialidad de los
antecedentes y los derechos de los estudiantes involucrados.

Coordinar, cuando resulte pertinente, acciones de apoyo con la entidad sostenedora, el organismo
administrador del seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales u otras instituciones
competentes.

Evaluar la necesidad de implementar medidas adicionales destinadas a favorecer el adecuado desempefio
laboral del funcionario afectado mientras se desarrolla el proceso de intervencion.
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Mantener registro de todas las medidas de proteccion adoptadas, incorporandolas al expediente respectivo.

La adopcion de estas medidas tendra un caracter preventivo y protector y no implicara pronunciamiento
alguno respecto de la responsabilidad del o los estudiantes involucrados.

Seguimiento del caso

Concluido el procedimiento y adoptadas las medidas correspondientes, el Coordinador(a) de Convivencia
Educativa, con el apoyo del Equipo de Convivencia Educativa, efectuara el seguimiento del caso durante un
periodo no inferior a tres meses, o por el tiempo que resulte necesario atendidas las caracteristicas de la
situacion.

El seguimiento tendra por finalidad verificar la eficacia de las medidas adoptadas, prevenir la reiteracién de
conductas de violencia y favorecer el restablecimiento de una adecuada convivencia educativa.

Durante esta etapa podran desarrollarse, entre otras, las siguientes acciones:

Entrevistas periddicas con el funcionario afectado para evaluar su proceso de recuperacion y las condiciones
para el adecuado desarrollo de sus funciones.

Entrevistas de seguimiento con el estudiante involucrado y su madre, padre o apoderado, destinadas a
verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos y de las medidas formativas implementadas.

Seguimiento de las intervenciones realizadas por el Equipo de Convivencia Educativa o por las redes
externas de apoyo, cuando corresponda.

Evaluacién del clima de convivencia del curso o grupo involucrado, implementando nuevas acciones
preventivas cuando ello resulte necesario.

Revision periddica de la eficacia de las medidas pedagdgicas, formativas, preventivas, restaurativas y
disciplinarias adoptadas, proponiendo su modificacién o complementacion cuando las circunstancias del caso
asi lo requieran.

Mantener registro escrito de todas las actuaciones de seguimiento en el expediente respectivo.

Concluido el periodo de seguimiento, el Coordinador(a) de Convivencia Educativa elaborara un informe de
cierre, dejando constancia del cumplimiento de las medidas adoptadas, de la evolucién del caso y de las
recomendaciones que estime pertinentes para fortalecer la convivencia educativa y prevenir la ocurrencia de
situaciones similares.

Evaluacion del protocolo

El Equipo de Convivencia Educativa evaluara periddicamente la aplicacion y eficacia del presente protocolo,
proponiendo al director las modificaciones que resulten necesarias para fortalecer las acciones de prevencion,
proteccion, intervencion y seguimiento, de conformidad con el Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y
la normativa vigente.

ARTICULO 21°:

PASO UNO: De la deteccion.

Se entendera por violencia ejercida por un estudiante hacia un padre, madre o apoderado toda accién u
omision, unica o reiterada, realizada por un estudiante, que tenga por objeto o resultado causar dano fisico,
psicolégico, verbal, escrito, gestual, digital o patrimonial a un padre, madre o apoderado integrante de la
comunidad educativa, ocurrida dentro o fuera del establecimiento cuando tenga origen o relaciéon con la
convivencia educativa.

- Cualquier miembro de la comunidad escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante, profesional de
apoyo, administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio afectado o a través
de una observacion directa de una situacién de violencia en el contexto de la convivencia educativa de un
alumno a un apoderado, siempre que los hechos tengan origen o relacion directa con actividades, relaciones o
dinamicas propias del ambito escolar, le correspondera comunicar los hechos a Inspectoria General y/0
Encargado de Convivencia Educativa o a algun miembro del Equipo Directivo. De esta comunicacion se debera
dejar constancia por escrito.

-Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad
publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin
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perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades
para lo se debera hacer la denuncia correspondiente ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a
lo establecido en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal. La directora o el funcionario que ella designe para
este efecto debera efectuar tal denuncia, dentro del PLAZO de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de
constatados los hechos, a través de llamado telefénico a las Carabineros o PDI para que asistan al colegio o se
hara presencialmente en dependencias de las policias, entregandose todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento.

- Si se advierten hechos que impliquen posible vulneracion de derechos en contra de un estudiante, la
directora o Coordinadora de Convivencia Educativa o el funcionario que se designe para ese efecto debera
poner en conocimiento del Tribunal de Familia tales hechos. Dicha denuncia se realizara a través de oficio
dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de proteccién, e indicando los hechos y acompafando
los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacion de manera posterior. Se efectuara
de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los
procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha plataforma. El plazo maximo para formularla es
de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién. https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

PASO DOS: De la Investigacion.
El Encargado de Convivencia, a la luz de los hechos denunciados, activara el siguiente procedimiento.

En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias
del colegio o en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile y el
encargado de convivencia prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal,
realizando la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso investigativo.

Al inicio de este proceso de investigacién de violencia escolar en el que sea parte un estudiante, en calidad
de victimario, se debe informar a los padres o apoderado, citandolos inmediatamente por teléfono, correo
electrénico y/o visita domiciliara en su caso, a entrevista.

Si el hecho ocurre fuera de las dependencias del colegio, la denuncia a tribunales debera realizarla
directamente el apoderado afectado y procedera una investigacion interna, siempre que los hechos denunciados
tengan su origen en el contexto escolar.

La investigacioén interna dirigida por el encargado de Convivencia Educativa buscara el esclarecimiento de
los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para
determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes o la denuncia correspondiente.

Si el hecho ocurrié fuera del establecimiento se activara el presente protocolo siempre que los hechos que
dieron origen al conflicto estan relacionados con el contexto escolar.

Todo alumno debe prestar declaracion de los hechos y puede estar o no presente su apoderado; si el alumno
se niega a relatar su version de los hechos, se esperara la precedencia de su apoderado, dejando registro de
la situacion.

Si ambas partes, apoderado agredido y alumno agresor estan de acuerdo se aplicara un procedimiento de
mediacion.

De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcidon de los hechos y acuerdos establecidos.

En la investigacidon a que dé lugar la denuncia, no excedera de 10 dias habiles y se respetara la dignidad de
las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran
aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan. Si el estudiante agresor no reconoce responsabilidad o se niega a
entregar las excusas al apoderado, debera presentar sus descargos por escrito al funcionario investigador.

Concluida la investigacion, el encargado de ésta enviara un informe a la directora con los resultados de la
investigacion y todos los antecedentes. La directora resolvera en el plazo de 3 dias habiles, de lo que notificara
al apoderado dentro de 3 dias habiles, citandolo telefonicamente o via correo electronico o visita domiciliaria
para comunicarle decision. Podra apelar por escrito dentro de 3 dias habiles, apelacion que conocera y resolvera
la directora y no sera objeto de ulterior recurso.

PASO TRES: Del Debido Proceso.

En relacion con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada en forma
reservada por el Encargado de Convivencia Educativa y director(a).
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De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Todo lo anterior no obsta a que, cualquier funcionario del establecimiento en caso de que los hechos
denunciados hagan presumir la existencia de un delito o tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afecten a un estudiante o que hayan ocurrido dentro del establecimiento educacional, se debera cumplir el
siguiente procedimiento:

El funcionario debera informar de inmediato a la Direccidn del establecimiento y dejar constancia escrita del
hecho.

La Direccion o el funcionario que ésta designe, sin perjuicio del deber legal personal de denunciar, debera
efectuar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.

La denuncia debera realizarse dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tomo conocimiento de los
hechos, conforme a lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia podra efectuarse mediante llamado telefénico solicitando la presencia policial en el
establecimiento o de forma presencial ante la institucion correspondiente, entregando todos los antecedentes
disponibles al momento de la denuncia.

También podra formularse la denuncia a través de las plataformas oficiales electronicas habilitadas para ese
efecto por las policias y/o ministerio publico.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece que todo funcionario del establecimiento educacional, cualquiera
sea su funcion o estamento (directivo, docente, asistente de la educacion, profesional de apoyo, administrativo
o auxiliar), que tome conocimiento directo o indirecto de hechos que puedan constituir una vulneracion de
derechos en contra de un estudiante, tiene el deber legal de poner dichos antecedentes en conocimiento de la
autoridad competente, tan pronto los advierta. Este deber es personal, inmediato e indelegable, sin perjuicio de
la coordinacion interna que se realice con la Direccion o el Encargado de Convivencia Educativa.

Si por parte de cualquier funcionario del establecimiento, se advierten hechos que impliquen posible
vulneracién de derechos en contra de un estudiante, se realizara el siguiente procedimiento:

El funcionario que advierta los hechos debera informar de manera inmediata a la Direccién y/o al Encargado
de Convivencia Educativa, dejando constancia por escrito del conocimiento del hecho.

La Direccioén, el Encargado de Convivencia Educativa o el funcionario que se designe para estos efectos,
debera poner en conocimiento del Tribunal de Familia competente los hechos denunciados, solicitando las
medidas de proteccién que correspondan.

Marco para la Buena Ensefianza, MINEDUC.

El plazo maximo para efectuar esta denuncia sera de 72 horas desde que se advierten los indicios de
vulneracion de derechos.

Dicha denuncia se realizara a través de oficio dirigido al tribunal de la familia, solicitando una medida de
proteccion, e indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de
ampliar la informacion de manera posterior. Se efectuara de modo online, a través de la Oficina Judicial Virtual
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl conforme a los procedimientos para el ingreso de denuncias que tiene dicha
plataforma https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl

Si los hechos revisten ademas caracteres de delito, el plazo para denunciar sera de 24 horas.

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

Seguimiento y acompanamiento del o los estudiantes involucrados.
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Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del
establecimiento.

Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
de los involucrados.

Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones de pares.

Solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

. Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos involucrados y que tengan por objeto
fortalecer la Convivencia Educativa.

Medidas Restaurativas: Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista reconocimiento de la
conducta y ello no implique riesgo para la victima, podran implementarse practicas restaurativas destinadas a
restablecer la convivencia educativa

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito cuando la victima
libremente lo acepte.

Reparacion del dafio ocasionado.
Compromisos escritos de respeto y no repeticion.
Actividades restaurativas orientadas al restablecimiento de las relaciones interpersonales.

Las medidas restaurativas nunca procederan cuando puedan afectar el bienestar de la victima o generar
nuevas situaciones de revictimizacion.

DERIVACION A REDES DE APOYO. Si la situacién no califica para denuncia a tribunales de familia, pero
es pertinente derivar a red de apoyo, podra derivarse el caso ante la OLN, PIE, CESFAM entre otros organismos
y segun corresponda, para lo que la coordinadora de convivencia educativa enviara oficio a través de correo
electronico a fin de requerir su intervencion, y se le notificara al apoderado o madre o padre del alumno la
derivacion solicitada.

Seguimiento del caso

El Equipo de Convivencia Educativa realizara seguimiento periédico de las medidas implementadas,
evaluara su eficacia y efectuara los ajustes necesarios hasta estimar superada la situacion que dio origen al
procedimiento, dejando registro de todas las actuaciones realizadas.

ARTICULO 22°.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por agresion de un padre, madre o apoderado hacia un
funcionario del establecimiento educacional toda accién u omision, realizada por cualquier medio, ya sea
presencial, verbal, escrita, gestual, fisica, psicoldgica, digital o a través de tecnologias de la informacién y
comunicacion, ejecutada por un padre, madre o apoderado en contra de un docente, asistente de la educacion,
directivo, profesional de apoyo, administrativo o auxiliar del establecimiento, que tenga por objeto o produzca
una afectacion a su integridad fisica, psiquica, dignidad, honra o condiciones de trabajo, ocurrida dentro o fuera
del establecimiento educacional, siempre que tenga su origen o se encuentre relacionada con actividades,
funciones o situaciones propias de la comunidad educativa.

Se consideraran comprendidas, entre otras, las amenazas, insultos, descalificaciones, hostigamientos,
intimidaciones, agresiones fisicas, difusion de informacion falsa o denigrante, publicaciones ofensivas en redes
sociales, dafios a bienes personales o institucionales y cualquier otra conducta que altere la convivencia
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educativa, afecte el buen trato o pueda constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, de conformidad
con el articulo 2° del Cédigo del Trabajo y la Ley N° 21.643.

Los funcionarios del Colegio tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del
mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los funcionarios. Si se constatare que la agresion reviste
caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad competente, y la investigacion debera ser
llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un
procedimiento interno para determinar responsabilidades.

Cuando los padres, madres o apoderados realicen este tipo de conductas en contra de docentes, asistentes
de la educacién, directivos o, en general, de cualquier trabajador del establecimiento educacional, los hechos
podran constituir violencia en el trabajo ejercida por terceros, en los términos del articulo 2° del Cédigo del
Trabajo, incorporado por la Ley N° 21.643, debiendo coordinarse las actuaciones previstas en el presente
protocolo con aquellas contempladas en el Protocolo de Prevencion, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento, cuando éste hubiere sido activado.

Asimismo, la situacion debera abordarse desde la perspectiva de la convivencia educativa, el buen trato y el
bienestar de la comunidad educativa, conforme a la Ley N° 21.809 y a la normativa educacional vigente,
adoptando las medidas de proteccién, apoyo, acompanamiento, preventivas y restaurativas respecto de todas
las personas involucradas, de acuerdo con los principios de dignidad de las personas, proporcionalidad, debido
proceso, confidencialidad y colaboracién entre la familia y el establecimiento educacional. Lo anterior es sin
perjuicio de las actuaciones que correspondan conforme al Oficio Ordinario N° 1189, de 6 de agosto de 2024,
de la Superintendencia de Educacion y demas instrucciones que resulten aplicables.

Es deber de la entidad sostenedora no solo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también
de su personal, disponiendo de medidas que resguarden su integridad y bienestar.

El equipo de gestién del colegio junto a la entidad sostenedora de este, disefiaran regularmente estrategias
de prevencion para evitar hechos de violencia entre los miembros de la comunidad educativa, conforme al
protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, contenido en el Reglamento de Orden Higiene y
Seguridad introducido por la ley 21.643. (Ley Karin).

Cuando los hechos denunciados den origen, simultaneamente, a la activacion del presente protocolo y del
Protocolo de Prevencién, Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo
contenido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, ambos procedimientos deberan
desarrollarse de manera coordinada, procurando evitar la duplicidad innecesaria de actuaciones y la
revictimizacion de las personas involucradas. Para estos efectos, los antecedentes, declaraciones, entrevistas,
documentos y demas medios de prueba que hayan sido obtenidos validamente en uno de los procedimientos
podran incorporarse al otro, siempre que ello sea pertinente para el esclarecimiento de los hechos, se resguarde
la confidencialidad de la informacién, se respeten las normas sobre proteccion de datos personales y se
garantice el debido proceso y el derecho de defensa de todas las personas involucradas. En todo caso, el
colegio procurara que las entrevistas y demas diligencias se realicen de manera que se evite exponer
innecesariamente al funcionario afectado, al padre, madre o apoderado involucrado y a los estudiantes
relacionados con los hechos a reiterar su relato, adoptando las medidas necesarias para prevenir su
revictimizacion y resguardar su bienestar fisico y emocional.

La actitud de todo funcionario que ve que otro companero esta siendo agredido, es hacer un llamado a la
calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias y si hay alumnos presentes, instar a que éstos se retiren
del lugar.

Se debera contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido, hasta que vuelva la calma.

En el caso de agresiones fisicas recientes, la Corporacién Educacional José Marti asigna a la encargada de
convivencia educativa la obligacion de acompafiar personalmente o a través de otro funcionario, al trabajador
afectado quien sera trasladado de forma inmediata a la Mutual de seguridad para constatar lesiones y el impacto
que dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito.

El caso sera abordado por el director del colegio, quien designara a la inspectora general o coordinadora de
convivencia educativa para guiar las acciones del presente protocolo. Si de la comision del hecho resultan
lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante, la inspectora general o coordinadora de convivencia educativa,
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en su caso, solicitara la presencia de Carabineros de Chile y el director prestara todo el apoyo investigativo del
suceso, para el procedimiento legal, realizando él la denuncia.

Cuando un profesional de la educacion o asistente de la educacién sea victima de hechos que puedan
constituir delito ocurridos con ocasion o a propésito del ejercicio de sus funciones, el sostenedor proporcionara
el apoyo y orientacion necesarios para el adecuado ejercicio de sus derechos, al menos hasta la presentacion
de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de acompafiamiento que el establecimiento
estime procedentes. Ademas, el establecimiento procurara brindar al funcionario informacién respecto de las
vias institucionales disponibles, coordinacién con los organismos competentes y las medidas de resguardo
contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda.

Si los hechos ocurrieron fuera de las dependencias del ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, la denuncia
la realizara directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes. Esto sin
perjuicio de informar al director del colegio o coordinador de convivencia educativa en ausencia del director,
para que active protocolo si los hechos que motivan la agresion tienen su origen en el contexto escolar.

En estos casos se aplicara el procedimiento establecido en el protocolo de padres y apoderados, contenido
en el presente reglamento. El director del colegio dispondra su apertura pudiendo designar como encargada de
la tramitacion de este a la coordinadora de convivencia educativa. Ademas, se coordinara con las acciones que
se ejecuten en caso de activarse el protocolo de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, por considerarse
estos hechos constitutivos de VIOLENCIA DE TERCEROS quien realizara sera la inspectora general.

Desde que se tome conocimiento de los hechos, el director podra disponer medidas inmediatas de resguardo
destinadas a proteger la integridad fisica y psicologica del funcionario afectado y de los demas integrantes de
la comunidad educativa. Entre otras, podra disponer la limitacién temporal del ingreso del apoderado a
determinadas dependencias del establecimiento, fijar modalidades especiales de atencién, disponer que las
comunicaciones con dicho apoderado se realicen por escrito o en presencia de otro funcionario, reforzar la
supervision en actividades en que participe o adoptar cualquier otra medida preventiva, proporcional y adecuada
a la naturaleza de los hechos. Estas medidas tendran caracter preventivo y no constituiran una sancion.

Las acciones para apoyar y resguardar el bienestar psicolégico del funcionario denostado serian:

Medidas de apoyo al funcionario, tales como, atencion psicolégica temprana u otra medida de apoyo,
contenida en el presente reglamento y/o en el protocolo de prevencion y accién de acoso laboral, sexual y/o
violencia en el trabajo contenido en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

Proporcionar por parte del sostenedor el apoyo y orientacion necesarios para el adecuado ejercicio de sus
derechos, al menos hasta la presentacion de la denuncia correspondiente, sin perjuicio de otras medidas de
acompafiamiento que el establecimiento estime procedentes

Seguimiento del caso medidas formativas/ psicosociales.
Sancién al apoderado, segun el protocolo de padres y apoderados activado en el RICE.

Acompafamiento y seguimiento de la victima que se facilita un psicélogo externo financiado por el
sostenedor del colegio en dos de los funcionarios.

Factores de proteccién y factores especificos de la proteccion al funcionario.

De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se explicite
fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos (carpeta o expediente).

En relacién con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada en forma
reservada por la Inspectora General y/o Coordinadora de Convivencia Educativa, segun se designe a cargo del
procedimiento, y por el director.

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad competente.

En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

Si ambas partes estdan de acuerdo y el funcionario agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacion. La mediacion solo procedera cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista
consentimiento libre e informado del funcionario afectado y del padre, madre o apoderado, y no se trate de
hechos que revistan caracteres de delito, violencia grave o situaciones en que exista un riesgo para la integridad
fisica o psicoldgica de las personas involucradas.
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El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresion fisica contara como medida reparativa con
apoyo psicologico externo o de lo contrario puede ser derivado a la MUTUAL o red de apoyo de salud. Se
elaborara un plan de acompafamiento reparatorio en caso de ser necesario.

Concluida la investigacién, el encargado de ésta, inspectora general o coordinadora de convivencia
educativa, enviara un informe situacional al director con los resultados de la investigacién y todos los
antecedentes recabados. El director resolvera en el plazo de 3 dias habiles, de lo que notificara al apoderado
dentro de 3 dias habiles, citandolo telefénicamente o via correo electrénico o visita domiciliaria para comunicarle
decision. El apoderado podra apelar por escrito dentro de 3 dias habiles, apelacion que conocera y resolvera el
director y no sera objeto de ulterior recurso.

Las medidas aplicables al padre, madre o apoderado seran aquellas contempladas en el Reglamento Interno,
atendiendo a la gravedad de los hechos y respetando el principio de proporcionalidad, pudiendo comprender
medidas formativas, restricciones de ingreso al establecimiento, cambio de interlocutor institucional u otras que
resulten procedentes, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que correspondan.

Las situaciones reguladas por este protocolo deberan ser abordadas conforme a los principios de convivencia
educativa, buen trato, respeto mutuo, colaboracién entre la familia y el establecimiento educacional, interés
superior del nifio, debido proceso, proporcionalidad y proteccion de la integridad fisica y psiquica de todas las
personas involucradas, de conformidad con la Ley N° 21.809 y la demas normativa educacional vigente.

ARTICULO 23°:
EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA DE FUNCIONARIO A ALUMNO

Para efectos del presente protocolo, se entendera por conducta presuntamente impropia de un funcionario
toda accion u omision atribuida a un directivo, docente, asistente de la educacion, profesional de apoyo,
administrativo o auxiliar del establecimiento, ocurrida en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas,
que pudiere constituir una infraccion a la normativa educacional, laboral o reglamentaria, afectar la convivencia
educativa, vulnerar derechos de un estudiante, padre, madre o apoderado, o transgredir los deberes propios de
su cargo, y que amerite ser conocida e investigada por el establecimiento.

Toda denuncia formulada en contra de un funcionario del establecimiento sera abordada conforme a los
principios de convivencia educativa, buen trato, interés superior del nifio, nifia y adolescente, debido proceso,
objetividad, imparcialidad, confidencialidad, presuncion de inocencia, proteccion de la honra de las personas y
no revictimizacion, procurando resguardar simultaneamente los derechos del estudiante y del funcionario
denunciado, asi como el bienestar de la comunidad educativa.

FASE 1: DETECCION Y CONTROL DE LA SITUACION.
Paso 1: Comunicacién e informacién al Equipo Directivo.

Con caracter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara a
cualquier miembro del equipo directivo. Posteriormente se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.

En caso de tratarse de situaciones de denuncias extemporaneas basadas en relatos de hechos que acusan
agresion se debera dejar constancia por escrito y dar inicio al proceso de investigacion para determinar si
corresponde el inicio del proceso. Se hara cargo de la investigacion Inspector General y/o encargado de
convivencia.

Paso 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones,
se llamara a carabineros.

En el supuesto de lesiones, el alumno debe concurrir al centro de salud u hospitalario mas cercano recibir
asistencia médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado o cualquier
persona que los hubiese presenciado, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente
(carabineros, Fiscalia, PDI).
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FASE 2: ESTUDIO Y VALORACION
Paso 3: Entrevistas.

El funcionario encargado como primera medida en tres dias habiles, entrevistara, con caracter individual, a
las personas que hubieran presenciado los hechos, al presunto agresor, alumno y, o, su apoderado.

En esta primera entrevista se explicaran los pasos que se van a dar y las posibles consecuencias.

A continuacion, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la determinacién y comprobacion
de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancion.

De todo lo obrado en este punto, debera quedar constancia por escrito.
Paso 4: Valoracion del conflicto

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, el funcionario encargado valorara si la conducta o los
hechos se consideran un conflicto grave con violencia y la analizara con el equipo de Convivencia Educativa.

Se dejara constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los asistentes, los
hechos tratados y los acuerdos tomados y entregara los antecedentes al director.

A partir de este momento el director optara por una de estas dos actuaciones:

1) Finalizacion del protocolo: en el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dara por
terminada la aplicacion de este protocolo de actuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y con el asesoramiento del psicélogo, y se ser factible se aplicara mediacion o
arbitraje para la reparacion del vinculo.

2) Continuacion del protocolo. En el caso de que la conducta constituya un conflicto grave con violencia,
seguiremos con la siguiente fase.

FASE 3: APERTURA DEL PROCESO.
Paso 5: Entrevista con los afectados

El director, y con los datos y pruebas recogidas, procedera, de nuevo, a entrevistar a los afectados de forma
individual.

El director, citara a entrevista presencial en un plazo de tres dias habiles al presunto funcionario agresor, se
le informara sobre la responsabilidad contraida por la falta cometida, sobre la normativa que le afecta y de las
consecuencias que se pudieran derivar de los hechos investigados.

Esta entrevista debera constar por escrito y el documento sera firmado por los intervinientes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados, siempre se
podra poner término a este proceso, a través de un acto de mediacion, del cual debera quedar constancia por
escrito.

Paso 6: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados:

El director notificara por medio de entrevista presencial en un plazo de 5 dias habiles a los implicados de las
medidas adoptadas.

Segun sea el caso, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno del Establecimiento o el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

La comunicacién al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electronico.
FASE 4: MEDIDAS DE APOYO Y SEGUIMIENTO.
De las Medidas y, o, intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia hacia un alumno se
adoptaran las siguientes medidas:

Las posibilidades de proteccion son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del
estudiante en concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agredido.
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Entrevistas con el equipo Psicoeducativo para la entrega de pautas de autoproteccion y manejo asertivo de
agresiones.

Informar Redes de apoyo.

Solicitud de colaboracion de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacion.

Derivar al alumno a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el
equipo docente y, o, Psicoeducativo.

Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas en el Reglamento interno de higiene y seguridad.

Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de
convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira.

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al alumno agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el honor y
credibilidad del funcionario, ya sea por parte del alumno o de su apoderado, se deberan aplicar las medidas
disciplinarias establecidas en el reglamento interno (capitulo disciplina escolar y capitulo padres y apoderados).

Si de la conducta sancionada, se toma conocimiento de antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
local que sirve de establecimiento educativo, la Directora del colegio o el funcionario que ella designe para tal
efecto, debera denunciar formalmente al ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier Tribunal que tenga competencia penal, de tal hecho al Tribunal de la Familia, lo cual se efectuara
dentro de las 24 horas de conocido tal hecho y de modo presencial. Si por razones de fuerza mayor no fuera
posible denunciar personalmente, en su reemplazo se hara via telefénica o correo electrénico a la casilla de
correo del organismo ante el cual se formule la denuncia.

ARTICULO 24°

Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del colegio que tiene conocimiento del hecho y
se deja registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia puede ser recibida por el encargado de
convivencia o inspectoria.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones
se llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del colegio.

Derechos del equipo directivo:

Asimismo, si los hechos o conductas pudieran ser constitutivos de delito o falta, el interesado, podra presentar
una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

Se citara a entrevista presencial, en un plazo de tres dias habiles posterior a los hechos denunciados al
funcionario denunciado para que preste declaracion sobre el hecho denunciado.

De haber acuerdo entre los involucrados, procedera mediacion y si llegan acuerdos, esto pondra termino al
protocolo.

De no prosperar la mediacion, se citara a los testigos entrevista presencial en un plazo de 5 dias habiles si
los hay para que presenten declaracion, debiendo dejar registro escrito.
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En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de
juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

El encargado de convivencia redactara informe 15 dias habiles, que conocera el director del establecimiento,
se aplicara sancién laboral de acuerdo con el mérito de la falta, que puede ir desde simple amonestacién a
desvinculacion.

En el caso de que la conducta no constituya un conflicto de violencia, dara por terminada la aplicacién de
este protocolo de actuacion.

Se tomaran las siguientes medidas reparatorias:

Con el funcionario agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de
convivencia.

En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

Derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo (consultorio) con el fin de manejar control de
impulsos o control de la ira.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por violencia entre padres, madres y apoderados toda
accion u omision, unica o reiterada, realizada por cualquier medio, ya sea presencial, verbal, fisica, psicoldgica,
escrita, gestual o digital, que tenga por objeto o produzca una afectacion a la integridad fisica o psiquica,
dignidad, honra o seguridad de otro padre, madre o apoderado integrante de la comunidad educativa, ocurrida
dentro o fuera del establecimiento educacional cuando tenga origen o relacién con la convivencia educativa o
con actividades organizadas por el colegio.

Los padres y apoderados se deben respeto entre ellos y tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Para situaciones de agresiones fisicas ocurridas dentro del establecimiento, una vez que se advierte, la
actitud de todo funcionario que presencia la situacion es llamar a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

El colegio no atendera conflictos o hechos de agresion suscitada entre apoderados FUERA del
establecimiento educacional.

Se debera contener y apoyar a los involucrados en la situacion de agresion, llevandolo a un lugar sin
exposicion a terceros hasta que vuelva la calma, procurando separar a las personas involucradas y resguardar
la seguridad de los demas integrantes de la comunidad educativa.

El Inspector General y/o encargado de convivencia debe ser informado y al tomar conocimientos de los
hechos, debera citar a los apoderados involucrados y mediar en el conflicto, haciéndoles ver los deberes y
derechos de los apoderados que establece el Reglamento Interno y evaluara la procedencia de mecanismos
colaborativos de resolucion de conflictos, cuando la naturaleza de los hechos lo permita.

Si se constatare que la agresioén reviste caracteres de delito, el hecho debera ser denunciado a la autoridad
competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio
de que el establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.

Desde que tome conocimiento de los hechos, la Direccion podra adoptar medidas preventivas destinadas a
proteger la integridad de los involucrados y resguardar el normal funcionamiento del establecimiento, tales como
disponer horarios diferenciados de atencion, designar interlocutores institucionales, limitar temporalmente el
ingreso a determinadas dependencias, reforzar la supervision u otras medidas proporcionales que resulten
necesarias. Estas medidas tendran caracter preventivo y no constituiran una sancion.

La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por la coordinadora de
Convivencia Educativa para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para determinar las sanciones disciplinarias de ser procedentes y en caso
de perjudicar la imagen de la comunidad educativa debera intervenir aplicando las sanciones que establece el

Reglamento Interno, en cuanto al incumplimiento de deberes por parte de apoderados.
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Todo apoderado involucrado en una agresién (agresor, agredido o testigo) dentro del establecimiento debe
prestar declaracién de los hechos y relatar su version de lo acontecido dejando registro para el desarrollo de la
investigacion. De cada entrevista y, o, procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito, donde se
explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos.

Si ambas partes estan de acuerdo y el apoderado agredido lo considera plausible, se aplicara un
procedimiento de mediacion, la que sélo procedera cuando la naturaleza de los hechos lo permita, exista
consentimiento libre e informado de ambas partes y no se trate de hechos constitutivos de delito, violencia grave
o situaciones que puedan poner en riesgo la integridad fisica o psicolégica de alguna de las personas
involucradas.

En relacién con el uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, sera manejada en
forma reservada por el Encargado de Convivencia Educativa y director(a).

De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad competente
(Tribunales de Justicia)

En la investigacion a que dé lugar la denuncia, no podra exceder de 10 dias habiles y en ella se respetaran
la dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados,
quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan.

Terminada la investigacion, el encargado de Convivencia Educativa, levantara un informe con todos los
antecedentes recabados, ademas emitira sus conclusion y opiniones. Se lo enviara a la directora, quien, en un
plazo de 3 dias habiles resolvera y notificara a los apoderados, dentro del mismo plazo. Ante su disconformidad
ellos podran apelar por escrito, dentro de 3 dias habiles, lo haran ante la directora, quien dentro del mismo plazo
debera resolver el recurso, esta ultima decision no sera objeto de mas alegaciones.

Las situaciones reguladas por el presente protocolo seran abordadas desde la perspectiva de la convivencia
educativa, el buen trato y el bienestar de la comunidad educativa, conforme a la Ley N° 21.809, privilegiando
las medidas preventivas, formativas, restaurativas y de resolucion pacifica de conflictos, sin perjuicio de la
aplicacion de las medidas disciplinarias y acciones judiciales que correspondan.

PROTOCOLO 3: ANTE CASOS DE AGRESION SEXUAL DE UN ALUMNO, ESTRATEGIAS DE
PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

El establecimiento educacional reconoce que la proteccidén de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
constituye un deber prioritario de toda la comunidad educativa. En consecuencia, promovera permanentemente
una cultura de buen trato, convivencia educativa, respeto, proteccion y bienestar, propiciando un ambiente
seguro que favorezca el desarrollo integral de todos los estudiantes.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer las acciones que debera adoptar el establecimiento frente
a antecedentes o sospechas de agresiones sexuales, abuso sexual o hechos de connotacién sexual que puedan
afectar a un estudiante, resguardando su integridad fisica, psicoldgica y emocional, mediante la adopcién
oportuna de medidas de proteccion, apoyo, denuncia y derivacion cuando corresponda.

Toda actuacién desarrollada en virtud del presente protocolo se regira por los principios del interés superior
del nifio, nifa y adolescente; bienestar integral; buen trato; proteccion; confidencialidad; participacion; no
revictimizacion; debido proceso; proporcionalidad y actuacion oportuna, de conformidad con la Ley N.° 21.809,
la Ley N.° 21.430 y la demas normativa vigente.

El establecimiento educacional cumple un rol de deteccién temprana, proteccion, acompafiamiento y
activacion de las redes competentes, no correspondiéndole sustituir las funciones investigativas propias del
Ministerio Publico, los Tribunales de Justicia, los Tribunales de Familia u otros organismos legalmente
competentes.

La aplicacién del presente protocolo estara a cargo del Equipo de Convivencia Educativa, bajo la
coordinacion del Coordinador de Convivencia Educativa y la Direccidon del establecimiento, quienes deberan
adoptar las medidas de resguardo que correspondan, coordinar las actuaciones previstas en este procedimiento
y efectuar las denuncias o derivaciones que exija la legislacion vigente.
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El presente protocolo sera revisado y actualizado periédicamente con el objeto de mantener su adecuacion
a la normativa vigente y a las orientaciones impartidas por las autoridades competentes. Asimismo, el
establecimiento promovera acciones permanentes de prevencién, capacitacion y sensibilizacion dirigidas a
funcionarios, estudiantes, padres, madres y apoderados, fortaleciendo el desarrollo de competencias orientadas
a la prevencion, detecciéon temprana y abordaje adecuado de esta situacion

Consideraciones generales

El abuso sexual y los hechos de connotacion sexual constituyen una grave vulneracion de los derechos de
nifios, nifas y adolescentes y atentan contra su integridad fisica, psicolégica y sexual. El establecimiento
educacional tiene el deber de adoptar oportunamente medidas de proteccién y resguardo, efectuar las
denuncias que procedan y activar las redes competentes, sin reemplazar las funciones investigativas de los
organismos encargados de la persecucion penal o de proteccion.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por abuso sexual o hecho de connotacion sexual cualquier
conducta de naturaleza sexual que afecte a un nifio, nifia o adolescente y que se encuentre sancionada por la
legislacion vigente, incluyendo aquellas ejecutadas mediante fuerza, intimidacion, engafo, abuso de confianza,
manipulacién, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o cualquier otra forma de coercién. Estas
conductas comprenden tanto acciones con contacto fisico como aquellas que no lo requieren, tales como
exhibicionismo, exposicion a material sexualmente explicito, utilizacion del estudiante para fines sexuales o
cualquier otra conducta que afecte su indemnidad sexual.

Indicadores para la deteccion

La detecciéon de una posible situacion de agresidon sexual o de hechos de connotacién sexual puede
producirse mediante el relato del propio estudiante, la informacién proporcionada por un tercero, la observaciéon
directa de indicadores fisicos, emocionales o conductuales, o cualquier otro antecedente que permita presumir
razonablemente una posible afectacion de su integridad sexual.

La sola presencia de uno o mas indicadores no constituye prueba suficiente de la existencia de un delito o
agresion sexual. No obstante, obliga al establecimiento a evaluar la situacion y adoptar las medidas de
resguardo, proteccion, denuncia y derivacién que correspondan conforme al presente protocolo.

Entre los indicadores que pueden justificar la activacion del protocolo se encuentran, entre otros:

Cambios bruscos o persistentes en la conducta, estado emocional o relaciones interpersonales.

Temor injustificado hacia determinadas personas o lugares.

Lesiones o signos fisicos cuya explicacion resulte inconsistente o insuficiente.

Conductas, verbalizaciones o conocimientos sexualizados incompatibles con la edad o etapa de desarrollo.

Relato directo del estudiante o informacion proporcionada por un tercero respecto de una posible agresion
sexual o hecho de connotacién sexual.

Cualquier otro antecedente que razonablemente permita presumir una posible afectacion a la integridad
sexual del estudiante.

El establecimiento no exigira certeza sobre los hechos para activar el presente protocolo. Bastara la
existencia de antecedentes plausibles que justifiquen la adopcion inmediata de medidas de proteccion,
resguardo y denuncia, privilegiando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente y evitando su
revictimizacion.

Definicion: Hechos de connotacion y agresiones sexuales

Para efectos del presente protocolo, se entendera por hechos de connotacidon o agresiones sexuales todas
aquellas conductas de naturaleza sexual que puedan afectar la indemnidad, integridad fisica, psiquica o sexual
de un nifio, nifia o adolescente, constituyan o no delito, y respecto de las cuales el establecimiento deba adoptar
medidas de resguardo, proteccion, denuncia o derivacion conforme a la normativa vigente.

Entre ellas, de manera meramente ejemplar y no taxativa, se encuentran:

Conductas de naturaleza sexual con contacto fisico.
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Conductas de naturaleza sexual sin contacto fisico.
Exhibicionismo, conductas voyeristas u otras conductas de connotacién sexual.
Exposicion de nifios, nifias o adolescentes a material sexualmente explicito o pornografico.

Produccién, almacenamiento, difusion o utilizacién de material de explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes.

Solicitudes, insinuaciones, mensajes, imagenes o comunicaciones de contenido sexual realizadas por
cualquier medio, incluido el uso de plataformas digitales o redes sociales.

Cualquier otra conducta que pueda constituir una agresion sexual, un hecho de connotacion sexual o una
afectacion a la integridad sexual del estudiante, de conformidad con la legislacién vigente.

Conceptos generales:

Las definiciones de los delitos sexuales y demas figuras penales seran aquellas establecidas en el Codigo
Penal y demas normativa vigente, correspondiendo exclusivamente a los tribunales de justicia y a los
organismos competentes determinar la existencia de un delito y la responsabilidad de las personas
involucradas.

Para efectos de la aplicacion del presente protocolo, bastara la existencia de antecedentes que permitan
presumir razonablemente una posible afectacién a la integridad sexual de un estudiante para adoptar las
medidas de proteccién, resguardo, denuncia y derivacién que correspondan.

ARTICULO 7°: DEL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL.

Dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos que constituyen
agresion sexual o de hechos de connotacién sexual, la Directora del colegio o el funcionario que ella designe
para tal efecto, debera denunciar formalmente al ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal que tenga competencia penal o de Familia, lo cual se efectuara de
modo presencial, o via telefénica o correo electrénico a la casilla de correo del organismo ante el cual se formule
la denuncia o a través de requerimiento formulado via online, ante la oficina judicial virtual habilitada por el poder
judicial.

La denuncia debe realizarse dentro de 24 horas desde conocido el hecho a las autoridades: Carabineros de
Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia. Solo se abstendra de realizar esta
denuncia cuando el apoderado indique que la situacion ya se encuentra en conocimiento de la Justicia. Se
debera requerir el RUC (Rol unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

Debemos destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier persona que denuncie o ponga en
conocimiento del fiscal una situacion de abuso sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe
temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

El funcionario a quien se le develd la informacion debe registrar y guardar los antecedentes del caso, de
manera de ponerlos a disposicion de las autoridades y del funcionario designado por el Representante del
Sostenedor o director.

Si es el apoderado del alumno quién indica que éste fue victima de abuso sexual, se debe respetar siempre
la obligacion de reserva de antecedentes y, solo si el apoderado manifiesta su consentimiento, se podra dar a
conocer esta situacién a los otros apoderados.

En el caso que el presunto abusador sea un funcionario del Colegio (individualizado concretamente en la
denuncia), el Colegio esta facultado para comunicar de manera general a los apoderados del curso del menor
afectado de la situaciéon que esta ocurriendo. En caso de que algun padre o apoderado recabe antecedentes
debe colocarlos en conocimiento de la Direccion del Colegio para denunciar a la Fiscalia. El apoderado debe
hacerse responsable de los antecedentes que denuncia o aporta por escrito y bajo firma. Siempre se debe
respetar el principio de inocencia y no se puede dar el nombre del funcionario salvo que éste se encuentre
formalizado o por canales externos los apoderados ya manejen la informacion, caso en el cual, el Colegio debe
contener la situacion y explicar las medidas que se han tomado para el caso.
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ARTICULO 8°: PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y EL PRESUNTO
ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO

Respecto del proceso a seguir, y segun la situacion dada, deberan cumplirse a cabalidad los pasos que a
continuacion se describen:

Informar inmediatamente al director, quien designara a un miembro del equipo directivo o de Convivencia
Educativa, para que realice una investigacion de los hechos.

La informacion recabada debe quedar por escrito. El registro de la informacion debe ser realizada de manera
rigurosa y con el maximo de detalles.

En el caso que el presunto abusador sea funcionario del Establecimiento, de manera inmediata, se debe
separar al posible victimario de la presunta victima. Siempre respetando la presuncién de inocencia.

En caso de que el acusado sea un funcionario del Colegio, el Colegio esta facultado para alejar de modo
inmediato al victimario, pudiendo destinarlo a otra unidad o departamento del colegio; entrega de trabajo online;
conceder permiso con o sin goce de remuneraciones, entre otras medidas que sea posible adoptar. Con ello es
protege su presuncion de inocencia y se resguarda su identidad e integridad.

En el caso que el presunto abusador sea un alumno del Colegio o del mismo curso, -siempre respetando la
presuncion de inocencia-, se citara al apoderado para informarle la situaciéon y tomar decisiones en conjunto
que impliquen resguardar al menor acusado, mientras se desarrolla la investigacion. Las medidas son aquellas
que son factibles de ser aplicables por el Colegio.

Dentro del plazo maximo de 24 horas desde que se tome conocimiento de los hechos que constituyen
agresion sexual o de hechos de connotacién sexual, la Directora del colegio o el funcionario que ella designe
para tal efecto, debera denunciar formalmente al ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal que tenga competencia penal o de Familia, lo cual se efectuara de
modo presencial, o via telefénica o correo electrénico a la casilla de correo del organismo ante el cual se formule
la denuncia o a través de requerimiento formulado via online, ante la oficina judicial virtual habilitada por el poder
judicial.

Si existe una denuncia concreta de un dia y lugar en que ocurrieron los hechos se solicitara informe escrito
a los Docentes y Asistentes de la Educacién que tuvieron contacto con el presunto victimario o victima.

Se informara al resto del personal la situacion que esta ocurriendo, siempre resguardando la identidad del
presunto victimario y victima, mediante reunién directa con el personal.

De existir nuevos antecedentes o declaraciones de otros apoderados, se entregara inmediatamente la
informacion al Ministerio Publico o al Tribunal de Familia. Toda informacion debera ser registrada de manera
escrita y firmada por la persona que da a conocer los nuevos antecedentes.

Se citara, via comunicacion LIRMI, a reunion de apoderados del curso afectado para informar de los hechos
denunciados y de las medidas aplicadas por el Colegio.

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de prevencion de abuso sexual
(Mineduc) y/o se realizara un trabajo focalizado con los compafieros de curso del presunto victimario y victima,
para establecer pautas de manejo de la situacion, contenciéon emocional y académica del curso.

Si la situacion del presunto abuso es entre menores del mismo establecimiento, se realizara un taller de
contencién con los padres y/o apoderados de los alumnos del curso del presunto victimario y victima, siguiendo
las directrices del Mineduc en esta materia.

Se comunicara a los apoderados en las reuniones ordinarias la informacién que el Colegio tiene, siempre
entendiendo que el Colegio no es interviniente, por lo que no puede recabar antecedentes directamente en el
Ministerio Publico, y debe cefiirse a la informacion que entreguen los padres de los alumnos involucrados.
Siempre respetando el deber de confidencialidad.

Se evaluara la pertinencia de emitir un comunicado publico dirigido a los padres y apoderados del Colegio
mediante la plataforma computacional existente, para informar los antecedentes generales sobre la situacion
que esta ocurriendo, siempre respetando el deber de reserva ante este tipo de situaciones.

El Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacién por parte de su
comunidad escolar, por tanto, no se permiten comentarios mal intencionados, tergiversacién de los hechos,
rumores, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de la situacion. De darse
alguna de estas situaciones el Colegio aplicara reglamento disciplinario del apoderado.

147

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Pagina 147



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Cada apoderado que se acerque al establecimiento a realizar consultas en relacién con el presunto abuso
sera atendido por la direccion y se dejara registro escrito de la entrevista bajo firma responsable.

No se dara curso a denuncias en la cual no se identifique la fuente; tampoco se dara curso a denuncia cuando
la persona que manifiesta alguna situacién no se hace responsable de sus dichos por escrito.

A los apoderados involucrados directamente con el hecho, se les informara a través de visitas domiciliarias
que efectuara el funcionario a cargo del proceso, las que se realizaran de modo regular y permanente, cada vez
que se requiera entregar informacion relevante.

ARTICULO 9° PROCEDIMIENTO INTERNO ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y QUE
OCURRIO FUERA DEL COLEGIO.

ARTICULO 9° A: CUANDO EL APODERADO INFORMA:
Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos que se lleguen con el apoderado.

Se citara telefébnicamente y/o via correo electronico y/o visita domiciliaria, al padre, madre, tutor o apoderado
para que se presente en el establecimiento para informar y recoger mayores antecedentes e indagar si
realizaron la denuncia correspondiente. Se debera requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del
Tribunal) de la causa. Ademas, el establecimiento presentara la denuncia en el Ministerio Publico, Carabineros
y/o PDI a través de la pagina web correspondiente. De manera paralela se solicitara una medida de proteccion
en Tribunal de Familia en favor los involucrados.

Se informara de la situacion al Profesor tutor, para efecto de la contencién del menor en caso de ser necesario
y para informar al apoderado de cualquier situacién conductual o animica que afecte al alumno con el fin de
coordinar estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

Se requerira informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno esta con red
de apoyo. Para el evento que el apoderado no presente estos informes en el plazo que se le fije, se derivara al
alumno a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.

Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se comunique al resto del cuerpo
docente.

Si el alumno o apoderado comenta la situacién a sus compafieros de curso generando inquietud, comentarios
negativos, burlas o cualquier otro tipo de conducta grupal que pueda danar al alumno abusado o al grupo curso,
se implementara un trabajo con Equipo de Convivencia Educativa o jefatura de curso para abordar la situacion.

ARTICULO 9° B: CUANDO SE TIENE NOTICIA DEL ABUSO QUE AFECTA AL ALUMNO POR TERCERA PERSONA.

Se dejara registro escrito de la entrevista con la tercera persona para que se responsabilice de lo informado.
En caso de que sea otro alumno el que manifieste la situacion, se citara a su apoderado para este preste
testimonio ante el adulto responsable.

Una vez recopilado los antecedentes, se citara al apoderado del alumno afectado para seguir el
procedimiento sefnalado del 1 al 6 del numeral anterior.

Si el apoderado no asiste a la citacion en primera instancia, se procedera a una segunda citacién. si el
apoderado duda de la veracidad de los hechos y de la fuente, en este caso el colegio igualmente informara a
las autoridades pertinentes.

ARTICULO 9° C: INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al posible alumno afectado -en atencién a su edad-, y que es
entregado por un tercero que escucho de otro alumno que algun compafiero del Colegio fue afectado por una
situacion de abuso. En este caso, el Colegio tratara por todos los medios -que estén a su alcance- sin vulnerar
la esfera de intimidad de los alumnos de identificar a la posible victima. Si fuese necesario comunicara este
hecho a la Fiscalia por correo electrénico, dejando asi respaldo de la situacion.
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ARTICULO 9° D: SEGUIMIENTO DEL CASO.

Se realizara seguimiento del caso por parte del profesor jefe, 0 un miembro del equipo de Convivencia
Educativa, para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacién del alumno.

De manera mensual se coordinara una reuniéon con el apoderado, para informar del proceso ensefianza
aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este ambito, y solicitar informacion del curso del proceso
judicial, para tomar las medidas pertinentes con el fin de prestar apoyo al alumno de acuerdo con las etapas
procesales del juicio.

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacién con el proceso que esta viviendo el alumno.

ARTICULO 9° D1: CONTENIDO DE LA DENUNCIA:

Toda denuncia de actos que afecten la integridad sexual de un alumno debe quedar en registro escrito
confeccionado por quien recibié el relato de los hechos, para ser entregado a las autoridades competentes.

Si la denuncia o relato del hecho es realizada por un alumno, quien cuenta que otro companero es victima
de presunto abuso sexual se citara al apoderado de este menor para efecto que el testimonio sea prestado ante
éste. Previo al ingreso del alumno denunciante a la entrevista, se hablara con el apoderado, para explicarle lo
gue su pupilo comunico, haciendo hincapié que se busca proteger la integridad de otro menor, por lo tanto,
determinar la veracidad del relato de su pupilo es esencial.

La denuncia debe sefalar claramente quién o quiénes son los hechores, la fecha, -si se sabe-, y demas
circunstancias.

El Colegio debe indicar en el contenido de la denuncia los antecedentes personales del alumno
presuntamente abusado, como el de su apoderado.

Si el hecho se produce fuera del Colegio es conveniente especificar -si se sabe-, si se hizo una denuncia en
Fiscalia, en Carabineros o ante otra autoridad.

ARTICULO 9° E: DENUNCIAS FALSAS:

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un apoderado del Colegio, tiene la
responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafio y restaurar
la reputacion de la persona errdneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar
en su contra.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacion por parte de un funcionario del Colegio, tiene la
responsabilidad de pedir disculpas publicas y hacer todo lo que sea necesario para reparar el dafio y restaurar
la reputacion de la persona errdneamente acusada, sin perjuicio de las acciones legales que éste pueda tomar
en su contra y sancion laboral que pueda aplicar el colegio al trabajador.

Si se comprueba o establece la falsedad de la acusacién por parte de un alumno, se citara al apoderado para
coordinar acciones de reparacion del dafio causado, sin perjuicio de las acciones legales que el afectado pueda
tomar en contra del apoderado en su calidad de representante legal del menor, y de la aplicacion de las
sanciones establecidas en el capitulo de disciplina del Colegio.

ARTICULO 10°: ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL:

El Profesor debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco y sin explicacion
en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de otros colegas.

ARTICULO 10° A: EL COLEGIO DEBERA:
A nivel Administrativo:

Realizar una eficiente y rigurosa seleccion de personal, tomando en cuenta no sélo las competencias técnicas
necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y sociales que entreguen informacion
respecto a la persona que se contrate.

Se exigira el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al dia, emitido por el Registro Civil.

Se consultara en el portal del Registro civil si el postulante se encuentra en el registro unico de pedofilos
quedando impreso el reporte de datos.

Supervisar y evaluar continuamente al personal vigente, tomando en cuenta cualquier situacion inusual que
puedan reportar los profesores, asistentes de la educacién, alumnos y apoderados del Colegio.
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Mantener una comunicacién efectiva al interior del colegio con el fin de conocer a todo el personal que esta
en contacto con los alumnos.

Supervisar la revision, actualizacién y aplicacion sistematica de las unidades de “Afectividad y Autocuidado”
en todos los cursos.

A nivel Educativo:

Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracion por la vida y el cuerpo humano,
la promocion de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida.

Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencion de abuso en todas las asignaturas
y en todos los niveles de ensefianza.

Realizar reuniones formativas con padres y apoderados (escuela para padres), promoviendo la reflexion
orientada a la prevencién del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la
oportunidad de abuso sexual tomando las siguientes precauciones:

Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios, diciéndoles claramente que: “si alguien trata de
tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa persona y ven a
contarmelo enseguida”.

Ensefiandole a los nifios que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer ciegamente a los
adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan los adultos”.

Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema de
prevencidén de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

S| EL PRESUNTO AGRESOR ES FUNCIONARIO DEL COLEGIO Y SU SITUACION LABORAL: A partir de
la presuncion de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola
denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacion laboral. No obstante, lo anterior, se separara
inmediatamente de la supuesta victima, evitando todo tipo de contacto. Asimismo, debido a las probables
diligencias que realice el Ministerio Publico o uno de los agentes investigadores, el afectado debiera entender
que es preferible, mientras dure el proceso, al menos ausentarse laboralmente para preparar su defensa, asi
como para evitar la estigmatizacién social. Por lo mismo se puede acordar contractualmente, de manera
temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, o un cambio temporal de actividad, que permita evitar
el contacto entre la victima y el presunto hechor.

ARTICULO 10° B: MANEJO DE LA INFORMACION EN RELACION CON TERCEROS:

En relacion con los casos detectados, se debe garantizar la confidencialidad de la informacién, especialmente
la identidad de los nifios vulnerados en sus derechos y sus familias, tanto de forma directa como indirecta, de
manera de evitar la “victimizacién secundaria”, esto es, la agudizacién del sufrimiento de las victimas, no por la
agresion sufrida propiamente tal, sino por todas las situaciones que se derivan de la experiencia antes
mencionada. De esta manera, la aparicion del caso en los medios de comunicacion, incluso de manera indirecta
puede aumentar la estigmatizacion del nifio o nifia dafiandole aun mas.

El Colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de la fiscalia, y solo la Direccion del Colegio
debera informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y oportuno, las circunstancias y demas
detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las
autoridades competentes.

Si existiese la necesidad de dar respuesta a las demandas de los medios de comunicacién, tanto la
intervencion como también la decision de enfrentar dicho requerimiento debera ser tomada por el director y
psicologo educacional de manera de asegurar que sea una decision técnica y politicamente correcta desde los
diversos ambitos de competencia.

El Colegio informara a los medios de comunicacién -de ser necesario-, que esta colaborando con todas las
instancias tanto judiciales o extrajudiciales para permitir el esclarecimiento de los hechos y el resguardo de
interés superior del alumno afectado.

ARTICULO 10° C: DONDE BUSCAR ORIENTACION Y AYUDA

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra orientar y derivar a los estudiantes y sus familias a
los organismos competentes, entre ellos:

Ministerio Publico.
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Tribunales de Familia.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.

Servicio Médico Legal, cuando corresponda.

Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia.
Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), cuando existan en la comuna respectiva.
Red publica de salud y demas organismos publicos o privados competentes.

Asimismo, podran utilizarse los canales oficiales de orientacion y denuncia que mantengan vigentes las
instituciones competentes, tales como el Fono Familia 149 y el Fono Nifios 147 de Carabineros de Chile, o
aquellos que en el futuro los reemplacen.

PROTOCOLO 4: DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Toda actuacion desarrollada en virtud del presente protocolo se regira por los principios del interés superior
del nifio, nifa y adolescente; bienestar integral; buen trato; confidencialidad; participacion; proteccién; no
revictimizacién; debido proceso; proporcionalidad y actuacion oportuna, de conformidad con la Ley N° 21.809 y
la normativa educacional vigente.

El establecimiento destinara los tiempos y los espacios para que tanto el personal docente y asistentes de la
educacién como los padres y apoderados puedan recibir informacién oportuna y actualizada en relacion con los
factores de riesgo, sefales y sintomas que pueden dar cuenta de una situacion de abuso a un menor, formas
de prevencion, protocolos de actuacion, formas de denuncia, entre otras informaciones que preparen a la
comunidad para prevenir e informar a tiempo este tipo de situaciones.

Las instancias para esta entrega de informacién y/o capacitacion seran en reuniones de PPAA, Escuelas
para Padres, reuniones extraordinarias, Consejo Escolar, Consejo de Profesores, reuniones del Centro de
Estudiantes y pagina web, entre otras.

La vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes consiste en cualquier situacién en la que se
transgredan y/o incumplan sus derechos, establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio,
ya sea privandolos, perturbandolos o amenazandolos.

Es una situacion en la cual las personas quedan expuestas al peligro o dafio, ya sea por factores personales,
familiares o sociales. El establecimiento educacional cumple un rol de deteccion temprana, proteccion,
acompanamiento y activacién de las redes competentes, no correspondiéndole reemplazar las funciones
propias de los Tribunales de Familia, Ministerio Publico, organismos de proteccion de la nifiez, servicios de
salud u otras autoridades competentes.

Se pretende a través del presente protocolo resguardar los derechos de nifias y nifios, asi mismo, prevenir
y actuar oportunamente ante situaciones detectadas que pueden poner en riesgo su integridad fisica y/o
psicologica.

Lo anterior implica acciones que podrian involucrar a padres y/o apoderados, adultos responsables del
cuidado de un nifio 0 una nifa, e incluso, en los casos que asi lo requieran, promover y activar la intervencion
de instituciones externas al Colegio, ya sea del area de la Salud, ya sea del area de la Justicia.

Este protocolo también podra aplicarse cuando el estudiante presente conductas de riesgo o de auto
afectacion que hagan presumir una eventual vulneracion de derechos o la necesidad de activar medidas de
proteccion, especialmente cuando las redes familiares o de apoyo resulten insuficientes.

La obligacion del establecimiento consiste en actuar de manera diligente, oportuna y conforme a la normativa
vigente, adoptando las medidas de proteccién que razonablemente correspondan segun los antecedentes
disponibles al momento de su conocimiento.

Para los efectos del presente protocolo, y sin que la siguiente enumeracion sea taxativa, se entendera que
existen indicios de una posible vulneracion de derechos cuando se detecten situaciones que puedan afectar el
ejercicio o goce efectivo de los derechos de un nifo, nifia o adolescente, tales como:

La desatencioén reiterada o grave de sus necesidades basicas de alimentacion, vestuario, higiene, vivienda
o cuidado personal, cuando ello comprometa su bienestar, salud o desarrollo integral.

La falta de acceso o continuidad en la atencion de salud fisica o0 mental que resulte necesaria para resguardar
su desarrollo y bienestar, sin una justificacion razonable.
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La omision del deber de proteccion por parte de los adultos responsables, exponiendo al nifio, nifia o
adolescente a situaciones de riesgo para su integridad fisica o psiquica, tales como abandono, negligencia en
su cuidado o permanencia en ambientes inseguros.

La desatencion de sus necesidades emocionales,
significativamente su desarrollo integral.

afectivas o psicolégicas que pueda afectar

La exposicion a situaciones de violencia intrafamiliar u otras formas de violencia ejercidas en el entorno
familiar o por personas responsables de su cuidado.

La exposicion, facilitacion o tolerancia respecto del consumo, porte, trafico o elaboracion de alcohol, drogas
u otras sustancias ilicitas, cuando ello implique un riesgo para el nifio, nifia o adolescente.

Cualquier otra situacion que, conforme a los antecedentes disponibles, permita presumir razonablemente
una afectacion o amenaza al ejercicio de los derechos del nifio, nifia o adolescente, debiendo el establecimiento
adoptar las medidas de proteccion que correspondan y, cuando proceda, efectuar las denuncias o derivaciones
a las autoridades competentes.

ARTICULO 1°: PROTOCOLO DE ACCION:
Una vez detectada una Vulneracién de Derechos que afecte a un nifio o nifia:

1. Recepcion de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs).

ACCION RESPONSABLE EVIDENCIAS

Iqui i I
1.1 Acogida de la denuncia realizada por cualquier Cualquier integrante de la

integrante de la comunidad escolar quien debera
informar verbalmente y/o por correo electrénico a la
Coordinadora de Convivencia Educativa, a otro
integrante del equipo de Convivencia Educativa o
miembro del equipo directivo, dentro de las 24 hrs
siguientes a la develacion de los hechos.

comunidad escolar que haya sido
testigo o informado de una
situacion de vulneraciéon de
derechos debera

informar inmediatamente.

1.2 Una vez recibida la informacion inicial, se
entregaran los antecedentes a la Direccion del
Establecimiento quien activara este protocolo y
designara al encargado de Convivencia Educativay /o
inspectoria, responsable de aplicarlo dentro de 5 dias
habiles posterior al conocimiento de los hechos.

Director/a

1.3 El funcionario designado citara telefénicamente
y/o por correo electrénico y/o por visita domiciliaria al
padre, madre, tutor o apoderado del estudiante para
entregar los antecedentes que se han recibido e
informar las acciones que se realizaran que estan
contempladas en este protocolo, esta accion se
realizara dentro de las 24 hrs conocidos los hechos.

El estudiante permanecera acompafado del adulto
responsable mientras se ejecutan las primeras acciones
de este protocolo.

Coordinadora de Convivencia
Educativa y/o inspectoria
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1. Recepcioén de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs).

a. Se tomaran medidas de resguardo para aquellos
que estén involucrados en los hechos de acuerdo con la
evaluacion inicial, entre las que se cuentan:

Coordinadora de
Resguardo de la intimidad e identidad del estudiante | Convivencia  Educativa  y/o

afectado. En todo momento se debe resguardad la | jnspectoria
intimidad, honra e identidad del afectado, evitando
exponer su experiencia al resto de la comunidad
educativa, asi como también interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacion. Se debe procurar, que en las entrevistas
0 cuando sea necesario, esté siempre en compafia de

sus padres y o adulto a cargo. Psicologo C. Esc

Psicdélogo PIE

Proporcionar contencién emocional a los/as Coordinador/a de
involucrados/as con los profesionales internos del
Establecimiento, permitiendo que él o la afectado/a sea
acompanado en todo momento por un profesional de la
institucion.

Convivencia Educativa

Si se trata de una agresion fisica:

Alejar a la victima del agresor. Tomando en cuenta
la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, se
tomaran las siguientes medidas respecto del presunto
agresor:

Si es funcionario: se debera respetar el
principio de la presuncion de inocencia de la cual goza
todo ciudadano como parte de sus derechos humanos,
la sola denuncia no es argumento suficiente para
terminar la relacion laboral. No obstante, lo anterior, en
el resguardo del interés superior del NNA se separara
inmediatamente de la supuesta victima, evitando todo

tipo de contacto, pudiendo trasladarlo a otras labores o
funciones. Director/a

Sostenedor

Coordinadora de Convivencia

Educativa
Si es un apoderado u otro adulto: prohibir el acceso
a las dependencias del establecimiento educacional
mientras dure la investigacion y se establezcan las
responsabilidades.
Constatacion de lesiones. Se enviara al afectado a la Directora
constatacion de lesiones al Hospital San Pablo de
Coquimbo. Coordinadora de Convivencia
Educativa

En caso de tratarse de situaciones de vulneracién
evidente, que pongan en peligro la integridad fisica o
psiquica del estudiante, o que pudieran ser constitutivos
de delito o falta, dentro del plazo de 24 horas contados
desde que el Encargado de Convivencia Educativa o
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1. Recepcioén de la denuncia y adopcion de medidas urgentes. (24 hrs).

miembro del equipo directivo tomo conocimiento del
hecho, la

Directora o el funcionario que ella designe para tal
efecto, debera efectuar una denuncia ante la autoridad
correspondiente (Carabineros, Fiscalia y/o PDI) y/o
Tribunales de Familia. La denuncia se efectuara de
manera presencial y/o de manera online, a través de
requerimiento presentado ante la plataforma habilitada
por el poder judicial para esos efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia que
todos los funcionarios son responsables de efectuar la
denuncia ante los Tribunales de Familia.

b. Se informara al profesor jefe del o los estudiantes
involucrados en los hechos.

Coordinadora de Convivencia Educativa

c. Se abrira carpeta investigativa para reunir, recabar
y archivar las evidencias de cada una de las acciones
que se han ejecutado hasta el momento.

Coordinadora de Convivencia Educativa

d. Inmediatamente de tomadas las primeras
acciones, el funcionario designado instruira a los
miembros del equipo de Convivencia Educativa que se
implemente el apoyo y seguimiento inicial al o los
estudiantes afectados. Coordinadora de Convivencia
Educativa.
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2.0 Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

Accion

Responsables

Evidencias
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2.0 Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

.1 Si la situacion de vulneracién de derechos
ocurre en el establecimiento se recogera informacion
con aquellos que pueden aportar antecedentes en el Coordinadora de
caso, sean estos estudiantes, docentes, funcionarios
y/o apoderados, dejando registro escrito de toda la
informacion recogida. Si excepcionalmente se
requiere entrevistar al (os) estudiante(s) victima de
los hechos, se hara en presencia de su padre, madre
0 apoderado.

Convivencia Educativa

2.2 Se revisaran y/o solicitaran registros, Coordinadora de
documentos, imagenes, audios, videos u otros que
sean atingentes a los hechos investigados.

Convivencia Educativa

Coordinadora de
Convivencia Educativa

2.3 Se realizara el analisis de la informacion
recogida y se emitira un informe concluyente que
sera enviado a Direccién que contenga una relacién
de los hechos, conclusiones, responsabilidades,
falta/s cometida/s, sanciones de acuerdo con el
RICE.

Medidas reparatorias (si aplica), planes de
intervencion, medidas de apoyo a los estudiantes,
seguimiento sugerencias.

Entre las medidas de apoyo se debe considerar la
edad, grado de madurez, desarrollo emocional,
caracteristicas personales del alumno/a.
Resguardando su interés y que sean proporcionales,
se pueden implementar las siguientes:

Medidas de apoyo formativas, tales como
mediaciones, medidas reparatorias, orientacion,
talleres, otras.

Medidas de apoyo pedagégico, tales como
recalendarizaciéon de evaluaciones, apoyo de
equipo de aula, flexibilidad de horario, otras.

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Medidas de apoyo psicosocial, tales como
consejeria, contencién, seguimiento de parte de

. . J R Equi nvivenci
la dupla psicosocial, visita domiciliaria, otras. quipo de Co encia

L _ Educativa
Derivacion a organismos de redes de apoyo tales

como OPD, SERVICIO MEJOR NINEZ, SERVICIO DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD.

Otras acciones que se podrian ejecutar tales como

entrevistas programadas, coordinacion con
especialistas externos de la red publica o privada,
otras.
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2.0 Investigacion de los hechos (10 dias habiles)

2.4 Se citara al Equipo Técnico y Profesores
jefes para que tomen conocimiento del informe
concluyente y realicen observaciones si las Convivencia Educativa
tuvieran.

Coordinadora de

2.5 Se citara via telefénica y/o correo
electrénico y/o visita domiciliaria a los padres,
madres, tutores o apoderados del o los
estudiantes para informar el resultado de la Coordinadora de
investigacion, resolver dudas e informar las Convivencia Educativa
medidas de apoyo, sanciones, derivaciones,
planes de intervencién, seguimiento, otros. Se
dejara registro escrito de todas las entrevistas
realizadas y se sumaran al expediente.

2.6 Se informara al Consejo de Profesores de Direccion
aquellos antecedentes que sea necesario,
resguardando en todo momento la identidad de Coordinadora de
los involucrados, se dejara registro en el acta de |Convivencia Educativa
la sesion.

3 seguimiento

3.1 Se realizara el seguimiento a los involucrados
en el caso de parte de Ps. de Conv. Escolar. El/la
profesional debera mantener informado al profesor
jefe, asi como a la familia de los avances en el proceso|  Coordinadora de Conv.
a través de entrevistas personales con el padre,Egcolar Ps. dupla
madre, tutor y/o apoderado y con el estudiante. Psicosocial

Este seguimiento se mantendra por, a lo menos, 3
meses y podra ser extendido de acuerdo con su

complejidad.
3.2 Una vez concluido el tiempo de Coordinadora de Conv.
seguimiento se realizara un monitoreo mensual |Escolar Ps. dupla

del estudiante de parte de profesor jefe de cursoy

Psicosocial
Ps. Conv. Escolar.
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PROTOCOLO 5: FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y RIESGO DE IDEACION SUICIDA EN
ESTUDIANTES.

ARTICULO 1°: PROCEDIMIENTO - DE IDEACION SUICIDA

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones de prevencién, deteccion, intervencion,
acompanamiento y seguimiento frente a situaciones de ideacion suicida, intento suicida y conductas autolesivas
que involucren a estudiantes del establecimiento, promoviendo su bienestar integral, la proteccion de su salud
mental y la continuidad de su trayectoria educativa, de conformidad con la Ley N.° 21.809, la normativa
educacional vigente y las recomendaciones técnicas del Ministerio de Salud.

Este protocolo es una guia sobre cdmo abordar la ideacion, planificacion e intentos suicidas en el contexto
escolar, con el fin de brindar una atencion adecuada y oportuna que garantice la proteccion de los derechos de
los nifos, nifas y adolescentes, resguardando su integridad fisica, sicolégica y moral. Es importante considerar
que, es deber de nuestra comunidad educativa, fomentar una cultura de paz y un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio, que fortalezca una convivencia sana y seguro para el pleno desarrollo de la personalidad de las
o los estudiantes, por lo que todas las expresiones que tengan como objetivo atentar contra la propia vida seran
consideradas como graves y seran abordadas por los pasos que se presentan a continuacién, entendiendo que
cada caso es unico y debe ser abordado en su particularidad.

El comportamiento suicida se manifiesta por:
(a) ideacién suicida,
(b) planificacién del suicidio

Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

a. ldeacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el
sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del
suenfo.

b. Planificacion: es aquella idea que se va concretando con un plan y método especifico que apunta a la
intencion de terminar con la propia vida. Como, por ejemplo, saber qué usar, cdmo acceder a eso y cOmo
hacerlo.

Indicadores que considerar en caso de riesgo suicida:

» Sentir que anda mal consigo mismo (a)

* Sentirse solo (a)

* No ver salida a sus problemas

+ Se siente sobrepasado (a), agobiado (a) con sus problemas

» Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros

* Sentir que a nadie le importa o no la/lo quieren lo suficiente

* Ojala le pasara algo y se muriera

+ Sentir que nadie la/lo puede ayudar

* Sentir que no encaja con su grupo de amigas/os o0 en su familia
» Sentirse como una carga para sus seres queridos

* La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas

* A veces se puede enojar o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente

* Recientemente ha tenido un quiebre con alguien importante para él o ella.
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* No es capaz de encontrar solucion a sus problemas

+ Sus seres queridos estarian mejor sin él o ella

» Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse

« Siente que asi es mejor no vivir

» Ha buscado método que le conduciran a la muerte

» Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar
* Siente que su familia se podria reponer a su pérdida

* Ha pensado en algo para quitarse la vida

* Tiene un familiar que se suicido

* Ha atentado contra su vida antes

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

* No abordar el tema en grupo.
* Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

* Tener maxima discrecion y no exponer a la alumna o alumno a otras comparfieras o companeros que
desconocen su situacién o a otros adultos del colegio.

* Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso, significa
gue el estudiante pueda explicar a la orientadora o psicologos, qué esta haciendo y los posibles motivos de este
comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones que se llevaran a cabo.

ARTICULO 2°: FACTORES DE PROTECCION

Cuantos mas factores de proteccion concurran en una misma persona, menor sera la probabilidad de
que la persona realice una conducta suicida. Entre los principales factores de proteccion detectados destacan:

Factores de proteccion personales

Habilidades de comunicacion.

Habilidades para encarar y resolver los problemas.

Habilidades sociales.

Extroversion (en el sentido de busqueda de consejo y ayuda en el exterior cuando surgen dificultades).
Receptividad hacia las experiencias y soluciones de las otras personas con problemas similares.

Alta autoestima. Tener confianza en uno mismo.

Actitudes y valores positivos, tales como el respeto, la solidaridad, la cooperacion, la justicia y la amistad.

Sentirse querido/a.

Factores de proteccién familiar

Apoyo familiar, caracterizado por una cohesion alta.

Factores de Proteccion Social

Apoyo social de calidad y consistencia.

Buenas relaciones con profesores/as, compafneros/as y personas relevantes de su entorno.

Buena comunicacién con familiares, profesores/as, iguales o con alguna persona especifica de su confianza.

Confianza para poder hablar de temas dificiles con, al menos, alguna persona (familiar, profesor/a, tutor,
amigo/a).
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Sentirse escuchado/a, con respeto y sensibilidad, sin ser juzgado, al menos por alguna persona significativa.

Los/las amigos/as, constituyen uno de los factores de proteccion mas efectivos en la prevencion de la
conducta suicida.

Factores especificos de proteccién escolar en la institucién educativa
Se realizaran Campafas de sensibilizacion y orientacién que fomenten la tolerancia cero al acoso.

Desde la unidad de Convivencia Educativa se implementaran acciones que promuevan la salud mental, que
eviten las conductas suicidas u autolesivas.

Estrategias para mejorar la comunicacién entre docentes y adolescentes en situaciones de posible riesgo
suicida.

Promocionar conductas de apoyo entre los estudiantes y transmitir informacién sobre como buscar ayuda
adulta, como y a quién dirigirse, si es necesario.

Campanas de informacién para alumnos/as sobre la gravedad de las conductas de acoso y la
responsabilidad legal y personal de estos comportamientos.

Lineas de apoyo a través de la dupla psicosocial para crisis y emergencias, dirigidas al estudiante afectado
y @ su grupo curso.

Si en el establecimiento se ha producido algun caso de muerte por suicidio, no ocultar la realidad, fomentar
el apoyo al alumnado y permitir las manifestaciones de duelo espontaneas o dirigidas y coordinadas por sus
profesores/as y psicologa/o, caso en el que se reforzara desde la unidad de Convivencia Educativa las acciones
para promover la salud mental.
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PROTOCOLO 5° A - EN CASO DE AUTOLESIONES O INTENTO SUICIDA.

En caso de que uno de los integrantes de la comunidad escolar realice acciones con el objetivo de
autolesionarse e independientemente de los resultados de esta accién se debera proceder de la siguiente
manera:

ARTICULO 1°: INMEDIATAMENTE:

La primera persona que advierta esta conducta debera asegurarse de impedir que la autoagresién continue
y solicitar el apoyo de cualquier profesional que se encuentre cerca del lugar de los hechos para que de aviso
de inmediato al inspector, Coordinadora de Convivencia Educativa u miembro del equipo directivo. Uno de ellos
debera informar inmediatamente a direccion de lo que acontece quien activara el presente protocolo.

Inspector, coordinadora de convivencia, psicologo deberan realizar una primera evaluacion de la situacion
para determinar la gravedad del hecho.

Si se trata de autolesiones que no impliquen riesgo vital, se prestaran los primeros auxilios y se trasladara a
la persona a un lugar seguro, sin flujo de personas donde debe quedar bajo la supervisién del psicélogo/a u otro
profesional capacitado para hacer contencion en estos casos.

Cuando la persona esté en condiciones, debe ser trasladado al servicio de urgencia para que sea evaluado
por un profesional de la salud. Serd acompanado por un profesional de la institucién que puede ser el psicélogo,
coordinadora de convivencia o inspector/a quien permanecera con la persona hasta que se presente el adulto
responsable (apoderado, familiar cercano en caso de un adulto). Si se trata de un estudiante, previamente se
llamara a su apoderado para que acompafie al estudiante al servicio de salud a quien se le entregara la “ficha
de derivacién de atencion de salud”

Se evaluara en conjunto con los profesionales del equipo de Convivencia Educativa, la familia y el profesional
de salud a cargo de la atencion del estudiante, si este se encuentra en condiciones de salud para reintegrarse
a clases, si no lo esta, se debe procurar que se mantenga en su hogar con las debidas medidas de proteccion
de su salud.

Una vez que el estudiante este de vuelta en el colegio se debe considerar supervision hacia él para estar
atento a nuevas sefales y a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Si se trata de una situacién de mayor gravedad que implique riesgo vital de la persona, inspector llamara al
servicio de salud y solicitara una ambulancia sefalando que se ha producido un intento de suicidio al interior
del establecimiento y que se requiere su asistencia inmediata.

En caso de que la persona afectada sea uno/a de nuestros/as estudiantes se informara inmediatamente al
apoderado, para que asista al centro asistencial y acomparie al alumno, en caso de ser un adulto, se solicitara
la presencia de una familiar cercano para que se presente en el servicio de urgencia. Cuando el adulto
responsable se presente, el profesional de la institucién podra regresar al colegio.

ARTICULO 2°: UNA VEZ CONTROLADA LA EMERGENCIA (24 HRS.)

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién con el fin de transmitir una version
Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de la informacién
sensible sobre la persona afectada y/o su familia, por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

ARTICULO 3°: EN LOS DIAS POSTERIORES A LA EMERGENCIA:

Recoger informacion con la familia respecto de situaciones de riesgo recientes u otra informacién que a la
familia le parezca importante comunicar al colegio. Se determinard en conjunto con ellos la informacion a
trasmitir a la comunidad educativa.

11. Establecer cuales son las expectativas de la familia hacia el colegio y aclarar qué es posible realizar
desde el contexto escolar y qué no. En el establecimiento se puede brindar contencion y apoyo socioemocional,
no obstante, no se realizan procesos clinicos por lo que el estudiante sera derivado a la red de salud y otros
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organismos pertinentes. En el caso de una persona adulta sera la familia quien determine los apoyos que
recibira. Los profesionales del establecimiento trabajaran de manera coordinada con las redes externas.

Una vez que el estudiante este de vuelta en el colegio se debe considerar supervisiéon hacia él para estar
atento a nuevas sefiales y a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

Entregar informacién al equipo docente y asistentes de la educacion respecto de dénde pueden encontrar
apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la situacién (interno o externo).

Entregar informacion a los companeros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir apoyo
(interno y externo).

Si los padres del estudiante afectado lo permiten, hablar con sus companeros del incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. No podran entregarse detalles sobre el intento
de suicidio (por ejemplo, el método usado o el lugar donde se realizé).

Organizar una charla donde se pueda entregar informacién general sobre la conducta suicida, considerar el
punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o0 necesidades.
Preguntar a él o la estudiante si prefiere asistir a la charla o no.

ARTICULO 4°: SEMANAS POSTERIORES A LA EMERGENCIA:

Determinar quiénes realizaran el seguimiento y acompafamiento al estudiante una vez que se reintegre a
sus actividades escolares (psicologo, dupla psicosocial, coordinadora convivencia, y/o profesor jefe)

Coordinar con las redes externas si fuera el caso.

Importante: Toda la informacion médica de la persona afectada sera tratada con la confidencialidad que
amerita.
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PROTOCOLO 5° B - DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA DE NUESTROS/AS
ESTUDIANTE FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 1°: ACTIVACION DEL PROTOCOLO (INMEDIATAMENTE):

Desde direccion se activara el protocolo y se coordinara a una reunién con el equipo directivo, profesores,
coordinacion y equipo de convivencia y cualquier otro actor de la comunidad que amerite, con la finalidad de
entregar la informacién con que se cuenta hasta ese momento y sefialar que se ha activado el correspondiente
protocolo.

ARTICULO 2°: INFORMARSE DE LO SUCEDIDO Y TOMAR CONTACTO CON LOS PADRES (24 HRS.)

Establecer contacto, via telefénica, a través de correo electrénico y/o visita domiciliaria con los padres del o
la estudiante fallecido/a para brindar apoyo y contencion. La direccion del establecimiento se cefira a la
informacion entregada por los padres siendo cauteloso en no revelar la causa de muerte hasta que la familia
autorice si es el caso. Sera enfatico en sefialar al resto de la comunidad escolar que los rumores que pudieran
circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, por lo que
NO se deberan evitar emitir juicios personales o transmitir informacién errébnea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada un suicidio, pero la familia no desea divulgarlo, se designara al psicologo/a
de Convivencia Educativa para que informe a la familia que, dada la informacion que probablemente ya circula
entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispondra de miembros capacitados en el tema para
que lo traten con la comunidad escolar, especificamente el suicidio y sus causas.

Se debe informar a la familia que esto es necesario para evitar posibles conductas imitativas en otros
estudiantes.

Se ofrecera ayuda a la familia en términos de contencién y orientacion por parte de profesionales psicélogos.

ARTICULO 3°: FUNERAL Y CONMEMORACION (EN LOS DIAS POSTERIORES AL HECHO)

El establecimiento haréa llegar las condolencias a la familia del estudiante a través del o la directora/a del
establecimiento quien, junto al profesor jefe y algun otro representante del establecimiento asistiran al funeral
del o la estudiante.

Se evaluara en el momento si es aconsejable enviar a algun representante de los estudiantes.

Si surge entre los estudiantes la necesidad de realizar una conmemoracion del hecho se deberan evitar los
memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica 0 como un modelo a
seguir. Se sugiere hacer conversatorios donde se hable de la tematica del suicidio desde la perspectiva de la
prevencion.

Se debera poner especial atencion a aquellos estudiantes que se vieran mas afectados por el hecho y
entregar orientacion y contencion oportuna en estos casos.

ARTICULO 4°: SEGUIMIENTO Y EVALUACION (3 MESES O HASTA CUANDO, DADAS LAS CARACTERISTICAS DEL
CASO, LO AMERITE):

Sera el equipo de Convivencia Educativa quien estara a cargo de hacer el seguimiento de la situaciéon en
cuanto a su familia, sobre todo si algin otro miembro de la familia sigue estando ligado al establecimiento, por
ejemplo, hermanos o primos en otros cursos, etc.

Realizar el monitoreo en el caso de que algun o algunos estudiantes afectados hayan sido derivados a redes
de apoyo.
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PROTOCOLO 5° C EN CASO DE UN ACTO SUICIDA CONSUMADO AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 1° ACCIONES PARA REALIZAR INMEDIATAMENTE:

La persona que advierta la situacién debe informar inmediatamente a la direccion del establecimiento. La
direccién del establecimiento activara el protocolo correspondiente.

Desde direccion o desde inspectoria se llamara inmediatamente a carabineros y al servicio de salud
solicitando su presencia en el establecimiento. Asi mismo se informara inmediatamente al apoderado o tutor via
telefonica o visita domiciliaria.

Inspectoria tomara las medidas necesarias para evitar que los demas integrantes de la comunidad escolar
se acerquen al lugar de los hechos. Desde Direccidén se informara a la superintendencia de educacién y se
suspenderan las actividades escolares por ese dia.

Una vez que se presenten los servicios de urgencia se entregaran los antecedentes con que se cuente y se
facilitara el acceso y permanencia de los profesionales en el establecimiento.

ARTICULO 2°: REALIZAR CONTENCION Y APOYO A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: (24 HRS.)

Se organizara una reunion con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento en la que se
comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Se informara al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo psicolégico si lo necesitan. Se
podra gestionar apoyo con profesionales de la instituciéon y/o con la red externa con que cuenta el colegio.

ARTICULO 3°: ATENDER A LOS ESTUDIANTES (EN LOS DIAS POSTERIORES AL HECHO)

Se ofrecera a los estudiantes instancias en las que puedan manifestar sus emociones y se les entregara
informacion sobre las estrategias saludables para manejar la situacion.

Se informara a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo tanto en el propio establecimiento como
fuera de él.

Se organizara una charla para los estudiantes liderada por el equipo escolar y profesionales psicélogos con
el objetivo de favorecer el proceso de duelo y reducir el riesgo de conductas imitativas.

PROTOCOLO 5° D POR SEGUIR FRENTE A UN SUICIDIO DE UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Frente a estos casos, el Establecimiento Educacional, dentro del marco de sus facultades, actuara de
acuerdo con los protocolos antes sefialados segun corresponda, desarrollando, a través de los equipos
directivos y/o Convivencia Educativa, la contencidon necesaria a los miembros de la comunidad escolar que se
encuentren directa o indirectamente afectados, facilitando espacios para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

ARTICULO 1°: PROCEDIMIENTO:
Recibida la noticia de un suicidio de un funcionario del establecimiento educacional:

1.- El director del establecimiento debe contactar a la familia para verificar la veracidad de la informacién, asi
como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

2.- Se informara a la comunidad del fallecimiento, pero no se indicara la causa. Se realizara una reunién con
el equipo docente para informar y trabajar en conjunto un plan de apoyo para todos los alumnos, en especial, a
los cursos donde el docente realizaba clases, (si este es el caso); asimismo el psicélogo u orientador a cargo
del ciclo deben proponer herramientas como abordar el tema con los estudiantes. En el curso afectado se
interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto a psicologo u orientador.
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3.-El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los
estudiantes con el fin de generar una instancia de conversacion con los estudiantes. Ofrecer disponibilidad para
conversar en todo momento. Asimismo, se debe trabajar en contencién, con compafieros de trabajo.

4.- Ante todo se debe respetar el deber de confidencialidad, y no se puede mediatizar el tema, y se debe
trabajar desde la prevencion.

5.- Se reforzaran las estrategias y acciones de prevencion y promocion del autocuidado, las que seran
aplicadas considerando la edad de los destinatarios.

ARTICULO 2°: REDES DE APOYO.

En caso de requerir orientacién, contencion o atencién especializada en materias de salud mental,
prevencion del suicidio, consumo de alcohol y drogas o proteccidn de nifos, nifias y adolescentes, la comunidad
educativa podra recurrir, entre otras, a las siguientes instituciones y servicios:

Salud Responde: Atencion telefénica a través del 600 360 7777, servicio del Ministerio de Salud que entrega
orientacidon en materias de salud y permite acceder a prestaciones de salud mental y derivaciones cuando
corresponda. Asimismo, las personas con dificultades auditivas o del habla pueden acceder a atencion mediante
el sistema de Hospital Digital.

Hospital Digital: Plataforma del Ministerio de Salud que permite acceder a diversas prestaciones de salud,
orientacion y derivaciones, a través de sus canales oficiales.

Hablemos de Todo (INJUV): Plataforma de orientacién psicosocial dirigida preferentemente a adolescentes
y jovenes entre 15y 29 afios, que entrega contencion, orientacion y derivacion especializada mediante atencion
en linea. Se recomienda consultar periédicamente los horarios de atencion publicados por el programa, por
tratarse de un servicio que puede ser actualizado.

Fono Drogas y Alcohol — SENDA (1412): Servicio gratuito, confidencial y disponible las 24 horas del dia,
destinado a entregar orientacion respecto del consumo de alcohol y otras drogas a personas usuarias, familiares
y comunidad en general.

Fono Infancia (800 200 818): Servicio de orientacién y apoyo para nifios, nifias y adolescentes, asi como
para adultos responsables que requieran asesoria en materias relacionadas con la proteccion de derechos.

Linea Libre (1515): Servicio gratuito de orientacién psicologica para adolescentes, disponible ademas
mediante su aplicacién movil y plataforma digital.

Fundacion Todo Mejora: Organizacion que entrega apoyo y orientacion en materias de salud mental,
bienestar emocional, prevencion del suicidio y prevencion del acoso por motivos de orientacién sexual, identidad
y expresion de género, especialmente dirigido a nifios, nifias, adolescentes y jévenes. Se recomienda consultar
los horarios vigentes de atencidén en sus canales oficiales.

Linea de Prevencién del Suicidio *4141 — "No estas solo, no estas sola": Servicio gratuito, confidencial y
disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, destinado a personas que enfrenten una crisis de salud
mental o presenten ideacion suicida. La atencion es realizada por psicologos especialmente capacitados,
quienes entregan contencion, orientacion y, cuando corresponde, coordinan la derivacion a la red asistencial o
a los servicios de emergencia

PROTOCOLO 5° E - AUTOLESIONES

Este protocolo es una herramienta que nos guiara para abordar las acciones de autolesiones de los
estudiantes, en el contexto escolar, teniendo presente que cada caso es unico y debe ser mirado en su
particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que
tengan como objetivo atentar contra la propia integridad seran consideradas como graves y seran abordadas
por los pasos que se presentan a continuacion.

ARTICULO 1° INDICADORES QUE CONSIDERAR EN CASO DE AUTOLESIONES

Los y las estudiantes que ejercen este tipo de acciones sobre ellos mismos, suelen tener problematicas
como:

Inconformidad consigo mismo.
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Desbordes de cuadros ansiosos.

Falta de manejo en la resolucion de conflictos.

Sentirse sobrepasado a nivel personal.

Sentirse faltos de redes de apoyo, como familia y amigos.
Sentirse poco (a) valorado.

Aislamiento social.

Falta de control en sus impulsos.

Quiebres con seres queridos.

Necesidad de sentirse valorado por otros.

ARTICULO 2° CONSIDERACIONES IMPORTANTES EN CUALQUIER CASO DE AUTOLESIONES:
No abordar el tema en grupo.
Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

Tener maxima discrecién y no exponer a la alumna o alumno a otros(as) companeros(as), y/o a otros adultos
del colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso, significa
que el estudiante pueda explicar a la Orientadora o psicdlogos, qué esta haciendo y los posibles motivos de
este comportamiento, para definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

Cuando un estudiante lo cuenta por primera vez en el colegio a un
Docente.

ARTICULO 3° RECEPCION DE LA INFORMACION

Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una actitud
contenedora, manteniendo un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad. Se debe evitar el caracter de
“superespecial’ y la alarma. Hacer el menor ruido.

Agradecer la confianza del estudiante e indagar si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompanado (a) por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional y abrir la informacién con el Equipo de Convivencia Educativa y/o los psicélogos del colegio, asi
como también con sus padres. Si él o la Estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario explicarle
que no es posible, atendido la posicion de garante que el colegio tiene respecto de sus estudiantes.

Comprender la situacion y qué es lo que le ocurre. En este tipo de casos, no es necesario enjuiciar, sino que
escuchar y acoger.

Realizar el llamado de manera inmediata al hogar para que el apoderado se presente en el establecimiento.

Llevar al o la estudiante a un servicio de salud para revisar las lesiones autoinfligidas, lo cual debe ser
evaluado en cada caso, y atendiendo a la gravedad de éstas. Siempre debera ser acompafnada de un
profesional del equipo de Convivencia Educativa.

Claramente si la situacion es de mucha gravedad se debe llevar de urgencia a la red de salud. Se deben
seguir todos los pasos establecidos en el protocolo de accidente escolar.

La persona a quien le es revelada la informaciéon es quien se encarga de poner al tanto a Inspectoria y/o
Encargado de convivencia o ante ausencia de éstos a algun miembro del Equipo Directivo, lo debera hacer
dentro de las 24 horas que tome conocimiento del hecho. Este equipo tomara el caso, designando a un
funcionario quien se hara cargo del seguimiento, asi como también se distribuiran las siguientes funciones:

Entrevista y contencién alumno.
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El contacto con la familia, via telefénica o visita domiciliaria, dentro de las 24 horas de conocido el hecho.
La derivacion y contacto con especialistas y derivacion a redes de apoyo externas y servicio de salud,

Planificacion y ejecucién de un plan de intervencién de caracter formativo, que contemple acompanamiento
y seguimiento sistematico de cada caso.

Lineamientos para la entrevista por parte de algun miembro del equipo de Convivencia Educativa:

Explorar la existencia de motivos que han llevado al o la estudiante a realizar la autolesion.

Dilucidar si el estudiante ha presentado ademas ideacion suicida o planificacién, preguntando, por ejemplo:
“¢,Qué has pensado?”, “; Desde cuando has pensado esto?, ;Con qué frecuencia?, ¢ En qué circunstancias?”,
“¢ Has pensado en cémo lo harias?” “; Cuan avanzado/a vas en este plan?”. Si de este analisis se obtienen
indicios que nos indiquen el estudiante tiene o tuvo ideaciones suicidas, se procedera a aplicar dicho protocolo
contenido para tal efecto en el presente reglamento.

Indagar en la posible existencia de situaciones previas como estas.
Buscar factores protectores que la refuercen y asi se le puedan evitar autolesionarse.
Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base de la accion de querer
autolesionarse.

Si existe planificacién o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario
decirle que no es posible, ya que, para cuidarlo, hay que pedir ayuda a otros adultos y ademas porque es una
responsabilidad legal del colegio.

No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio ya que estariamos
reforzando el llamado de atencién y revictimizando al alumno (a).

Un adulto miembro del equipo del Equipo de Convivencia Educativa acompafara al estudiante hasta que sus
padres se presenten.

Lo ocurrido se debe Informar a los padres el mismo dia, en el caso de no poder contactar a alguno de los
apoderados, se realizara la visita domiciliara de manera inmediata.

El llamado telefénico sera realizado desde inspectoria, solicitando al o los apoderados que se acerquen al
colegio de manera inmediata a una reunién, en esta se les entregaran los detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante, generando contencion e informando de los pasos a seguir.

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo (a):

Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacién especializada de forma
urgente.

Se deriva al estudiante a atencidn especializada, para que el profesional realice una evaluacion y pueda
determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como
también que incorpore otras respuestas frente a la angustia, como procesos de contenciéon emocional por parte
de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicologos.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas donde se dé cuenta
lo sucedido, con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es importante que el
profesional tratante evalle e informe, idealmente por medio de un certificado médico de salud, si el/la estudiante
se reintegra a la jornada escolar. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia
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de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan
informados de la situacion. En caso de autolesiones con intentos previos:

Se deriva al estudiante a atencién especializada, para que el profesional realice una evaluacion y pueda
determinar la gravedad de la situacion. Es necesario que el estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como
también que incorpore otras respuestas frente a la angustia, como procesos de contencion emocional por parte
de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicologos.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido
con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es importante que el médico
tratante evalue e informe, idealmente bajo el sustento de un certificado médico de salud, si el/la estudiante se
reintegra a la jornada escolar. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia
de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan
informados de la situacion.

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, hija, que refuercen medidas de
seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la situacion.

Seguimiento

Un (a) Psicologo (a) hara seguimiento con la familia del estudiante, del trabajo del especialista, asi como de
informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas.

Il. Cuando el tema se abre en el colegio y el estudiante ya esta en tratamiento

Recepcién de la informacion

El Docente y cualquier otro miembro de la institucion que se dé cuenta de la autoagresion, mantendra una
conversacion con el estudiante, tomando en cuenta lo senalado en el punto I.1.

Al igual que en la situacion |, se aborda el caso en conjunto con el equipo de Orientacion y Convivencia y se
informa a direccién.

Entrevista de miembro del equipo de Convivencia Educativa con él o la estudiante

Luego, el entrevistador, realizara una entrevista individual con él o la estudiante, tomando en cuenta las
mismas consideraciones que en caso |. 2

Informar a los padres el mismo dia, se les cita via telefénica o se efectua una visita domiciliaria.
Se informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones que en caso |.

Si los padres saben de la planificacion o intentos previos: se les pide que se pongan en contacto con los
profesionales tratantes.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, es importante que el médico
tratante del alumno evalle e informe, idealmente bajo el sustento de un certificado médico de salud, si el/la
estudiante se reintegra a la jornada escolar. Con esta medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo
del estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacién Escolar, aino 2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se firma que los
apoderados estan informados de la situacion. Ademas, se debe verificar fehacientemente que el estudiante
estara resguardado y seguro en su hogar.

Si los padres no saben de la planificacion o intentos previos: se les pide que se pongan en contacto inmediato
con el especialista e informen de lo sucedido. Se esperara el mismo certificado que en el punto anterior.
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Contacto con especialistas: previa autorizacién de los padres, el psicdlogo se pondra en contacto con los
especialistas de él o la estudiante, entregando antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones para
el abordaje escolar.

Al igual que en el punto anterior, el psicélogo hace el seguimiento del caso.

lll. Cuando otros (as) alumnas (as) exponen el caso del
estudiante.

Cuando el equipo de orientacién disciplina, o un educador, es informado de esto:
Ya se esta en conocimiento del caso y la situacidon ya esta siendo abordada

Se tranquiliza a los y las estudiantes y se tendra una entrevista con cada uno de ellos para abordar la
situacion. En entrevista con quienes informan del tema:

Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellos no son las
responsables de su companero (a) y que este es un tema que esta siendo abordado por adultos.

He de pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial

Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser una conducta de caracter imitativo
lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y
confianza en el manejo profesional.

Indagar en el grado de riesgo de cada estudiante, explorando qué le genera esta situacion.
Preguntar si tiene alguna preocupacién o inquietud sobre el tema.

Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarle que, en caso de que éstos quieran
entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los padres,
pedirles que lo haga, indicando que el colegio ya esta abordando la situacion.

Si sucediera que toda una comunidad esta informada de esta situacion, se informara a la comunidad que los
adultos del colegio estan al tanto, y que las o los estudiantes mas cercanos (as) al afectado (a), si necesitan
hablar acerca de esto, se pueden acercar al equipo de Orientacion Disciplina y Convivencia.

Casos que no estén siendo abordado

Se abre el caso con el estudiante afectado (a) y sus padres, derivando a los especialistas correspondientes,
siguiendo los pasos sefialados anteriormente.

En la entrevista con el o la estudiante, lo que se espera es que:

Psicologo le dé la oportunidad a que él o la estudiante se pueda abrir, ademas de explicarle el procedimiento
del colegio. Se le informa el o la estudiante que algunos (as) compareros(as) se acercaron, ya que estaban
muy preocupados (as), a pedir ayuda.

Seguir las indicaciones descritas en el punto 1.2.

Al igual que en los casos anteriores, el psicologo hace el seguimiento pertinente.

IV. Cuando docentes advierten que un o una estudiante estaria
autolesionandose.
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Cuando un docente se da cuenta que hay un o una estudiante que esta presentando ideacion, planificacién
o intentos previos de suicidio, se evalua el caso con el equipo de Convivencia Educativa. Frente a esto se
designara a un psicélogo que entrevistara al o la estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el
procedimiento descrito anteriormente.

V. Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento
al colegio de que un(a) estudiante estaria autolesionandose.

VI. Cuando resulta ser una falsa
alarma

Cuando un apoderado del colegio o adulto externo de la comunidad pone en conocimiento al colegio de una
situacion de autolesiones, se evaluara el caso con el equipo de Convivencia Educativa y Direccion. El Psicélogo
designado entrevistara a la o el estudiante siguiendo lo descrito en el punto 1.2 y el procedimiento descrito
anteriormente.

Cuando llega la informacién sobre la existencia de una posible situacion de autolesiones o su planificacion,
por cualquiera de las fuentes de informacién ya mencionadas, el psicélogo designado entrevista a la o el
estudiante siguiendo los pasos sefialados en 1.2, y la o el estudiante lo niega

Informar a los padres el mismo dia. Desde el equipo de Convivencia Educativa se llamara telefénicamente a
los padres para citarlos a una reunion en la cual se le entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
con la o el estudiante. Se le explica que fue una falsa alarma dado que su hija o hijo negd la situacién, pero que
igualmente preferimos comunicarselo como medida de cuidado para su hija o hijo.

Desde el equipo de Convivencia Educativa se realizara seguimiento a la estudiante con la finalidad de
monitorear sus conductas y estar atentos a sus requerimientos.

VIl. Cuando se toma conocimiento de que un estudiante esta incentivando a otros a
autolesionarse, por informacion de cualquier miembro de la comunidad.

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de que un estudiante esté
incentivando a otros a autolesionarse, el informado debera de reportar a algun miembro del equipo directivo o
de Convivencia Educativa sobre el caso, para la activacion de un proceso investigativo, el que contendra las
siguientes acciones:

Toma de primeras entrevistas individuales y privadas con los estudiantes que estarian siendo motivados a
autolesionarse, por parte de un psicélogo del equipo de convivencia designado por el encargado de Convivencia
Educativa o algun miembro del equipo directivo.

Toma de entrevista con el (los) estudiante (s) indicados como incitadores de dichos actos, explorando la
existencia de los motivos que lo (s) han llevado a realizar esto.

En el caso de que existiesen lesiones en los estudiantes, se procedera a llamar telefonicamente al padre,
madre y/o los apoderados para que asistan a la brevedad al colegio, si no es posible su ubicacion se realizara
una visita domiciliaria inmediata, para asi evaluar trasladar al estudiante al centro de salud a revisar las lesiones,
y ademas con el fin de explicar los procedimientos que debe seguir el colegio y que estan descritos en el
presente protocolo.

En ambas instancias de entrevistas, se explorara en las siguientes tematicas.
Indagar en la posible existencia se situaciones como estas previas.
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Buscar factores protectores que la refuercen y asi se le puedan evitar autolesionarse.
Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste.

Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base de la accion de querer
autolesionarse.

Si existe planificacién o intentos previos, se firma un compromiso para no llevar a cabo la conducta.

Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda
profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario
decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

No se le volvera a pedir a los estudiantes que relaten lo expresado con anterioridad al entrevistador, que se
estaria reforzando el lamado de atencion y revictimizando al alumno (a).

Luego de finalizar las entrevistas y analizar la informacion, se estableceran las responsabilidades del o los
estudiantes instigadores, y el grado de involucramiento emocional que pudiesen haber ejercido sobre sus pares
motivados a dicha accion.

Se realizaran las citaciones a los apoderados de los alumnos instigadores y los instigados, con el fin de
ponerlos en conocimientos del proceso llevado a cabo y el resultado de este, ya sea que corrobore la existencia
de motivacion hacia otros de autolesionarse o se desestime la situacion. Las entrevistas con los apoderados no
pueden sobrepasar el periodo de 48 horas para su ejecucion, luego de iniciado el proceso investigativo.

En el caso de que se desestime la presencia de motivacion de autolesiones, se informara al o los apoderados
del proceso iniciado y su resultado, con el fin de que puedan prestar apoyo y supervisién a sus pupilos.

En el caso de que se corrobore la existencia de motivacion en otros para autolesionarse, se desarrollaran
los siguientes procesos con los alumnos involucrados:

Con el estudiante instigador:

Informar a los padres, a través del llamado telefénico desde inspectoria a los padres a una reuniéon con el
encargado de la investigacion, en donde se les expondra lo sucedido, el proceso investigativo y sus resultados.

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo (a):
Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacion especializada.

Se deriva al estudiante a atencién especializada, para que el profesional realice una evaluaciéon y pueda
determinar los motivos que lo llevaron a influir a sus compaferos a danarse. Es necesario que el estudiante
reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas, como procesos de contencién
emocional por parte de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicélogos.

Se les ofrecera a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido
con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacién y labor.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el estudiante no se reintegrara
a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones de asistir al colegio. Con esta
medida se esta velando tanto por la seguridad y resguardo del estudiante, asi como también por los miembros
de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra
k). En la hoja de entrevista se firma que los apoderados estan informados de la situacion.

Con el o los estudiantes instigados a autolesionarse:

Informar a los padres, a través del llamado telefénico desde inspectoria a los padres a una reunion con el
encargado de la investigacion, en donde se les expondra lo sucedido, el proceso investigativo y sus resultados.

Se les solicitaran a los apoderados las siguientes acciones de apoyo para su pupilo (a):
Se informa a los padres la necesidad de apoyo al estudiante a través de evaluacion especializada.

Se deriva al estudiante a atencién especializada, para que el profesional que realice la evaluacion pueda
determinar el grado de afectacion emocional que pueda haberle significado lo ocurrido. Es necesario que el
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estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi como también que incorpore otras respuestas, como procesos
de contencion emocional por parte de miembros del equipo de convivencia, preferentemente psicélogos. Se les
ofrecera a los padres la posibilidad de entregarles un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el fin
de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacién y labor.
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PROTOCOLO 6: EN CASO DE ROBO O HURTO DE ESPECIES EN EL COLEGIO

En caso de que al interior del establecimiento ocurra una situacion de robo o hurto de alguna especie de
algun miembro de la comunidad educativa se procedera de la siguiente manera.

ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o accion
intimidaria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacién de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién violenta alguna.

Acoger el relato del afectado.

La persona Coordinadora de acoger el relato, debera ser el profesor, inspector y/o en su defecto, encargado
de convivencia.

La persona que recibe la denuncia debera dejar constancia escrita del hecho, sefalando lo mas explicito
posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que
descubre el hecho, datos anexos.

Si el hurto ocurre en la sala se procedera a consultarle al curso, solicitarle que cada uno revise su propia
mochila o bolso, y el casillero, todo esto en presencia de un funcionario de un colegio.

Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

Quien acoge el relato, se debera comunicar con inspectoria para informarle del hecho, posteriormente el
inspector cita al apoderado para informarles de la situacion.

Si el apoderado es quien pesquisa el hurto y ya termino la jornada, podra informarlo via agenda o
personalmente al dia habil siguiente.

Si la situacion afecta a un docente o asistente educativo, se debe informar a la Direccion.
El Encargado de Convivencia abrira expediente para recabar antecedentes y comenzara la investigacion.

Si el resultado de la investigacion interna determina la presunta individualizacién del o de los responsables
y este es un alumno, se citara a su apoderado, se escuchara al alumno y si eventualmente este reconoce el
hecho se iniciaran inmediatamente un proceso de acompanamiento que oriente a la superacion de este hecho
y al establecimiento de acciones reparatorias.

Sera considerado un atenuante disciplinaria, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta,
devuelva el bien sustraido y repare todo deterioro que pueda presentar el objeto.

Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado.
El colegio se reserva el derecho de llamar a Carabineros y emprender acciones legales.

El colegio prohibe a los alumnos y otros miembros de la comunidad escolar, traer al establecimiento objetos
de valor, celulares, joyas, aparatos electronicos, informaticos, dinero, salvo aquellos elementos que sean
estrictamente necesarios para la actividad académica.

El colegio no respondera por los robos o hurtos cometidos al interior del establecimiento, ya que por estos
responden aquellos que han cometido el ilicito o falta.

Si el tipo de conducta lo permite y ambas partes estan de acuerdo se implementara la medida de mediacion,
de acuerdo con los procedimientos descritos en el capitulo de disciplina, aplicando las acciones reparadoras
pertinentes y eventuales sanciones desde lo disciplinario, de ser procedentes.

Si finalizada la investigacidn no es posible individualizar responsable, se cerrara la carpeta investigativa y se
informara al apoderado, esto sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente y el curso que esta siga.
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PROTOCOLO 7: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Objetivo:

El presente protocolo tiene por objeto establecer las acciones preventivas y el procedimiento de actuacion
frente a situaciones de porte, consumo, microtrafico o trafico de alcohol y otras drogas que involucren a
estudiantes, resguardando siempre su bienestar, derecho a la educacién, interés superior, debido proceso y
proteccion integral.

El establecimiento promovera permanentemente acciones de prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas, favoreciendo el bienestar, la convivencia educativa, el autocuidado y la proteccion integral de los
estudiantes, de conformidad con la Ley N° 21.809, la Ley N° 20.000, la Ley N° 21.430 y las orientaciones
vigentes del Ministerio de Educacion y SENDA.

El colegio reconoce que el consumo de alcohol y otras drogas puede afectar el bienestar, la salud fisica y
mental, la convivencia educativa y el proceso formativo de los estudiantes. Por ello desarrollara acciones
permanentes de prevencion, deteccion temprana, acompafiamiento, orientacidon y derivacion cuando
corresponda. Las medidas adoptadas privilegiaran el apoyo socioeducativo y la intervencién oportuna, evitando
respuestas exclusivamente sancionatorias cuando no exista una infraccion al Reglamento Interno.

Definiciones:
Para efectos del presente protocolo se entendera por:

Droga: toda sustancia cuyo consumo puede alterar el funcionamiento fisico o psiquico de una persona,
conforme a la legislacion vigente.

Consumo: Se entendera por consumo la utilizacion voluntaria de alcohol u otras drogas por parte de un
estudiante, ya sea de manera ocasional, habitual o problematica, dentro o fuera del establecimiento
educacional, cuando dicha situacién tenga incidencia en su seguridad, bienestar, proceso formativo o
convivencia educativa.

Porte de drogas: Se entendera, para efectos del presente protocolo, la situacion en que una persona
mantiene o lleva consigo sustancias estupefacientes o psicotropicas, cualquiera sea su forma de presentacion,
sin perjuicio de la calificacion juridica que corresponda efectuar a las autoridades competentes.

Microtrafico: Corresponde, en términos generales, a la posesion, transporte, guarda o porte de pequenas
cantidades de drogas destinadas a su comercializacion, distribucion, entrega o suministro a terceros. La
determinacion de si los hechos constituyen microtrafico correspondera exclusivamente a las autoridades
competentes, atendiendo a las circunstancias particulares de cada caso.

Trafico ilicito de drogas: Comprende, entre otras conductas, la produccion, elaboracién, importacion,
exportacion, transporte, adquisicion, transferencia, distribucién, venta, suministro, guarda o cualquier otra forma
de comercializacion ilicita de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, de conformidad con la Ley N.° 20.000.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento educacional no calificara juridicamente los hechos ni
determinara la existencia de delitos. Su obligacién consistira en adoptar las medidas de proteccién y resguardo
que correspondan, resguardar la seguridad de la comunidad educativa y efectuar las denuncias cuando la
legislacion vigente asi lo exija.

Prevencion:

El establecimiento implementara acciones permanentes de prevencién mediante:
Programas de promocion del bienestar, habilidades socioemocionales y autocuidado.
Educacion en afectividad, toma de decisiones y estilos de vida saludables.
Capacitacién periédica a docentes y asistentes de la educacion.

Trabajo colaborativo con padres, madres y apoderados.

Coordinacién con SENDA y las redes comunales de salud y proteccion.

Difusion permanente del presente protocolo.

Evaluacién periédica de las acciones preventivas implementadas

Deteccion temprana:
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El colegio podra detectar indicadores que hagan presumir un posible consumo de alcohol u otras drogas. La
sola presencia de uno o mas indicadores no constituye prueba suficiente de consumo, debiendo evaluarse
integralmente la situacion.

El establecimiento no realizara diagnésticos clinicos, correspondiendo dicha evaluacion exclusivamente a
los profesionales de salud competentes.

Principios de actuacion:

Toda actuacion se desarrollara conforme a los principios de interés superior del nifio, bienestar,
confidencialidad, no revictimizacion, proporcionalidad, debido proceso, proteccion integral y actuacién oportuna.

NIVELES DE CONSUMO.

Con el objeto de facilitar la deteccion temprana, la adopcion de medidas preventivas y el acompafiamiento
oportuno de los estudiantes, el establecimiento podra considerar la siguiente clasificaciéon referencial de los
niveles de consumo de alcohol y otras drogas. La presente clasificacion tiene un caracter exclusivamente
orientador para efectos preventivos, educativos y de deteccion temprana, no constituyendo en caso alguno un
diagnéstico clinico ni una calificacion médica, los que corresponderan exclusivamente a los profesionales de la
salud competentes.

En este contexto, los niveles de consumo de alcohol y otras drogas podran agruparse, de manera referencial,
en las siguientes categorias:

1. Consumo no problematico

a) Consumo experimental: Corresponde al primer contacto ocasional con una o mas sustancias psicoactivas,
generalmente motivado por la curiosidad, la presidén de pares u otros factores propios del desarrollo adolescente,
sin que exista necesariamente continuidad en el consumo.

b) Consumo ocasional: Se presenta cuando el estudiante consume sustancias de manera esporadica,
generalmente asociada a determinados contextos sociales o recreativos, sin que el consumo forme parte de
sus habitos habituales.

c) Consumo habitual: Se caracteriza por la incorporacion del consumo dentro de las rutinas del estudiante,
aumentando la frecuencia de uso y pudiendo comenzar a generar consecuencias en su desempefo escolar,
relaciones interpersonales o bienestar.

2. Consumo problematico

a) Consumo abusivo: Corresponde a un consumo reiterado que comienza a generar consecuencias
negativas en el ambito personal, familiar, escolar o social, pudiendo afectar el rendimiento académico, la
convivencia educativa, la asistencia, la conducta o las relaciones interpersonales.

b) Consumo dependiente: Se caracteriza por la pérdida de control sobre el consumo, la necesidad frecuente
de utilizar la sustancia y la eventual aparicion de sintomas de abstinencia, situacién que requiere evaluacion e
intervencion especializada.

La identificacion de alguno de estos niveles no implica, por si sola, la existencia de un diagndstico de
consumo de alcohol o drogas, ni autoriza la adopcion automatica de medidas disciplinarias. Su finalidad es
exclusivamente orientar la deteccion temprana, la intervencion preventiva y la activacion de las medidas de
apoyo, acompanamiento y derivacion contempladas en el presente protocolo, privilegiando siempre el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, su bienestar y continuidad de su trayectoria educativa.

Indicadores de alerta:

Con el objeto de favorecer la deteccion temprana de posibles situaciones relacionadas con el consumo de
alcohol y otras drogas, el establecimiento prestara especial atencién a aquellos indicadores que, apreciados en
su conjunto y considerando las caracteristicas particulares de cada estudiante, pudieran evidenciar factores de
riesgo o la necesidad de adoptar medidas preventivas, de apoyo o de derivacion.

La presencia de uno o mas de los siguientes indicadores no constituye, por si sola, prueba suficiente de
consumo de alcohol o drogas. Estos indicadores deberan ser evaluados integralmente por el establecimiento,
con el objeto de determinar las medidas que correspondan en cada caso, las que podran ser de caracter
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preventivo, formativo, de apoyo, disciplinario y/o de derivacion a las redes competentes, conforme a la gravedad
de los hechos, el Reglamento Interno y la legislacion vigente.

Entre las senales de alerta que podran ser consideradas se encuentran, entre otras:

o Cambios en el comportamiento

e Ausencias frecuentes e injustificadas al establecimiento o atrasos reiterados.

o Cambios bruscos de conducta, irritabilidad, rebeldia, descontrol de impulsos o reiterados problemas
disciplinarios.

o Mentiras reiteradas o conductas orientadas a ocultar determinadas situaciones.

¢ Necesidad frecuente e injustificada de dinero o desaparicion de objetos personales en el hogar o en
el establecimiento.

¢ Aislamiento social, cambios significativos en el grupo de pares o pérdida de interés por actividades
que anteriormente resultaban significativas.

e Disminucion del rendimiento escolar, desmotivacion, dificultades de concentracion o cambios
relevantes en el desempefio académico.

¢ Cambios notorios en los habitos de sueno, alimentacién o presentacion personal.

o Olor persistente a alcohol u otras sustancias, ojos enrojecidos, somnolencia u otros signos fisicos
que, apreciados juntamente con otros antecedentes, puedan justificar la activacion del presente
protocolo.

e Cualquier otro cambio significativo en el comportamiento o estado emocional del estudiante que,
razonablemente, haga necesario realizar una evaluacion y adoptar medidas preventivas.

A CASOS DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS, TRAFICO Y MICROTRAFICO AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Si algun estudiante del Establecimiento es sorprendido en alguna de estas practicas, se seguira el
siguiente protocolo:

1.- Inmediatamente:

Cualquier integrante de la Comunidad Escolar estara en la obligacion de informar a la brevedad a
Direccién, Inspectoria General o bien al Equipo de Convivencia Educativa, casos de consumo, porte y/o
trafico de drogas o alcohol al interior de las dependencias del Establecimiento.

Recibida esta informacion, sera el coordinador de convivencia educativa quien activara este protocolo
recogiendo los primeros antecedentes, dejando evidencia de ellos y teniendo especial cuidado en
respetar los principios del debido proceso.

El coordinador de convivencia educativa trasladara al estudiante a la oficina de C.E y realizara una
primera entrevista tendiente a recoger informacion respecto de la veracidad de la denuncia recibida. De
esta entrevista quedara registro escrito.

Ya sea que se encuentre o no alcohol y/o drogas en poder del estudiante, se contactara
inmediatamente a su apoderado para que se presente en el establecimiento e informar de lo ocurrido. Se
citara telefonicamente y en caso de no realizarse la comunicacion, se dispondra su citacion via visita
domiciliaria.

Si la situacion amerita una denuncia a la autoridad, el estudiante sera acompafiado en todo momento
por un profesional del Establecimiento hasta que se presente su apoderado. El Establecimiento
cooperara con las instancias legales que correspondan aportando con la informaciéon con que cuente
hasta ese momento o nuevos antecedentes que recoja.

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado como “flagrante”, el colegio
procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N.° 20.000.- a establecer la denuncia correspondiente en
forma directa a Ministerio Publico, Carabineros o PDI, toda vez que estamos en presencia de un ilicito
penal, por lo tanto, obligatoriamente se debera realizar la denuncia, la que sera efectuada personalmente
por la Directora, coordinadora de convivencia educativa o psicélogo o funcionario que la Directora
designe para tal efecto. El plazo para formular la denuncia sera de un maximo de 24 horas desde que se
tomé conocimiento del hecho. Si por razones de fuerza mayor resulta imposible denunciar
personalmente, se podra hacer via telefénica y/o correo electrénico.
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En caso de denuncia ante el Tribunal de la Familia, esta se realzara por medio de requerimiento
presentado via online a través de la plataforma digital que el poder judicial habilito para tales efectos.

Independientemente de la denuncia realizada, se informara al estudiante y a su apoderado que se
aplicara el reglamento interno de convivencia educativa.

2.Etapa investigativa (8 dias habiles)

La investigacion estara a cargo de la inspectora general y/o de/la coordinadora(a) de convivencia
educativa, ante el impedimento del primero, se buscara establecer si hubo o no consumo al interior del
establecimiento, si se comercializé droga, si hay mas integrantes de la comunidad involucrados en esta
situacion y su grado de responsabilidad. Se realizaran entrevistas y recabaran antecedentes y pruebas.

La inspectora y/o Coordinar de convivencia educativa, abrira una carpeta investigativa, realizara una
investigacion de los hechos que pueda determinar responsabilidades y si existen otros integrantes de la
comunidad involucrados en esta situacion.

Se resguardara la identidad de los alumnos involucrados en todo momento, evitando su exposicién
hacia la comunidad educativa. Se procurara entrevistar a los estudiantes en presencia de su padre,
madre y/o apoderado. Se evitara interrogarlo o indagar de manera inoportuna evitando vulnerar sus
derechos

Una vez concluida la investigacion, la que no podra exceder de 8 dias habiles, el inspector general y/o
Coordinador de convivencia educativa, en su caso, elaborara un informe que contenga las acciones
ejecutadas, conclusiones y sugerencias, todo esto apoyado con los respectivos registros de entrevistas y
otras evidencias que se hayan podido recoger en el proceso.

Se remitira el informe a la direccion del establecimiento quien, dentro del plazo de 3 dias de
recepcionado dicho informe, emitira una resolucion y dispondra la citacion del estudiante y de su
apoderado, via telefénica, correo electrénico y/o visita domiciliaria, oportunidad en la que seran
informados de las conclusiones a las que se llegd, la resolucion y los cursos de accién que se seguiran y
ordenara la ejecucién de un plan de trabajo para el estudiante, todo esto con el objetivo de ayudarle a él
y a su familia, brindar apoyo y orientaciones. Dicha resolucion sera apelable dentro de 3 dias habiles, lo
cual se comunicara al estudiante y su apoderado.

Dentro de 3 dias habiles siguientes, el/la directora(a) debera resolver la apelacién del alumno y/o
apoderado, debiendo citarlos por los mismos medios mencionados en el nUmero 2.5 precedente,
indicandoles ademas que lo que se les comunica es la decision final y definitiva del caso.

3. Derivaciones y apoyo al estudiante y su familia

3.1 Entre las acciones a seguir se informara al estudiante y a su apoderado que seran derivados y
acompanados por un profesional del equipo de convivencia educativa y que podran también ser
derivados al servicio de salud, a redes de apoyo, a especialistas externos u otras que se estimen
pertinentes con el objetivo de ayudar al estudiante sobre todo si se establece que ha comenzado a
consumir alcohol y/o drogas o existe un consumo problematico de ellas.

3.2 El colegio podra realizar derivacion a redes de apoyo externo, tales como OLN, SENDA, Servicio
Mejor Nifiez, Consultorio de salud mas cercano, entre otros. Se realizara seguimiento de las atenciones
que el alumno reciba por parte de estos organismos de apoyo.

3.3 Si existen sospechas de que el estudiante pudiera estar siendo vulnerado en sus derechos de
proteccion y cuidado, el establecimiento podra solicitar una medida de proteccién ante el juzgado de
familia, por medio de requerimiento de medida de protecciéon que formulara en la plataforma de la pagina
del poder judicial, disponible para ese efecto.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y/O SICOSOCIALES:

A.- Podran establecerse talleres, charlas, conversatorios u otros espacios de participacion, relativos
a las problematicas detectadas o necesidades de los estudiantes a modo de prevenir, disminuir y crear
conciencia respecto al consumo de diferentes tipos de drogas.

B.- De igual forma se busca recuperar y reinsertar a los estudiantes involucrados en la comunidad
educativa si asi se estima conveniente teniendo en consideracion la seguridad de los demas
estudiantes.

C.- Con los docentes y adultos de la comunidad educativa, se realizaran reuniones informativas,
talleres psicoeducativos en torno a la tematica, reforzar los factores protectores de la comunidad.

13. Acompafiamiento y seguimiento (3 meses o hasta que el estudiante sea dado de alta de las
redes de apoyo a los que fue derivado)

La coordinacion de convivencia educativa realizara seguimiento y acompafamiento a la familia en el
procesoy a las gestiones efectuadas. El seguimiento estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia
educativa, Psicélogo/a o Asistente Social. El profesional encargado debera mantener comunicacién con
las instituciones correspondientes, con el fin de informarse del estado de la investigacion si ésta se
hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccion que se aplicaron y/o del programa de
prevencion, tratamiento y/o rehabilitacién al que haya sido derivado el estudiante.

Se citara al padre, madre y/o apoderado o adulto responsable del estudiante, a quien se le
comunicara del plan de acompafamiento disefiado para el estudiante, en el que se incluiran acciones
que contemplen su participacion y apoyo, de tal forma que COLEGIO-FAMILIA colaboren en la solucion.

De todas las acciones realizadas se dejara registro escrito en el expediente correspondiente.

NORMAS COMUNES GENERALES.

Al momento de aplicar alguno de los protocolos antes sefialados, se debera tener siempre presente lo
siguiente:

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del o los alumnos.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e identidad de/los
alumnos/s involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el acompafamiento parental. En caso de
que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del apoderado, el alumno/a estara acompafiado por un
funcionario del Establecimiento Educacional (de preferencia algun miembro del equipo de convivencia
educativa) con la finalidad de dar contencion emocional. Se procurara evitar en todo momento la
sobreexposicion del alumno, las interrogaciones o indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacién
del alumno.

De los mecanismos de apoyo a activar frente a situaciones de alcohol y/o drogas

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacion, el Establecimiento Educacional podra
adoptar alguna de las siguientes medidas, cuya aplicacion debe resguardar el interés superior del nifio, la
confidencialidad de la informacion y el principio de proporcionalidad y gradualidad:

Seguimiento del caso por parte del Profesor jefe y/o el orientador(a) o Psicélogo(a) y la Coordinadora de
Convivencia educativa para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la situacion del alumno.

Reuniones con el apoderado, para informar del proceso ensenanza aprendizaje del alumno, de las acciones
realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacion con el proceso que esta viviendo el alumno.
178

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Péagina 178



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas (Mineduc)
y/o se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion,
prevencion, contencion emocional y académica del curso.

Medidas pedagdgicas: Se realizara acompafamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que
podra contener: evaluacion diferenciada de profesionales, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacién
de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante.

Medidas psicosociales: confecciéon de un plan de acompanamiento para el estudiante, realizado por el
orientador, psicologa, Coordinadora de Convivencia o quien determine Direccion. Segun sea el caso se podra
elaborar también un Plan de acompafnamiento al curso y docentes, si corresponde.

Derivacién a instituciones y redes de apoyo:

Cuando la situacion lo amerite y previo conocimiento del padre, madre o apoderado, el establecimiento podra
derivar al estudiante y su familia a las instituciones y redes de apoyo competentes, con el objeto de favorecer
su evaluacion, orientacion, tratamiento o intervencion especializada, segun corresponda. Entre ellas, podran
considerarse, entre otras:

Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
incluyendo el Fono 1412, servicio gratuito de orientacion y apoyo.

Centro de Salud Familiar (CESFAM) u otro establecimiento de la red publica o privada de salud.
Oficina Local de la Nifiez (OLN), cuando corresponda.

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, cuando exista una posible
vulneracién de derechos.

Ofras instituciones publicas o privadas competentes, segun las necesidades del caso.

De la denuncia a los organismos competentes
Tribunales de Familia.

La denuncia se realiza mediante oficio por la Coordinadora de Convivencia o la persona designada para ello
por Direccion. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina Judicial Virtual.

Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones.

La denuncia la realizara el funcionario que para tales efectos designe la Direccion del Establecimiento
Educacional y se realizara mediante declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

De la forma de abordar situaciones relacionadas con alcohol y drogas en el establecimiento.

La prevencién, deteccion y abordaje de situaciones relacionadas con el consumo, porte, microtrafico o trafico
de alcohol y otras drogas se desarrollara conforme a los principios de proteccion integral, interés superior del
nifio, nina y adolescente, bienestar, debido proceso, confidencialidad, proporcionalidad y actuacion oportuna.

Toda situacion que sea conocida por cualquier integrante de la comunidad educativa debera ser abordada
de manera institucional, evitando actuaciones individuales o improvisadas. Correspondera a la Direccion del
establecimiento, o al funcionario que ésta designe, coordinar la activacion del presente protocolo, dirigir las
actuaciones administrativas que correspondan y disponer las medidas de proteccion, apoyo, derivacion y
disciplinarias que resulten procedentes, de conformidad con el Reglamento Interno y la normativa vigente.

Las medidas que se adopten deberan resguardar, en todo momento, la seguridad y el bienestar de la
comunidad educativa, procurando especialmente la proteccion de los estudiantes involucrados y favoreciendo,
cuando corresponda, su acompafamiento e intervencién oportuna. Durante todo el procedimiento se respetara
el principio de presuncién de inocencia, el debido proceso y el derecho a ser oido, evitando cualquier forma de
estigmatizacién, exposicion innecesaria o revictimizacion. Asimismo, el establecimiento resguardara la
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intimidad, identidad y datos personales de los estudiantes involucrados, limitando el conocimiento de los
antecedentes unicamente a quienes deban intervenir en la aplicacion del presente protocolo.

El establecimiento garantizara el pleno respeto de los derechos de todos los estudiantes involucrados,
procurando que las medidas adoptadas tengan un caracter esencialmente formativo, protector y educativo, sin
perjuicio de la aplicacién de las medidas disciplinarias que correspondan cuando se acrediten infracciones al
Reglamento Interno.

Estrategias de prevencion.

Con el propdsito de fortalecer los factores protectores y prevenir el consumo, porte, microtrafico y trafico de
alcohol y otras drogas, el establecimiento desarrollara durante el afio escolar acciones permanentes de
promocion, prevencion, formacién y sensibilizacion, orientadas a favorecer el bienestar integral de los
estudiantes, el autocuidado, la toma de decisiones responsables y la construccion de una convivencia educativa
saludable.

Entre dichas acciones se contemplan, entre otras, las siguientes:
1. Educacion preventiva permanente

Se desarrollaran acciones pedagoégicas y formativas en las asignaturas y espacios curriculares pertinentes,
especialmente en Orientacion, Ciencias Naturales u otras que correspondan, abordando contenidos
relacionados con:

factores protectores y factores de riesgo;
habilidades socioemocionales;
autocuidado;

toma de decisiones responsables;
educacion para la salud;

convivencia educativa;

resolucion pacifica de conflictos;

redes de apoyo y busqueda de ayuda.

Asimismo, el establecimiento podra implementar programas preventivos desarrollados por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), tales como
"Descubriendo el Gran Tesoro", "Aprendemos a Crecer", "La Decision es Nuestra" u otros programas que los
sustituyan o complementen.

2. Promocién de estilos de vida saludables

El establecimiento promovera permanentemente estilos de vida saludables mediante el desarrollo de
actividades deportivas, recreativas, culturales, artisticas y de libre eleccién, favoreciendo la participacion de los
estudiantes y fortaleciendo factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas.

3. Formacion y sensibilizaciéon de la comunidad educativa

Se realizaran charlas, talleres, jornadas de reflexién, campafas preventivas y otras actividades dirigidas a
estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados, orientadas a fortalecer el
conocimiento sobre los riesgos asociados al consumo de alcohol y otras drogas, asi como las herramientas
para su prevencion y deteccion temprana.

4. Trabajo colaborativo con redes de apoyo

El establecimiento mantendra coordinacién permanente con organismos publicos y privados especializados,
tales como SENDA, establecimientos de salud, Oficinas Locales de la Nifiez (OLN), Servicio Nacional de
Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio
Publico y demas instituciones competentes, con el objeto de fortalecer las acciones preventivas, de orientacion,
apoyo y derivacion cuando corresponda.

5. Deteccion temprana e intervencion oportuna

Todos los funcionarios del establecimiento deberan mantenerse atentos a la presencia de indicadores de
riesgo asociados al consumo de alcohol u otras drogas, informando oportunamente las situaciones que
conozcan para la activacion del presente protocolo.
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Ante la existencia de antecedentes que hagan presumir una posible situacién de consumo, el establecimiento
privilegiara la intervencion temprana, el acompafamiento del estudiante y su familia, la activacion de redes de
apoyo y la adopcion de las medidas formativas, de proteccion, apoyo, derivacion y disciplinarias que
correspondan, conforme al Reglamento Interno y la normativa vigente.

PROTOCOLO 9: SEGURO ESCOLAR Y PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El presente protocolo tiene por objeto establecer las medidas preventivas y el procedimiento de actuacion
frente a accidentes escolares y situaciones de enfermedad que afecten a estudiantes, resguardando su
integridad fisica y psiquica, bienestar, continuidad de su trayectoria educativa y el interés superior del nifio, nifia
y adolescente, conforme a la Ley N.° 21.809 y la normativa vigente.

ARTICULO 1°: DEFINICION:

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del estudiante persiste mientras se
encuentre en el recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio.

Se entiende por actividades oficiales las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio. Por razones
pedagodgicas, el Colegio tiene la facultad de realizar tales actividades en las inmediaciones del establecimiento
sin previa autorizacion de los apoderados, manteniendo el debido cuidado.

El alumno solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar con autorizacién escrita de la respectiva
autoridad del Colegio, previa firma del apoderado en el Registro de Salida, siendo retirado por este mismo.
Ocurrido esto, cesa la responsabilidad del Colegio con respecto al alumno.

También cesa la responsabilidad de vigilancia y cuidado del Colegio durante la hora de colacién, si el alumno
sale del recinto escolar, con la autorizacién correspondiente, previo registro en inspectoria y exhibicion del
permiso respectivo.

También cesa la responsabilidad del Colegio cuando el/la alumno/a termina la actividad extraescolar a la que
asiste, siendo obligacion del apoderado retirar al alumno/a -cuando estos son pequefos- o que éste se retire
de las dependencias del Colegio una vez finalizado el horario del taller. Si la actividad se realiza fuera del recinto
escolar es responsabilidad del apoderado acompafiar al alumno/a tanto a su ingreso o salida de la actividad.

ARTICULO 2°: DEL RETIRO DE ALUMNOS/AS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes de finalizar la
jornada de clases, debe retirarlo en forma personal, dejando constancia de la fecha, motivo, hora y firma del
apoderado en el Libro de Registro de Salida que existe para este efecto. Si ese mismo dia el/la alumno/a tiene
prueba por calendario, se tomara ésta antes de su retiro. Estos retiros no pueden superar mas de cuatro en el
respectivo mes calendario, salvo que existan razones médicas que justifiquen su retiro en un nimero mayor a
las indicadas.

No se autoriza el retiro de los/as alumnos/as solicitada por via telefénica u otro medio electrénico, ya que
todo/a alumno/a debe ser retirado personalmente por su apoderado titular o suplente.

Ningun/a alumno/a podra ser retirado/a durante la jornada de clases, por una persona que no haya sido
autorizada e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado en ficha de matricula, es decir,
apoderado titular o suplente.

Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad que
dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos aspectos de nuestro Reglamento Interno, que sean
pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de alumnos/as.

ARTICULO 3°: EN CASOS DE ENFERMEDAD

Si el/la alumno/a esta enfermo o indica algin malestar fisico durante la jornada escolar, se procedera a llamar
inmediatamente al apoderado para que lo retire. El/la alumno/a se mantendra en el Colegio hasta que llegue su
apoderado.
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Si el apoderado no llega a retirar al alumno/a durante dos horas desde que se le contacta y éste sigue
manifestando molestias, se seguira llamando a otro pariente o tercero sefialado en la ficha de matricula para
que proceda a su retiro.

Sino es posible ubicar al apoderado o algun familiar, y el alumno presenta un deterioro evidente en su estado
de salud (como, por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico, ataque de
epilepsia, ataque de angustia, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore
en llegar o no existen unidades disponibles, esta situacion sera comunicada a la inspectora general, quien
dispondra que el/la alumno/a sea trasladado/a en transporte publico (taxi) al centro de salud mas cercano, donde
sera acompanado/a por un/a funcionario/a del Colegio designado por la inspectora general, hasta que se
presente el apoderado o algun familiar del/de la alumno/a, momento en el que se le traspasa la informacion, se
le entregan antecedentes y documentacién y el familiar queda a cargo del estudiante desde ese instante.
Posterior a ser atendido o al inicio de la jornada escolar siguiente, el apoderado o familiar a cargo del estudiante,
debera informar al colegio del resultado de la atencion médica, acompanando el documento pertinente.

El alumno NO sera medicado por ningun funcionario/a, aun a solicitud del apoderado (por ejemplo, aspirina,
paracetamol, antihistaminico, predual, ibuprofeno, salbutamol, etc.). Si el alumno requiere seguir un tratamiento
farmacoldgico que no puede ser interrumpido durante las horas de clases, excepcionalmente, el apoderado
debera acercarse al Colegio para suministrar personalmente la dosis respectiva.

ARTICULO 4°: DE LAS ACTIVIDADES FUERA DEL COLEGIO

Los/las alumnos/as deberan traer la autorizaciéon oficial, previamente firmada por su apoderado, para
participar en cualquier actividad programada fuera del Colegio en horarios de clases, incluyendo los ensayos
de desfiles, de banda escolar u otros. Sin este documento, el/la alumno/a no podra participar de la actividad.

Los/las alumnos/as mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via publica y
en los lugares que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como usar vocabulario soez, pelear, tratar
mal al conductor, a los transeuntes, a los acompanantes, gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana,
escupir, tocar el timbre de las casas vecinas, manifestaciones, entre otras.

Los/las alumnos/as respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

ARTICULO 5°: DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR

Accidente escolar es toda lesion que un/a estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o, inclusive, la muerte. También se consideran los accidentes de trayecto directo de ida
0 regreso que sufran los/las alumnos/as, entre su casa y el Colegio, en el horario de ingreso y salida del
estudiante, inclusive en el horario de almuerzo.

Los/las alumnos/as tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran un
accidente mientras desarrollen sus actividades escolares.

En la ficha de matricula, el apoderado sera consultado y debera informar si cuenta con seguros de salud
privado destinado a cubrir atencidon médica del alumno en caso de accidente escolar y en tal caso debe indicar
a que centro o institucion de salud debe ser derivado.

Para el afno escolar 2024 no existen en el colegio estudiantes afectos a seguros privados de salud, por lo
que todos aquellos que requieran atencion médica de urgencia seran derivados al Hospital San Pablo de
Coquimbo, por ser el unico centro asistencial de salud de atencidn de urgencia conforme a horarios de desarrollo
de la jornada escolar.

ARTICULO 6°: COBERTURA Y DURACION.
El seguro cubre al/a la alumno/a desde que es matriculado/a académicamente en el Colegio.

El Seguro Escolar protege al/a la alumno/a de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Colegio.
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La cobertura del seguro alcanza a los/as estudiantes cuando visitan bibliotecas, museos, centros culturales
u otra institucion de indole educacional. Asimismo, cuando los/las alumnos/as realizan actividades
extraescolares y salidas pedagdégicas programadas por el Colegio.

No cubre durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente por la
victima, y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios o jornada
escolar.

Los beneficios del seguro médico duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de
las secuelas causadas por el accidente.

ARTICULO 7°: PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

El/la estudiante, victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que corresponden
en casos de accidentes en forma gratuita hasta su curacién completa, o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios 0 Centros de Salud, por el/la encargado/a,
previamente designado en el Colegio. Igualmente, la denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente
escolar, o cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Colegio no realiza la denuncia
dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio de Salud Publica. En
ese lugar se denuncia el accidente escolar. La atencion es gratuita. Si por razones calificadas los Servicios de
Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados
se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos Servicios reembolsar los gastos en que
se incurrié por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre y cuando la atencion médica particular haya sido
imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el
contrario, si dicha atencion particular ha sido requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las
circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

ARTICULO 8°: LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO ESCOLAR SON:

Atencién médica quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en establecimientos
dependientes del Sistema de Salud Publica.

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

ARTICULO 9°: DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

El/la estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para realizar su
quehacer escolar, actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho
a una pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Todo/a estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién apreciable en
su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacién
gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion

ARTICULO 10°: OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADO:
El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos
para obtener su rehabilitacion.
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ARTICULO 11°: ACCIDENTE DE TRAYECTO.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Colegio, servira el parte
de Carabineros, la declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ARTICULO 12°: CONDUCTA ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

Para evitar una actuacion erratica ante un accidente, se deben actuar con los siguientes parametros:

1. TRANQUILIZARSE: intentar tranquilizarse y realizar un analisis del lugar (qué esta ocurriendo / qué ha
ocurrido / qué puede ocurrir).

2. AYUDA: indicar a alguien que pida ayuda al Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), si es
necesario, u hospital mas cercano.

3. VALORAR: realizar rapidamente una valoracion del accidentado, comprobando el nivel de consciencia, la
respiracion y el pulso.

4. INTERVENIR: realizar los primeros auxilios indicados para el estado del accidentado.

5.- GESTIONAR: Si el/la estudiante es derivado/a un centro asistencial, dependiendo de la gravedad del
accidente, la directora o Inspectora General ordenara al Inspector de nivel o turno, levantar acta del seguro
escolar para que el estudiante sea atendido.

ARTICULO 13°: PROCEDIMIENTO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR:

La directora del Colegio trabajara anualmente en la implementacion y revisién de las politicas, planes y todo
el contenido del presente protocolo y de ello dara cuenta al sostenedor y al resto del equipo directivo semestral
o anualmente, segun se defina.

Acaecido un accidente escolar, el funcionario que en primera instancia se encuentre con el/la alumno/a
demostrara tranquilidad y lo inspeccionara ocularmente, evitando trasladarlo de lugar o moverlo. Analizara la
lesion y de acuerdo con ello el procedimiento a seguir. Se distinguen las siguientes clases de lesiones y
procedimientos.

ARTICULO 14° ACCIDENTE ESCOLAR LEVE.
Se atiende al estudiante en el Colegio con los elementos del Botiquin Escolar.

Se consideran leves: casos de rasgufos, cortes o heridas superficiales, hematomas leves en las
extremidades superiores o inferiores, etc.

El/la alumno/a sera derivado a la inspectoria de patio correspondiente del Colegio, para dar asistencia y dar
aviso telefonicamente al Apoderado.

Sera atendido/a por el/la encargado/a de los primeros Auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza
un analisis visual y diagndstico en compafiia de Inspector/a General y/o la Orientador/a.

Se procedera a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.

Se informara al apoderado titular, suplente o algun familiar del hecho. Si no se ubica a nadie telefénicamente,
se informara del accidente a través de comunicacion escrita y a través de visita domiciliaria, para lo cual es
obligacion del Colegio comunicar a los padres la ocurrencia del accidente, contando ademas con un registro
actualizado con sus datos de contacto e identificacién del encargado de entregar el comunicado.

Considerando la evaluacion de la Coordinadora de los primeros auxilios en compania del Directivo antes
mencionado, el/la alumno/a puede volver a clases o ser retirado por el Apoderado, si éste lo estima asi.
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ARTICULO 15°ACCIDENTE ESCOLAR DE MEDIANA GRAVEDAD.

El/la alumno/a es trasladado/a inspectoria del colegio, donde sera atendido por la Coordinadora de los
primeros auxilios y/o funcionario de Inspectoria, quien realiza un analisis visual y diagnéstico en compania de
un miembro del equipo directivo, mientras se contacta/comunica al apoderado y se coordina su traslado al centro
asistencial.

Paralelamente, se levantara acta de Seguro de Accidentes, por inspectora de recepcion, inspector de nivel
y/o inspectora general y se traslada a hospital mas cercano para diagnéstico y la atencién correspondiente.

En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el apoderado, el/la alumno/a sera derivado/a de
todas formas al centro de salud. De continuar con la falta de contacto, se realizara visita domiciliaria y si nos es
posible la ubicacion, se avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

El estudiante sera acompanado y trasladado por el Inspector encargado del ciclo, quien estara con el
estudiante en todo momento y hasta que concurra el Apoderado, ocasién en la que le informara de lo acontecido,
le entregara antecedentes y documentos, oportunidad en la que el adulto queda como responsable del
estudiante.

El alumno debe ser trasladado al Centro de salud, la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al Colegio y
que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las medidas precautorias para
resguardar la lesion del menor y que requiere atencion médica, tal como se describe en la introduccién del
capitulo.

Desde el Colegio se notificara via telefénica al apoderado del accidente que ha afectado al/el alumno/a. Se
le indicara al centro asistencial que es llevado el/la alumno/a, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al
apoderado suplente o familiar, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico
de turno.

La inspectora de ciclo o Coordinadora de recepcion, registraran la salida de emergencia de la estudiante, en
el libro de salidas, en el cual se detallara la identidad del alumno, motivo de salida, horario y familiar o funcionario
del colegio con quien se retira.

ARTICULO 16°: ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE.

Ante una emergencia vital en la que se requiere atencién médica sin demora, se llama a la ambulancia o se
traslada de urgencia al alumno al centro asistencial.

Las personas (Profesores/as o alumnos/as) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente
deben llamar de inmediato al inspector o directivo para que socorran al accidentado.

En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado no debe
ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener presente que los
tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado a la sala de primeros auxilios, mientras llega
la ambulancia. Sdélo en caso en que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacion lo
haga imprescindible, se debe trasladar de inmediato al/a la alumno/a accidentado/a a la Posta de Urgencia u
Hospital mas cercano al Colegio y que pertenezca al Sistema Publico de Salud, debiéndose adoptar todas las
medidas precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo
craneano (TEC). En este caso el estudiante sera acompanado y trasladado por el Inspector encargado del ciclo,
quien estara con el estudiante en todo momento y hasta que concurra el Apoderado, ocasion en la que le
informara de lo acontecido, le entregara antecedentes y documentos, oportunidad en la que el adulto queda
como responsable del estudiante.

El procedimiento de traslado estara a cargo del Inspector de patio en conocimiento del/la director/a, quien
seguira los protocolos descritos en la introduccién del capitulo de accidentes escolares.

Paralelamente, se levantara acta del seguro escolar, el que sera llenado por la inspectora de nivel, o
Coordinadora de recepcion.
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Desde el Colegio se notificara via telefénica y si no es posible comunicarse, se le efectuara una visita
domiciliaria urgente al apoderado del accidente que ha afectado al estudiante. Se le indicara al centro asistencial
que es llevado/a él/la alumno/a, donde debe concurrir a la brevedad o enviar al apoderado suplente o familiar,
ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al médico de turno.

En caso de que no exista comunicacion entre el Colegio y el apoderado, el/la alumno/a sera derivado/a de
todas formas al centro de salud. De continuar con la falta de contacto sin ser habido en el domicilio, se avisara
a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar.

En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital, quedara
consignado en registro de Inspectoria y registro de salida del estudiante, consignandose el adulto responsable
que lo retira, hora de retiro y otras observaciones si proceden, siendo de su exclusiva responsabilidad la salud
del alumno y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.

La inspectora de porteria y/o de nivel, registraran la salida de emergencia de la estudiante, en el libro de
salidas, en el cual se detallara la identidad del alumno, motivo de salida, horario y familiar o funcionario del
colegio con quien se retira.

ARTICULO 17° DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el Memorandum N° 023/465 del Departamento de Educacién extraescolar de fecha 17 de
octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales NO pueden contener
medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

ELEMENTOS BASICOS:

Algodon hidréfilo paquete de 125 y/o torulas de algoddn

Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

Apositos grandes, medianos y chicos.

Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
Silla de ruedas

Tabla espinal

Toma presion

Hemoglucotest

ANTISEPTICOS:

Suero fisiolégico al 0.9%
Alcohol al 80%

Alcohol gel

OPTATIVOS:

Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo

Matraz de suero fisioldgico de 250 c/c (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer después de abierto).
Jabodn liquido PH neutro.

Linterna.

Cabestrillos

Férulas

Calugas de gel para aplicacion de hielo
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PROTOCOLO 10: DE IDENTIDAD DE GENERO

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO Y DE LOS
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANSGENERO.

Toda actuacion desarrollada en virtud del presente protocolo se regira por los principios del interés superior
del nifio, nifa y adolescente; bienestar integral; buen trato; no discriminacién; inclusion; participacion;
confidencialidad; autonomia progresiva; debido proceso; proporcionalidad y actuacion oportuna, de conformidad
con la Ley N.° 21.809, la Ley N.° 21.120 y la normativa educacional vigente.

ARTICULO 1°: INTRODUCCION:

El colegio José Marti Pérez de Coquimbo es una institucién de orientacién humanista, cuyo objetivo es
entregar la atencion necesaria y sin ningun tipo de distinciéon y/o discriminacion, para que sus estudiantes se
desarrollen en el proceso educativo con el que concreten el maximo desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico y dentro de un adecuado nivel de exigencia académica, enfatizando en la formacion
desde una perspectiva humana, cientifica y técnica, pilares fundamentales del proyecto educativo institucional.

ARTICULO 2°: FUNDAMENTACION:

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y jovenes, tanto en el acceso como durante la trayectoria
educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad, que favorezcan el desarrollo integral. En este contexto, la
realidad de los nifios, nifias y jovenes trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y
practicas educativas.

ARTICULO 3°: DEFINICIONES:

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Geénero: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biolégicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a
si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de
nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
de nacimiento.

ARTICULO 4°: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO:

Ademas de los principios orientadores en que se funda el sistema educativo chileno, se debera tener especial
consideraciéon con los establecidos en el articulo 5° la Ley N° 21.120, el que reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

PRINCIPIO DE LA NO PATOLOGIZACION: el reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.
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PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD: toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g)
del articulo 2° de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: los 6rganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca
de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constituciéon Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos
por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre,
representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle
orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA'Y BUEN TRATO: Entendida como el conjunto de relaciones fundadas
en el respeto, la inclusion, la participacion, la colaboracion, el reconocimiento de la diversidad y la promocién
del bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa: las y los estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesores y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promoviera la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes.

ARTICULO 5°: DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el Colegio José Marti Pérez Coquimbo, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas. sin distincién o exclusién alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre
Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

En nuestro establecimiento educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, ademas del derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los
estudiantes, de acuerdo con lo establecido en la legislacion chilena vigente y a lo que se sefala en el
Reglamento Interno de Convivencia Educativa.

ARTICULO 6°: OBLIGACIONES DE JOSE MARTI CORPORACION EDUCACIONAL SOSTENEDORA DEL COLEGIO JOSE
MARTI PEREZ Y DE LOS DIRECTIVOS DEL COLEGIO.

La Corporacién Educacional, el Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion que laboran en el
colegio José Marti Pérez de Coquimbo, estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a las
nifas, nifos y estudiantes. Asi mismo, estan obligados a tomar las medidas administrativas, sociales vy
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifios y estudiantes contra toda
forma de acoso discriminatorio, tales como perjuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su
intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad sicolégica y fisica y dirigir
todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

El establecimiento adoptara las medidas de apoyo, acompanamiento y resguardo que resulten razonables
para garantizar la permanencia, participacion, bienestar y trayectoria educativa del estudiante, evitando toda
forma de discriminacién, exclusién o violencia por motivos de identidad o expresion de género.

ARTICULO 7°: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS. FORMALIZACION DE LA SOLICITUD:

ARTICULO 7° A: SOLICITUD DE ENTREVISTA Y ENTREVISTA:

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifas, nifios y estudiantes trans, como asi también
él o la estudiante mayor de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir
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el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita el o la estudiante.

El interesado debera solicitar en la Secretaria del establecimiento, una entrevista con la directora del colegio,
la cual debera concretarse en un plazo maximo de cinco dias habiles. De la fecha y hora de la entrevista se
comunicara por escrito o via telefénica al solicitante. De la entrevista se levantara acta simple en la que se
incluiran los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacién
y seguimiento entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmado por los participantes, se
entregara a la requirente.

En el evento que el nifio, nifia o estudiante, menor de edad, de forma espontanea y sin conocimiento de su
padre, madre, apoderado y/o tutor, solicite el reconocimiento de su identidad de género, a un docente, asistente
de la educacion o funcionario que pertenezca a la comunidad educativa, éste debera poner en conocimiento
dicha situacion al Encargado de Convivencia Educativa y en conjunto o por separado, citaran dentro del plazo
de tres dias al padre, madre, apoderado y/o tutor del estudiante con el objeto de comunicarle lo referido por el
estudiante y la existencia del presente protocolo.

ARTICULO 7° B: MEDIDAS BASICAS DE ACOMPANAMIENTO:

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral y
social del nifio, nina o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que
vive la nifa, nifo o estudiante trans, los docentes, los asistentes de educacién y todos los adultos que conforman
la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nino o estudiante trans quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

Apoyo a la nifia, nifo o estudiante, y a su familia: Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para
coordinar y facilitar el acompanamiento y su implementaciéon en conjunto, y para establecer los ajustes
razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

Orientacion a la comunidad educativa: El colegio promovera espacios de reflexion, orientacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion
y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad
de género, el equipo directivo dara instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso
al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esta accion
debera ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por él o la estudiante mayor de 14 afos. En
los casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio,
nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre
y sin excepcion a la nifa, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de
notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realicela rectificacion de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, se agregara en el libro de clases el nombre social de la nifa, nifio o estudiante
para facilitar la integracion del (la) estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se utilizara el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas,
listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
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Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara las facilidades a las nifas, nifios y estudiantes trans para el uso
de bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicologica y
moral. Las adecuaciones podran considerar banos inclusivos u otras alternativas que se acuerden respetando
los principios sefialados y la integridad fisica y siquica del estudiante.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifa o
adolescente trans, el Equipo Directivo del establecimiento educacional solicitara apoyo a la Superintendencia
de Educacién, a través de su servicio de mediacion. La misma accién se llevara a cabo en el escenario que sea
el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin
apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

Cumplimiento de obligaciones: Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de
la educacion y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos
gue resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans.

ARTICULO 7° C: CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Las autoridades del colegio deberan abordar la situacidén de las nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten,
se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educaciéon ha elaborado el Documento “Orientaciones para la inclusién de
las personas Lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno”, dirigido a todas y
todos los miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e
inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de sus comunidades.

ARTICULO 8°: SEGUIMIENTO

El Equipo de Convivencia Educativa realizara un seguimiento periédico de las medidas acordadas con el
estudiante y su familia, evaluando su eficacia y efectuando los ajustes que resulten necesarios para resguardar
su bienestar y trayectoria educativa.

ARTICULO 8°: MEDIACION

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas
de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el
Establecimiento Educacional solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de
mediacion. La misma accioén se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor de edad quien
realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o
apoderado(s).
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PROTOCOLO 11: DE ACCION FRENTE A LA VIOLENCIA EN EL POLOLEOQ Y VIOLENCIA DE
GENERO

El Colegio reconoce el derecho de todos los estudiantes a desarrollarse en un ambiente seguro, respetuoso
y libre de cualquier forma de violencia, discriminacién o abuso, promoviendo relaciones basadas en el buen
trato, la igualdad, el respeto mutuo y la dignidad de las personas. El presente Protocolo tiene por finalidad
establecer el procedimiento institucional para la prevencion, deteccién, intervencién y seguimiento de
situaciones de violencia en el pololeo y violencia de género que afecten a estudiantes del establecimiento,
resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso, el principio de
proteccion y la confidencialidad de la informacion.

ARTICULO 1°: CONCEPTOS CLAVES.

Violencia: Uso intencional de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o
comunidades y que tiene como consecuencias probables lesiones fisicas, dafos psicoldgicos, alteraciones del
desarrollo, abandono e incluso la muerte.

Violencia fisica: Es toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, con magnitudes y
caracteristicas variables.

Violencia psicoldgica: Consiste en todo hostigamiento verbal, o no verbal, realizado fisica o virtualmente, en
forma habitual que cause dafo psicolégico, dolor, humillacién, angustia, temor, destruccién de la autoestima y
la confianza personal o algun sentimiento 0 emocioén negativo.

Violencia de Genero: Fernandez-Alonso (2003:11) sefala que este tipo de violencia “hace referencia a la
violencia especifica contra las mujeres, utilizada como instrumento para mantener la discriminacién, la
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. Comprende la violencia fisica, sexual
y psicolégica incluidas las amenazas, la coaccion, o la privacién arbitraria de libertad, que ocurre en la vida
publica o privada y cuyo principal factor de riesgo lo constituye el hecho de ser mujer”. Mirat y Armendariz (2006)
por otro lado, la identifican como “cualquier acto de violencia sufrido por una mujer por su pertenencia al género
femenino, que tenga o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicologico y que abarca el
homicidio, las lesiones, las amenazas, las coacciones, la privacion arbitraria de la libertad.

2) Pololeo: Relacion afectiva de cierto nivel de formalidad.

3) Violencia en el pololeo: Cualquier accidon o conducta que cause dafo fisico, psicolégico o sexual dentro
de una relacion de pololeo, noviazgo o cualquier tipo de relacibn amorosa, en este caso, entre los jovenes.

ARTICULO 2°: PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA MALTRATO O VIOLENCIA EN EL POLOLEO O DE GENERO:

a) Del o la docente u otro funcionario/a educacional o administrativo que sospeche, presencie dicha violencia
0 haya recibido el relato directamente por parte de la victima.

ARTICULO 3°: ESTRATEGIAS DE ACTUACION:
Relato de la victima:

ARTICULO 3 A: PASO 1.- RECEPCION DE LA INFORMACION:

Para una situacion en que un funcionario se vea frente a un posible relato de "violencia en el pololeo” (el cual
lleva dentro de si mismo, de forma conjunta o individual los conceptos de acoso sexual, abuso sexual, violacion
y violencia fisica-psicoldgica), es muy importante que quien reciba esta informaciéon pueda acoger a la o el
estudiante, considerando fundamentalmente lo siguiente:

Establecer un clima calido de confianza.

Mostrar una actitud contenedora y receptiva, es relevante escuchar activamente lo que la o el estudiante este
relatando, haciéndola(o) sentir segura(o) y protegida(o).
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Ser cuidadoso con el espacio en el que se encuentren, si el estudiante desea ser escuchado es necesario
un lugar tranquilo, sin interrupciones y aislado de cualquier distractor que genere incomodidad

He de indicar que la conversacion tiene un caracter privado, por lo que resguardara en todo momento su
seguridad, sin embargo, para ayudarla también sera necesario transmitirlo a las personas que estan preparadas
para abordar el hecho, siendo derivada o derivado al area de Convivencia Educativa para poder recibir el apoyo
por parte de psicéloga o psicologo.

Reforzar que esta en lo correcto al comunicar la situacion y que no es culpable de lo ocurrido.
No emitir juicios contra el agresor o agresora.
Evitar mostrar emociones de conmocion con la situacion, o bien, horrorizado por el relato.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del o la nifia sin exponer su situacion frente a la comunidad
educativa, por lo que solo se debera usar de manera confidencial la informacion y ser compartida con los
profesionales idoneos.

ARTICULO 3° B: PASO 2. INFORMAR:

Informar en un plazo de 24 horas a la Coordinadora de Convivencia Educativa, quien derivara a la psicologa
0 psicologo que corresponda al nivel de curso quien despejara y evaluara las posibles acciones reparatorias
para la o el estudiante victima.

La Coordinadora de Convivencia Educativa citara a los apoderados de la o el estudiante que ha sido victima
de violencia en el pololeo y el apoderado de la o el victimario o agresor, lo hara a través de citacion via telefonica
y/o visita domiciliaria, en cuya entrevista les informara de lo acontecido.

No se deben investigar los hechos ya que no es funcién de la escuela, asi como tampoco indagar con él o la
estudiante. No obstante, si los hechos de violencia ocurren al interior del colegio, la Coordinadora de
Convivencia Educativa recopilara los antecedentes y los entregara a la directora, quien resolvera la aplicacién
de medidas disciplinarias si es que proceden.

En caso de tratarse de situaciones de vulneracién evidente, que pongan en peligro la integridad fisica o
psiquica del o la estudiante o que pudieran ser constitutivos de delito o falta, dentro del plazo de 24 horas
contados desde que la directora del colegio toma conocimiento del hecho, ella o el funcionario que designe para
ese fin, debera efectuar una denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, Fiscalia y/o PDI) y/o
Tribunales de Familia. La denuncia se efectuara de manera presencial, a través de un informe y oficio conductor
de la Direccion del Colegio y/o de manera online, a través de requerimiento presentado de manera online, en la
plataforma habilitada por el poder judicial para esos efectos.

ARTICULO 3° B1: De existir Violencia de tipo sexual, se debe protocolo ANTE CASOS DE AGRESION SEXUAL DE UN
ALUMNO, ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES”, CAPITULO XVI

ARTICULO 3° C: PASO 3. REPARATORIA

ARTICULO 3° C1: Respecto a la Victima:

Realizacién de plan de intervencion individual a cargo de Coordinadora de Convivencia Educativa y psicologa
a cargo del caso. Este Plan debera contener medidas protectoras y de autocuidado.

Se derivara a redes de apoyo externo, para realizar intervencion especializada acorde a la necesidad que la
o el estudiante presente.

ARTICULO 3° C2: RESPECTO AL VICTIMARIO:

Si en los hechos, el victimario es estudiante del Colegio, y en virtud que todos los alumnos son parte de la
comunidad escolar, que se encuentra en proceso de desarrollo madurativo tanto a nivel fisico, psicoldgico y
social, el colegio resguardara la integridad del nifio, nifia o adolescente involucrado para asegurar su bienestar
en las dimensiones de su desarrollo global. ElI colegio tomara las siguientes acciones:

Una vez que la orientadora o Coordinadora de Convivencia Educativa este en conocimiento sobre la situacion;
a) Adoptara medidas que evite de manera efectiva todo contacto entre el (la)
presunto agresor (a) y la victima.
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b) Iniciara etapa de indagaciones aclaratorias intra-escolar, se resguardara por mantener confidencialidad,
respeto por la dignidad y honra de los y las involucrados(as). Para esto, los padres seran notificados del proceso
investigativo que tiene como objetivo entregar todo material necesario de informacion a la red de justicia.
c) Direccion debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades, instruyendo
de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan. Para esto:

Direccién, seran responsables de efectuar dentro de 24 horas la denuncia formal ante la justicia, para activar
medidas de proteccién, proceso de investigacion y accion legal correspondiente.

El establecimiento, velara por resguardar la dignidad e intimidad del nifio. nifia o adolescente, de su familia
y quiénes se encuentren involucrados (as). En consecuencia; existira un plan de acompanamiento en donde se
establecera el seguimiento y acompafamiento del nifio/a y su familia, reuniones de avance, coordinacion con
redes externas, apoyo pedagdgico, apoyo emocional, acciones organizadas y oportunas en el plano de
acompafiamiento escolar que favorezca el bienestar y adaptacién al interior del establecimiento
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CAPITULO XVI - PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

ARTICULO 1°: CONSIDERACIONES GENERALES Y OBJETIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

De acuerdo con las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento educacional
de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas preventivas ademas
aquellas que permitan una evacuacién segura de toda la comunidad escolar. Tratandose de un plan integral,
éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar a una zona segura a raiz de alguna alerta de
emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos o cualquier otra causa que recomiende la movilizacion
de todas las personas que en ese momento pudieran estar en el establecimiento. El instructivo de toda la
operacion PISE debe reflejarse en un documento sencillo que permita una aplicacion eficiente.

Establecer procedimientos que aseguren que, ante una emergencia, tanto alumnos como funcionarios,
ademas de las personas que se encuentran en el COLEGIO, puedan ponerse a resguardo en forma rapida y
oportuna, evitando al maximo las lesiones personales.

Asegurar y mantener la maxima integridad posible de la estructura del edificio evitando dafos materiales.
Evitar la suspension de los servicios prestados a la comunidad.

Mantener informados a los ocupantes de las dependencias, de como deben prevenir y actuar frente a una
emergencia.

Disponer de equipos humanos organizados y adiestrados, consiguiendo con ello una mayor efectividad en
las acciones destinadas a controlar las emergencias.

ARTICULO 2°: DEFINICIONES:

Emergencia: Se entendera como emergencia, toda aquella situaciéon que pueda generar personas heridas o
dafos a las instalaciones y que requieran de una accién inmediata para controlarla, como, por ejemplo: incendio,
inundacion, terremoto, escape de gas, actos terroristas.

Plan de Emergencia: Conjunto de actividades y procedimientos destinados a controlar una situacion de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa del COLEGIO.

Lider de Emergencia: Su objetivo y responsabilidad es evaluar, la situacion, ejecutar y supervisar toda accién
tendiente al control de la emergencia.

Evacuacién: Abandono masivo del edificio, local o recinto ante una emergencia.

Plan de Evacuacion: Conjunto de actividades y procedimientos tendientes a preservar la vida e integridad
fisica de las personas en el evento de verse amenazadas, mediante el desplazamiento a través de vias seguras
hasta zonas de menor riesgo.

Lider de Evacuacion: su objetivo es guiar al personal comprometido en una emergencia, hacia las zonas de
seguridad preestablecidas y en el menor tiempo posible.

Coordinador General: Es la maxima autoridad en la emergencia, dirige todas las acciones que se deben
llevar a cabo y toma las decisiones finales, en su defecto, es reemplazado por el o la subrogante y/o lider de
emergencia.

ARTICULO 3°: COMUNICACIONES

Sistema de Comunicaciones: Se cuenta con un sistema de 3 Walkie Talkie para contactarse con los
Coordinadores de Emergencia.

Ademas de 1 megafono para guiar a los lideres de evacuacion hacia las zonas de seguridad externas

ARTICULO 4°: AVISO DE INICIO DE EMERGENCIA POR INTERCOMUNICADOR O MEGAFONO
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ARTICULO 4° A: RESPONSABLES: COORDINADOR GENERAL O SUBROGANTE

Lea el siguiente mensaje a través del megafono o Intercomunicador

ARTICULO 4° B: AVISO DE TERMINO DE EMERGENCIA POR INTERCOMUNICADOR O MEGAFONO

Responsables: Coordinador General o Subrogante

Lea el siguiente mensaje a través del megafono o Intercomunicador

Atencion, Atencion.

Se da por superada la emergencia de (Sismo/ incendio/ aviso de
bombal etc.), retornar a sus lugares de trabajo y salas de clases.
(Repetir 2 veces)

ARTICULO 4° C: SISTEMA DE ALARMA

Tipo: (Sonora)
Ubicacion de los pulsadores de emergencia: Porteria/ Inspectoria
Accionamiento: Manual

Sonido: (Continuo-Intermitente)

ARTICULO 4° D: RELACIONES PUBLICAS

La directora, es la voz oficial para informar a la Prensa, Autoridades, Carabineros, etc., acerca de lo ocurrido
en una Emergencia.

A lo anterior, debemos agregar que una emergencia puede llegar a ser publica a través de medios de difusion
(Tv, radio, etc.), por lo que es necesario remitirse al punto anterior y no entregar informacién de caracter
reservado.

Con respecto a comunicaciones internas, ante cualquier emergencia, es la coordinadora General Sra.
Alexandra Oyanedel, o en su defecto él Subrogante, quién debera comunicar de inmediato a la directora de lo
sucedido.

ARTICULO 5°: IDENTIFICACION DE ZONAS:

Zona 1: Personas y profesionales sala de aislamiento

Zona 2: Segundo Ciclo, Biblioteca, Enlaces, Aula de Recursos, Biblioteca, Cocina.
Zona 3: Primer Ciclo, Administracion, Aula de Recursos.

Zona 4: (patio preescolar) Preescolar.

Dentro de estas zonas se encuentran las siguientes areas:
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Area 1: PRIMER Y SEGUNDO PISO

Considera a todas las personas que se encuentran de 1°,2° 3°, Y 8°, Direccidon, Sala de Profesores,
Secretaria, Inspectoria, Biblica, Enlaces, integraciéon Afos Basico, Pre Escolar, evacuaran directamente a Zona
de Seguridad 2 (Patio Principal).

Area 2:

Considera a todas las personas que se encuentran 4°, 5°, 6° a 7° Afios Basico; evacuaran al interior del

Colegio por Escaleras Este, a Zona de Seguridad 3 (cancha).

Area 3:

Considera a todas las personas que se encuentran en sala de Kinder.

En caso de que se generara un episodio en horario de colacion u horario de almuerzo los alumnos acudiran
a sus puntos respectivos de seguridad.

ARTICULO 6°: PERSONAL INVOLUCRADO

Integrantes de Comité de Seguridad Escolar.

Coordinador General: Alexandra Oyanedel Alcaide

Coordinador Subrogante:

ZONA 1

ZONA 2

ZONA 3

ZONA 4

Lider Area 1

Nombre: Angela Carmona

Lider Area 2

Nombre: Insp. Ana Rojas

Lider Area 3

Nombre: Insp. Sandra Rosa

/

[ider Salas de Clases y otras Aulas
Nombre
Profesor a Cargo

/

[ider Salas de Clases y otras Aulas

Nombre

Profesor a Cargo
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ARTICULO 7°: MAPAS DE EVACUACION

Mapa de Evacuacion Primer Piso

|

El personal y estudiantes que se encuentre en Oficina de Direccién, Inspectoria , Sala Fonoaudiéloga , Convivencia Escolar,
Sala de Profesores, Casino, Hally Secretaria evacua a Zona 2 de seguridad
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Mapa de Evacuacion Segundo Piso

El personal y estudiantes que se encuentre en Biblio - Cra, PIE , Sala de Atencion de Apoderado y Reforzamiento , Gimnasio
evacua a Zona 2 de seguridad
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ARTICULO 8°: LIDERES DE EVACUACION

Zona Areas Lideres

Sandra Rosa Gajardo

Maria Francisca Mufioz Flores

ZONA 1 Cancha

Erika Diaz Cid

John Abatto Jerez

Zona Areas Lideres

Ana Rojas Castillo

Claudia Torres Silva

Angela Carmona Aguilar

Patio central Danny Olivares Barrios

Zona 2

Solange Elgueta

Patio Kinder Alumnos que se encuentren en ese sector

Zona 3
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ARTICULO 9°: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

ARTICULO 9° A: DEL COORDINADOR GENERAL

Debera estar siempre ubicable (Sra. Alexandra Oyanedel). En ausencia nombra a un Subrogante (Srta.
Maryory Montecinos). Y la ubicara al Centro de Control ubicado en la Secretaria — Administracion.

Al escuchar la alarma o ser notificado, asumira en el Centro de Control.
Desde el Centro de Control, dirigira las acciones.

Evaluara la emergencia en funcion de la informacion dada.

Mantendra informada a las Autoridades.

Sera responsable de la actualizacién del presente Plan.

Coordinara las practicas y ejercicios de evaluacion.

ARTICULO 9° B: DE LOS LIDERES DE EVACUACION

Su objetivo es guiar a todos los alumnos(as) comprometidas en una emergencia hacia las zonas de seguridad
0 punto de reunién preestablecida, en el menor tiempo posible y sin lesiones.

ARTICULO 9° C: AL OIR LA ALARMA DE EVACUACION, SE PREPARARA PARA ACTUAR.
Ordenara y conducira a los alumnos(as) hacia las zonas de seguridad.
Tranquilizara y actuara con firmeza.

Ayudara a alumnos(as) mas necesitadas.

Impedira el regreso de los alumnos(as) a la zona evacuada.

Verificara que no queden rezagados(as).

ARTICULO 9° D: DE LOS LIDERES DE EMERGENCIA
Su objetivo es evaluar la situacién y actuar de acuerdo con los procedimientos para controlar la emergencia.

Al ser contactado o al oir la alarma de evacuacion, estara atento a recibir las instrucciones por el megafono
sobre la ocurrencia de una emergencia y se preparara para actuar.

Actuara con seguridad, evitando correr riesgos innecesarios.

Seguira los procedimientos seguros de control de emergencia.

Utilizara elementos de proteccion personal adecuados al riesgo al que se expondra.
Encargado de corte de gas: Sra. Roxana Tapia

Encargado de corte de energia eléctrica: Don Fernando Gémez

Encargado de uso de extintores: Don Carlos Zuleta J.

ARTICULO 9° E: CENTRO DE CONTROL

Se encuentra ubicado en la Secretaria — Administracion.

Permanecera atendido en todo momento.

Definira la zona amagada, solicitara verificacion y confirmacion de la situacion.
Dispondra de un listado de numeros telefénicos para casos de emergencia.

Dara prioridad a los llamados y comunicaciones relacionadas con la emergencia.
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ARTICULO 9° F: RESTO DEL PERSONAL

Conoceran el Plan de Emergencia, lo leeran periédicamente a fin de facilitar la labor, de los encargados de
conducir la evacuacion.

Cooperaran a los lideres cuando sean requeridos.
Conoceran la ubicacion de los equipos de emergencia y la forma de operarlos.

ARTICULO 10°: PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 10° A: EN CASO DE EMERGENCIAS EN GENERAL
Las emergencias seran clasificadas de acuerdo con su gravedad en:

Tipo 1: Situacion controlable. La emergencia ocurre en un sector delimitado o es posible controlarla con los
medios existentes.

Tipo 2: alerta general, situacion peligrosa. La emergencia abarca mas de un sector. La gravedad complica el
control a través de los medios existentes.

La persona que observa un hecho que pueda ser considerado como emergencia, debe informar
inmediatamente al Coordinador General, indicado a los menos lo siguiente:

Clasificacién de la emergencia (incendio, inundacion, escape de gas, explosion, etc.)
Tipo de emergencia (1 0 2)
Lugar

Personas o instalaciones involucradas.

ARTICULO 10° B: EN CASO DE INCENDIO

Dependiendo de la magnitud del incendio, se tomaran diferentes acciones, las que se detallan a continuacion.
ACCION PARA EMERGENCIAS TIPO 1

Se trata de una situacién controlable. Es una situacion de principio de incendio.

La persona que detecta la emergencia da la voz de alarma por el medio mas rapido.

Se actua en base a extintores portatiles.

Se avisa a los encargados de la red de incendios, quienes soélo realizan el tendido de lineas hasta el area
afectada.

Se informa al coordinador General y/o Subrogante.

No se solicita apoyo de Bomberos.

ACCION PARA EMERGENCIAS TIPO 2:

Se trata de incendio descontrolado.

La persona que detecta la situacién debe llamar inmediatamente a Bomberos al 132.

Debe ademas r aviso a los encargados del altoparlante para dar inicio al procedimiento de evacuacion.
Indicaciones Generales para actuar en caso de un incendio

Si usted detecta un Incendio

Ed alarma inmediatamente al Centro de Control indicando el lugar exacto del siniestro “INCENDIO EN

Evacuar inmediatamente y utilizar las salidas mas cercanas, dirigiéndose al sector contrario a donde se esté
desarrollando el fuego.

Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacion del fuego.
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Si es posible, efectue la primera intervencion, controlando el fuego (extintores o Red humeda), hasta la
llegada de bomberos.

Alerte a otras personas para que los lideres sean avisados.
Si usted escucha la alarma de evacuacion
Mantenga la calma, el panico es la principal causante de victimas.

Interrumpa de inmediato sus actividades, cuelgue el teléfono, ciérrelos escritorios y asegure el material
confidencial (si puede).

Detenga equipos corte fuentes de energia.
Siga instrucciones de su lider.
Siga las rutas de evacuacion establecidas.

Si se encuentra en un lugar distinto al de su puesto de trabajo habitual, intégrese al personal de éste.

ARTICULO 10° C: DURANTE LA EVACUACION:

Actue de forma rapida (no corra) y en silencio.

No se devuelva a menos que reciba una instruccion.
Forme fila india (de a uno) y avance con tranquilidad.
Si hay desplazamiento por escaleras use el pasamano.
Si hay humo, avance agachado a nivel de piso.

Al llegar a la Zona de Seguridad, permanezca en ella y espere instrucciones.

ARTICULO 10° D: EN CASO DE SISMO

ARTICULO 10° D 1: INDICACIONES GENERALES:

Se deberan seguir las recomendaciones entregadas en el Instructivo en caso de sismo. (Ver Anexo N°3)
Indicaciones Individuales

ARTICULO 10° D 2: DURANTE EL SISMO

En caso de una evacuacion En caso de una evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante
tener presente que mientras esté temblando deben observarse conductas de proteccion y seguridad como las
siguientes:

En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los alumnos a adoptar una
actitud de autoproteccion, retirandose de ventanales u objetos que pudieran desprenderse.

El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus alumnos.

El movimiento masivo de abandono de los lugares de trabajo, para dirigirse a la zona de seguridad, estara
marcado por la sirena de evacuacioén que sonara simultaneamente con el timbre.

Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio deben cefiirse a las indicaciones que
rigen para el resto de la comunidad.

ARTICULO 10° D 3: DESPUES DEL SISMO, ETAPA DE EVACUACION:

Al darse la sefial de alarma, el sector o los sectores de trabajo (salas, oficinas u otras), las personas deben
dejar de inmediato la labor que estaban ejecutando y se ponen de pie.

Ordene al alumno mas cercano a la puerta que la abra completamente.

202

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Péagina 202



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Autorice la evacuacion recordandoles:

El desplazamiento debe ejecutarse en silencio.

Orden en su recorrido a la zona de seguridad.

Paso rapido, pero sin correr.

Dejar pertenencias en la sala, no llevar mochila u otro objeto.

Durante la evacuacion no hablar por celular o comer.

Los alumnos que integran la partida de evacuacion ayudan a sus compafieros que lo necesiten.
El profesor debe ser el ultimo en abandonar la sala.

Acompafie al curso a la zona de seguridad correspondiente. Ser necesario insista en las recomendaciones
del punto 3.

De presentarse accidentes tome las providencias para que lleguen a la zona de seguridad.

Una vez que los alumnos estén todos en la zona de Seguridad los Profesores y ayudantes deben verificar
que estén todos s alumnos.

ARTICULO 10° D 4: ZONA DE SEGURIDAD
Ud. Debe cooperar para que los alumnos permanezcan en:

Silencio

ARTICULO 11: ORDEN Y CALMA

ARTICULO 11 A: RETORNO A LA SALA (SI PROCEDIERA HACERLO)

El regreso be hacerse en:

Completo silencio

Orden

Con paso rapido, sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuacion.
ARTICULO 11° B: EN LA SALA (S| PROCEDIERA)

Destine algunos minutos de su clase para analizar el resultado del PISE — evacuacion, de modo que en una
préxima oportunidad ésta se realice con mayor perfeccion.

Es conveniente que Ud. deje constancia de aquellos alumnos que tuvieron comportamiento indebido y/o de
aquellos que se destacan positivamente.

ARTICULO 11° C: DURANTE LOS RECREOS Y HORA DE ALMUERZO

En completo silencio y con paso rapido se dirigen a zona de seguridad. SIN CORRER.

Al estar subiendo o bajando escalas

Las personas deben devolverse de inmediato, tomando de inmediato el pasillo o escala que esté mas a su
alcance y en completo silencio, orden y paso rapido se dirigen a la zona de seguridad.

ARTICULO 11° D: ALUMNOS EN EDUCACION FISICA O DEPORTES.
Si estan en los camarines salen en silencio y orden a la zona de seguridad.
Si estan realizando actividades en la cancha deben situarse en la zona de seguridad.

En encuentros deportivos, estando en otros colegios, se seguiran las disposiciones del establecimiento.
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Durante el trayecto en bus: el chofer buscara terrenos de altura y la delegacion permanecera en el lugar
hasta que el profesor a cargo tome contacto con el colegio para recibir instrucciones.

ARTICULO 11° E: EN CASO DE ALERTA DE TSUNAMI

Tsunami: es una ola o serie de olas que se producen en una masa de agua al ser empujada violentamente
por una fuerza que la desplaza verticalmente. Terremotos, volcanes, meteoritos, derrumbes costeros o
subterraneos e incluso de gran magnitud pueden generar un tsunami.

La evacuacioén a la zona de seguridad tiene el mismo procedimiento descrito anteriormente.

Estando todos reunidos en la zona de seguridad, esta alarma obligara a desplazar a todas las personas a la
zona segura. Nuestro colegio se encuentra en Zona Segura.

ARTICULO 12°: ENTREGA DE LOS ESTUDIANTES A SUS FAMILIAS

Por estos dias la ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la poblacion,
especialmente cuando los hijos no estan en los hogares o al cuidado de sus padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el Colegio su hijo se encuentra bajo vigilancia y proteccion,
esto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones de seguridad.

La evidencia recogida en algunos colegios, después del sismo de cierta magnitud, ha demostrado que
algunos adultos llegan descontrolados a retirar a su hijo, este estado animico provoca en los nifios un estado
de miedo y zozobra que los perjudica, por consiguiente, apelamos al autocontrol que los adultos debemos
mantener, esto redundara en la toma de buenas decisiones y por consiguiente en mayores niveles de seguridad.
Recuerde jtrate de mantener la calma j

¢ QUE DEBO HACER PARA IR A BUSCAR A MI HIJO DESPUES DE UN SISMO?

Si su casa esta cerca del colegio evite venir en auto; prefiera hacerlo a pie. De esta manera evitamos una
congestién innecesaria.

Los alumnos sélo podran ser retirados por el apoderado o la persona que Ud. Pudiera designar.

Sélo el Profesor jefe o alguna autoridad del Colegio estan facultados para entregar al alumno. En estos
casos, dirijase a alguna de estas personas pues debe consignar el retiro del alumno. Este gesto nos ayudara a
mantener el control de la poblacién.

ARTICULO 13°: AMENAZA DE ARTEFACTOS EXPLOSIVOS, MEDIANTE LLAMADA TELEFONICA

No se altere, intente seguir conversando: pida detalles, haga que el interlocutor hable y trate de obtener la
informacion que se detalla mas adelante, que le ayudara a determinar la seriedad del llamado:

¢ A qué hora explotara la bomba?

¢ Ubicacion o area en que se ha colocado?

¢ Qué apariencia o aspecto tiene?

¢, Qué tipo de bomba es?

¢ Por qué fue colocada?

¢, Qué se debe hacer para retirarla?

¢ Nombre de quién habla?

Anote todas las caracteristicas de la llamada: hora, voz de hombre o mujer, acento, ruidos de fondo, etc.

Si usted encuentra un paquete sospechoso, no debe tocarlo, sélo debe informar inmediatamente al Centro
de Control.
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En caso de confirmarse una amenaza de bomba, manténgase alejado de ventanas y ubiquese en sectores
protegidos por muros o puertas.

Si el coordinador General dispone la evacuacion, siga a su lider de evacuacion.

ARTICULO 14°: EVALUACION POSTERIOR A LA EMERGENCIA

Una vez terminada la emergencia, la directora junto al Coordinador General, emitiran un informe de lo
ocurrido dirigido al Sostenedor.

En él se indicara el tipo de emergencia, causas que la originaron, dafos y lesiones, procedimientos utilizados,
etc.

Lo anterior permitira analizar y evaluar los procedimientos llevados a cabo durante el siniestro.

ARTICULO 15°: SIMULACROS

Al menos una vez en el semestre, el coordinador General de Emergencia dirigira una practica o ensayo del
Plan de emergencias conforme al tipo de siniestro que se trate, elaborando posteriormente un informe de
resultados, alcances y recomendaciones.

ARTICULO 16°: REACCIONES EMOCIONALES DESPUES DE UN TERREMOTO

Los terremotos son eventos inesperados que muchas veces conllevan cambios radicales, tanto en el entorno
como en las personas.

¢ Qué hacer para ayudar emocionalmente a otros?

Se debe hablar el tema abiertamente. Es positivo fomentar de que tanto padres como profesores junto con
los nifos hablen de las experiencias que cada uno vivié (anécdotas, vivencias, et, pues esto ayuda a
desensibilizar progresivamente a la recuperacion.

Racionalizar los hechos que generan temor es un aspecto que ayuda a mitigar estrés frente a una catastrofe,
a partir de temas como:

Entender cobmo y por qué ocurre un terremoto.

Explicar los factores favorables sobre la energia liberada (baja posibilidad de terremoto en muchos afios).
Crear un plan familiar y escolar que ayude a protegernos de otra catastrofe.

Esclarecer informacion clave para estar al tanto de la veracidad de los hechos (no hacer caso a rumores).

Es importante que los adultos transmitamos una actitud positiva y alentadora sobre la recuperacién de la
catastrofe. Los tépicos recomendables para plantear pueden ser la solidaridad, empatia, valorar la vida propia
y a los seres queridos, el companerismo y, por ultimo, recomenzar este proceso aceptando los cambios que
nos impuso la naturaleza,

Es esperable que tanto nifos como adultos presenten reacciones de estrés durante dias o semanas después
de ocurrido un terremoto. Los principales sintomas que pueden observarse son: miedo, enojo, no dejar de
pensar en lo que sucedid, tendencia a desconcentrarse, etc. Es importante considerar estas secuelas de manera
de no sobre reaccionar ante la presencia de estos sintomas.

Los estudios sefalan que la mayoria de las personas se recuperan de forma natural ante la vivencia de un
terremoto. Sin embargo, si los sintomas como ansiedad extrema, depresion, irritabilidad, problemas para dormir,
etc. Persisten por mas de un mes, es importante que consulte a un especialista.
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ANEXO N° 1

ARTICULO 1°: DE LOS TELEFONOS DE EMERGENCIA

ORGANISMO TELEFONO
Ambulancia 131

Bomberos 132
Carabineros 133
Investigaciones 134

A.CH.S. 051 2 — 421343

Carabineros Retén Las Encinas.

0512 -651159

Carabineros Plan Cuadrante

09 — 87296441

Bomberos San Juan

051 2 -321352

Coordinador General

09 — 74948903

Directora/Sostenedora

09 — 88899040
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ANEXO N° 2

ARTICULO 1°: INSTRUCTIVO EN CASO DE SISMO

INSTRUCCIONES AL PROFESORADO — ALUMNOS — ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES.

¢ QUE HACER DURANTE UN MOVIMIENTO SiSMICO?

En caso de una evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente que mientras
esté temblando deben observarse conductas de proteccién y seguridad como las siguientes:

o (]

£ e =

iAGACHESE! iCUBRASE! iAGARRESE!

En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los alumnos a adoptar una
actitud de autoproteccion, retirandose de ventanales u objetos que pudieran desprenderse.

El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus alumnos.

El movimiento masivo de abandono de los lugares de trabajo, para dirigirse a la zona de seguridad, estara
marcado por la sirena de evacuacion que sonara simultaneamente con el timbre.

Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio deben cefiirse a las indicaciones que
rigen para el resto de la comunidad.

QUE HACER DESPUES DE UN MOVIMIENTO SiSMICO (ETAPA DE EVACUACION).

Sélo cuando el movimiento haya finalizado sera seguro salir. Estudios han demostrado en la mayoria de las
lesiones y muertes ocurren cuando las personas tratan de moverse dentro del recinto o intentan salir de él.

Siga al lider de Evacuacion de su zona quien lo guiara hacia la
zona de seguridad externa.
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ANEXO N 3

ARTICULO 1°: PROTOCOLO COVID Y AISLAMIENTO.

Protocolo para prevencién y monitoreo del contagio de Coronavirus COVID-19 en establecimientos
educacionales

Como Ministerio de Educacion y comunidad escolar colegio José Marti Pérez hacemos un llamado a los
padres, madres y apoderados a enviar a sus hijos e hijas a clases para dar inicio al afio escolar de forma regular.
No obstante, es importante conocer las medidas de prevenciéon y monitoreo del contagio del Coronavirus
COVID-19.

El 7 de enero las autoridades chinas identifican un nuevo coronavirus, denominado SARSCoV-2 como el
virus causante de los cuadros notificados. La enfermedad producida por el SARS-CoV-2, se ha denominado
COVID-19. El cuadro clinico se caracteriza por fiebre alta, dificultad para respirar y neumonia A raiz del aumento
subito de casos registrados y de paises afectados por COVID-2, el 30 de enero de 2020 la Organizacién Mundial
de la Salud declaré una Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII).

Respecto a casos de sintomas de COVID-19 al interior de establecimientos educacionales.

En el caso de que se detecte dentro del establecimiento educacional algun miembro de la comunidad
educativa (docentes, estudiantes, asistentes de la educacion) que presente fiebre u otros sintomas de infeccién
respiratoria y que tenga antecedente de viaje a paises con brotes activos de COVID-19, se debe informar
inmediatamente a la Autoridad Sanitaria Regional, quienes evaluaran el caso para determinar si corresponde o
no a un caso sospechoso. Hasta la llegada de la Autoridad Sanitaria Regional, se llevara a la persona a alguna
dependencia que permita mantenerse aislado del contacto con otras. Si la Autoridad Sanitaria Regional
determina que no corresponde a un caso sospechoso, se podran retomar las actividades habituales y regulares
en el establecimiento educacional. Si la Autoridad Sanitaria Regional determina que, si corresponde a un caso
sospechoso, el director del establecimiento educacional otorgara las facilidades y colaborara con las acciones
de 2. Protocolo de actuacion para Establecimientos Educacionales: prevencién y control impartidas por la
Autoridad Sanitaria Regional, que incluye identificacion seguimiento y monitoreo de contactos, medidas de
control ambiental, entre otros.

ARTICULO 2°: SOBRE MEDIDAS DE PREVENCION AL INTERIOR DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

Higiene de manos.
Paso por pediluvio y toma de temperatura en puertas de acceso
Ingreso y recreos diferenciados

Implementar rutinas diarias de lavado de manos con agua y jabdén supervisadas por un adulto después de
los recreos. Disponer de soluciones con alcohol en diferentes espacios.

Instruir a los estudiantes que al toser o estornudar, deben cubrir boca y nariz con pafiuelo desechable o con
el antebrazo. Botar inmediatamente el pafiuelo en un basurero cerrado.

208

Colegio José Marti Pérez « Reglamento de Convivencia Escolar 2026 « Péagina 208



COLEGIO JOSE MARTI PEREZ | REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

Instruir a los estudiantes a evitar tocarse la cara: ojos, nariz y boca.
Mantener distancia de 1 metro con personas que presenten sintomas respiratorios (fiebre, tos, estornudo).
Mantener limpia y desinfectadas superficies.

El uso de mascarilla en todo momento, se exceptua Educacién Fisica segun protocolo MINSAL y autorizacion
parental

ARTICULO 3°: AISLAMIENTO

En caso de emergencia donde se deba evacuar a zona de riesgo, si hay un alumno en aislamiento se utilizara
la zona 1 con alumno y Coordinadora. realizando sanitizacion correspondiente.

ARTICULO 4°: PROTOCOLO INGRESOS Y SALIDAS

Para efectos de cuidado y prevencion, el ingreso en general al Colegio sera ordenado y regulado bajo el
siguiente protocolo. A su vez, la salida del Colegio también debera realizarse con apego estricto a las siguientes
indicaciones.

Por razones de cumplir con mayor efectividad nuestras normas sanitarias, la puntualidad. Es fundamental
tanto al ingreso como al retiro de los estudiantes.

Para evitar congestién tanto de apoderados como de estudiantes, los horarios de ingreso y salida seran
diferidos, por lo que les solicitamos sean respetados. Estos seran indica- 2 dos en cada una de las actividades.

ARTICULO 4° A: DE LOS ACCESOS:
El Colegio contara con 3 Accesos.

Los accesos de ingreso y salida de los estudiantes dependeran del lugar en donde el colegio especifique que
se llevara a cabo la experiencia pedagdgica. Estos estaran debidamente indicados en cada una de las de
actividades sefialadas para cada nivel.

Todos los trabajadores deberan ingresar al colegio por la porteria principal.

Por medidas de seguridad sanitarias, los apoderados no podran ingresar al colegio.

Deberan dejar y retirar a sus hijos/hijas en el acceso correspondiente, segun sea la actividad.
Para situaciones excepciones comunicarse con profesor(a) jefe e inspector(a) de ciclo.

Todas las personas que ingresen al Colegio deberan hacerlo portando su mascarilla Individual y escudo
facial.

Sélo podran retirarla para pasar por el espacio de pediluvio y piso sanitario.

En el proceso de ingreso de cada estudiante y trabajador debera siempre someterse al control de
temperatura y paso obligado por pediluvio y piso sanitario.

Este proceso debera repetirse cada vez que salga y vuelva a ingresar al Colegio.

En caso de verificarse, en los procesos de control, que uno o mas estudiantes o trabajadores presentan
alguna de las condiciones de riesgo (fiebre, tos seca, dolor de cabeza) o sintomas del COVID-19, éste sera
derivado a una de sala espera con el de tomar contacto con la madre, padre, apoderado o adulto responsable
a quien se entreguen los antecedentes necesarios de la medida tomada.

Es deber de las madres, padres y apoderados, controlar diariamente y antes de la salida hacia el Colegio, la
temperatura de su o sus hijos, de forma de asegurar de que no presentan sintomas de riesgos de contagio con
su asistencia. En caso de presentar sintomas u otro sintoma relativo al COVID-19, el estudiante no debe ser
enviado al colegio hasta tener certeza de que no esta contagiado del virus.

Es deber de todos los trabajadores del colegio, controlar diariamente su temperatura antes de asistir a sus
labores, de forma de asegurar de que no presenta sintomas de riesgos de contagio con su asistencia. En caso
de presentar uno o mas sintomas, el trabajador no puede asistir al recinto y debera hacerlo solamente cuando
exista certeza de que no esta contagiado del virus.
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ARTICULO 5°: PROTOCOLO DEL USO DE BANOS AL INTERIOR DEL COLEGIO
ARTICULO 5° A: OBJETIVO:

Entregar a la comunidad escolar (alumnos, apoderados y trabajadores) las indicaciones para el uso de bafios
al interior del Colegio. Dar a conocer los implementos instalados en los banos y la forma de utilizarlos. El
coronavirus se transmite a través de las vias respiratorias y el contacto directo con fuentes contaminadas por
el virus. El virus sobrevive varios dias en el medioambiente y un tiempo de 48 horas en suficiente a una
temperatura ambiente de 20°, por esta razén es necesario realizar una limpieza, desinfeccion y sanitizacion en
forma permanente, ademas de mantener los ambientes ventilados. Dichos procesos se deben realizar con
productos, que cuenten con la autorizacion y registro del organismo competente, en este caso del Instituto de
Salud Publica (ISP). El Colegio ha implementado dispensadores de alcohol gel en lugares estratégicos del
establecimiento para favorecer su uso frecuente.

El Colegio ha puesto la senalética correspondiente para regular el uso correcto de los bafios.

ARTICULO 5° B: ANTECEDENTES IMPLEMENTOS PARA UNA MAYOR PREVENCION DE CONTAGIO DE COVID-19:

Con el objetivo de generar la distancia suficiente para evitar algun tipo de contacto entre alumnos, se
procedera a clausurar aparatos (solo si fuese necesario en aquellos lugares que no estan separados por
puertas) y lavamanos de cada bafo. Ante la pérdida de lavamanos y de acuerdo con la recomendacion de
generar un lavado de manos constante, se habilitaran lavamanos portatiles en los patios del colegio. Con el
objetivo de generar la distancia suficiente para evitar algun tipo de contacto entre alumnos, se procedera a
clausurar aparatos urinarios de cada bafo. Se establecera un aforo maximo de personas al interior de cada
bafio.

ARTICULO 5° C: MEDIDAS AL INTERIOR DE LOS ESPACIOS DESTINADOS A BANOS:

La jornada de trabajo o clases, comenzara con los espacios a utilizar limpios y desinfectados el dia anterior.
Al término de cada recreo, los bafios seran cerrados para realizar una limpieza y desinfeccion. La desinfeccion
sera realizada con hipoclorito de sodio. Al término de cada recreo, se realizara el retiro de la basura de los
basureros instalados en cada bafio, para posteriormente desecharlos en los basureros habilitados para estos.

ARTICULO 5° D: MEDIDAS DE LIMPIEZA AL INTERIOR DE LOS ESPACIOS DESTINADOS A BANOS:

Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos y utensilios de
limpieza y los elementos de proteccion personal desechables, se deberan eliminar como residuos sélidos, los
cuales seran dispuestos en bolsas plasticas resistentes, para evitar que su contenido pueda mezclarse al
disponer de la basura para efectos de almacenamiento y posterior entrega al servicio de recoleccion de basura.

ARTICULO 5° E: EN SALAS DE CLASES

Este protocolo tiene por objetivo favorecer la realizacién de instancias presenciales en un espacio seguro,
con claridad respecto a los procedimientos y normativas. Para esto se hace necesario generar rutinas que
permitan el cuidado de la comunidad, por lo que se debe seguir rigurosamente:

By By

Uso de mascarilla Distanciamiento fisico (al menos 1 metro lineal)
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ARTICULO 6°: DEL INGRESO, PERMANENCIA Y SALIDA DEL ESPACIO DE LA SALA DE CLASES

Ingreso a la sala: al momento de llegar a la sala el estudiante debera esperar a la instruccion del profesor
para ingresar a ésta. El ingreso sera de una persona a la vez, y los estudiantes deberan ir sentandose desde
atras hacia adelante, con el objeto de reducir los espacios de contacto.

Tanto los estudiantes como el profesor mantendran la mascarilla puesta en todo momento. La distribucion
de mesas estara demarcada, ésta contara con una distancia minima dada por la normativa sanitaria.

Estaran restringidos los desplazamientos al interior de la sala, a menos que sea estrictamente necesario. Al
inicio de la jornada escolar, el profesor proyectara el protocolo “sala de clases y e recreos” (capsula informativa).

Cada alumno llevara su estuche y articulos escolares los cuales no podran ser compartidos con sus
compafieros.

No se permitira juntar bancos para trabajos grupales. La salida de la sala de clases se realizara cuando lo
autorice expresamente el profesor. La salida se hara desde adelante hacia atras, respetando la distancia y no
tocando bancos que no son los propios

No se realizaran desplazamientos de cursos, solo en clases establecidas como son: i educacion fisica, artes
visuales, musica.

Cada sala contara con un kit de articulos de higienizacion. Seran ventiladas durante las clases, las puertas
de las salas deberan estar abiertas, al igual que ventanas (siempre que el clima lo permita).

Sintomas 7
= Puede propagarse G R A F ‘ C D
& 1sseca  entre humanos
Dificultad
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para respirar ‘
Fatiga w

Medidas para reducir el riesgo de infeccion

[ a fi O

Evitar contacto Lavado Distancia Cubrirse la boca
con personas de entre personas y la nariz
contagiadas manos o
ANEXO 5

ARTICULO 1°: PROTOCOLO DE TIROTEO O ATENTADO DE TIROTEO

Frente a los acontecimientos de seguridad en establecimientos educacionales que se han presentado en
todo el territorio nacional, de los cuales Coquimbo no esta exento, con respecto a la problematica social y de
seguridad, es que como Colegio José Marti Pérez vemos necesario poner a disposicion de toda nuestra
comunidad educativa este protocolo que nos permitird actuar de manera controlada y efectiva ante una
amenaza o contingencia de seguridad.

Entendemos que todas las amenazas se deben atender como si fueran ciertas y ante estas se debe de actuar
con prontitud y cautela, sin entrar en panico y siempre mostrando calma ante los ante los estudiantes.
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El objetivo de este Plan de Emergencia y Evacuacion es entregar las instrucciones y procedimientos basicos
necesarios para enfrentar una potencial emergencia o una emergencia real proporcionando una adecuada
proteccion de la vida e integridad fisica de las personas que participan a diario de las actividades, sean ellos
alumnos, profesores, padres y apoderados, personal administrativo y de servicios. Para el logro de lo anterior
se debe considerar lo siguiente:

ARTICULO 1° A: EN CASO DE AMENAZA DE TIROTEO

1.  Si un miembro de la comunidad educativa, directivos, docentes, asistentes de educacion, funcionarios,
estudiantes, padres, madres o apoderados, toma conocimiento de una amenaza tiroteo, por cualquier medio
fisico o digital tales como redes sociales, llamado telefonico, rayado, mensaje escrito, mensaje de texto o audio
de WhatsApp u otro, debe comunicarse inmediatamente con la Direccién del establecimiento.

2. Sifuera posible hacer llegar junto con el aviso evidencias como pantallazos, fotografias, grabaciones,
etc. o aportar informacion respecto de timbre de voz, sexo, si se escuchan mas personas o expresiones de
nerviosismo o risas, en caso de que se trate de una llamada telefonica.

3. Considerando como cierta cualquier tipo de amenaza a la seguridad de la Comunidad Educativa, la
Direccion del establecimiento suspendera inmediatamente las actividades académicas o recreativas
programadas dando aviso de emergencia de tiroteo, en las salas que se encuentren expuestas, a la senal los
estudiantes, dirigidos por los docentes a cargo y los Asistentes de Educacion, deberan trasladarse caminando
rapido, no corriendo, a zonas seguras, alejadas de puertas y ventanas, y de preferencia de paredes sélidas.

4. Los funcionarios y las personas que en ese momento se encuentren en el establecimiento deberan
dirigirse a zonas seguras.

5. Los Asistentes de Educacion seran los encargados de verificar la existencia de estudiantes rezagados,
desorientados, con crisis de panico, etc. y de llevarlos a un lugar seguro.

6. Los adultos deberan velar por mantener la calma y por el resguardo de personas, con alguna dificultad
para desplazarse o mujeres en estado de embarazo.

13. La Direccién dara la orden de cierre de los edificios del establecimiento y permanecera con las cortinas
abajo mientras dure el estado de emergencia.

14. La Direccion del establecimiento, dara aviso inmediatamente a Carabineros (133) o PDI

(134) desde una zona segura y quedara a la espera de las instrucciones que entregara el organismo policial,
permaneciendo en contacto mientras dure la emergencia.

15. Posteriormente se hara la denuncia correspondiente.

16. Los docentes a cargo de niflos menores de 12 afios, deberan realizar actividades ludicas con los nifios
mientras dura la emergencia, como cantos, contar cuentos, jugar a las adivinanzas, etc.

17. Ningun miembro de la Comunidad Educativa debera asomarse por puertas o ventanas, tomar fotografias
0 videos del suceso.

18. Si alguien resultara herido se le daran los primeros auxilios, a cargo del adulto responsable que se
encuentre mas cercano, siempre y cuando no ponga en riesgo su integridad fisica. Posteriormente se llamara
al servicio de emergencia.

19. Una vez que la autoridad policial da por terminada la emergencia, se avisara a los padres, madres y
apoderados, mediante correo electrénico para el retiro de los estudiantes.

20. Una vez que se han retirado los estudiantes del establecimiento, se retiraran los docentes, los Asistentes
de Educacion y funcionarios.

21. La Direccion, convocara a Comité de Crisis, a reunion virtual o presencial en un lugar seguro para
organizar el retorno a clases, entregar informacion y otras tareas que se originen a partir de la emergencia.

22. La Direccion informara la emergencia y la suspension de actividades, en primera instancia via telefénica,
posteriormente mediante oficio, tanto a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién y a la Direccion
Provincial.

23. En caso de haber fijadas evaluaciones, éstas seran reprogramadas.
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24. Siestaba programado Consejo de Profesores, se realizara virtualmente en horarios determinados por el
Comité de Crisis los que seran comunicados a través de los medios de comunicacion oficiales del
establecimiento.

25. Si hay entrevistas con estudiantes, padres, madres, apoderados u otros fijjadas con anterioridad, éstas
seran recalendarizadas.

26. Si estan programadas reuniones de apoderados, se evaluara en Comité de Crisis en conjunto con la
autoridad policial, la realizacion virtual o presencial.

27. El Equipo de Orientacidén preparara una actividad de contencién y didlogo, que sera aplicada por los
profesores jefe, al retorno de las clases.

28. En coordinacion con las policias, se acordaran patrullajes u otras medidas preventivas si fuera
pertinente.

29. Respecto de la informacion para los medios de comunicacion, Direccion redactara un comunicado de
prensa, sin logo del establecimiento. No se responderan preguntas de los medios de Comunicacion.

30. Relaciones Publicas difundira el comunicado de prensa en los medios de comunicacién local. Se
garantizara la confidencialidad de la informacién que sea entregada por algin miembro de la Comunidad
Educativa, respecto de los posibles autores de la amenaza. No obstante, dicha informacién debera ser
entregada, a la PDI o Carabineros segun el organismo que esté a cargo de la investigacion.

31. Si como resultado del proceso judicial se determina que en el aviso de amenaza se encuentran
involucrados estudiantes del establecimiento o cualquier otro miembro de la comunidad educativa, se aplicaran
sanciones descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Educativa, segun la gravedad de la falta pudiendo
llegar a la expulsion o cancelacion de la matricula.
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CAP[TULO XVII - NORMAS DE ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

El presente Reglamento puede complementarse por el Colegio con disposiciones especificas para la
consideracion y regulacion de situaciones no contempladas en él.

Del mismo modo, toda situacion disciplinaria o de Convivencia Educativa contraria a la normativa educacional
vigente se tendra por no escrita. Ante una situacién no prevista en este Reglamento, sera resuelta por la
Direccién de acuerdo con las disposiciones legales vigentes en materia educacional.

De igual manera, la incorporacion de nuevas normativas por disposicion del Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacién escolar y/o de la legislacion en materias educacionales, de manera posterior a
la entrada en vigor del presente reglamento, se entendera como parte integrante del mismo.

ARTICULO 65°: REVISION DEL REGLAMENTO.

La revisidon, modificacion, actualizacion e incorporaciéon de nuevos titulos o articulos seran materias para
trabajar de manera anual en mesa técnica convocada por la direccion, en la que participaran el/la Encargado
de Convivencia Educativa, miembros del equipo directivo, representante de docentes, representante de
asistentes de la educacion.

Una vez realizado este trabajo, se socializara con el consejo escolar, instancia cuya participacion es de
caracter consultivo y su pronunciamiento u observaciones, seran respondidas por el sostenedor o directora, en
su caso, dentro del plazo maximo de 30 dias. En caso de no existir observaciones, se entenderan aprobadas
las modificaciones y/o actualizaciones. Todo ello quedara evidenciado en actas. Si por razones de fuerza mayor
no se puede dejar registro fisico, dicha reunién y su contenido sera grabada y posterior a ello, siendo el
secretario del consejo escolar el encargado de levantar acta de todo lo tratado.

ARTICULO 66°: DIVULGACION Y VIGENCIA.

La difusion del presente Reglamento se hara por medio de un ejemplar que se entregara que a cada uno de
los apoderados y/o a través del acceso digital de la publicacion del reglamento en la pagina WEB del colegio,
sea al momento de la matricula o cuando se incorporen modificaciones, se dispondra de una version impresa
en la secretaria del Colegio, se publicara en los portales que determine el Ministerio de Educacién y en la pagina
web institucional.

En reunién de apoderados, por parte de los Profesores jefes, se realizara la difusién de los titulos del
Reglamento, sus objetivos y alcances en funcidon de generar un trabajo en equipo entre el apoderado, alumno
y el colegio que favorezca el aprendizaje y el ambiente en que éste se realiza. Se dejara constancia por escrito
del hecho que el apoderado conoce el reglamento en su totalidad.

Durante el mes de marzo de cada afo en la asignatura de Orientacion se realizara la difusién de los titulos
del Reglamento, sus objetivos y alcances por parte de los Profesores jefes.

El presente Reglamento entra en vigor a contar del inicio del presente afo lectivo, substituye y deroga
completamente todos los reglamentos anteriores que versan sobre las materias tratadas en él.
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